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Kommunstyrelsens arbetsutskott

§50 Dnr KS 2024-194

Justerad verksamhetsplan 2024 for kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen besluta godkdnna kommunstyrelsens justerade verksamhetsplan for 2024—
2026.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade om en tilldaggsbudget den 18 december 2023 dér bland annat
kommunstyrelsen tillfordes 0,8 mnkr, tillskottet giller for budgetaret 2024. Under 2023
fardigstilldes inte 22 uppdrag och fyra ndmndinitiativ och flyttas da dver till 2024. Dessa
uppdrag och ndmndinitiativ flyttas dver till justerad verksamhetsplan. Fyra ndmndinitiativ
som inte fanns med i den ursprungliga verksamhetsplanen har tillkommit for ar 2024, dessa
ar ”Ta fram forslag pa ny vision for Norrtilje kommun samt en implementeringsplan for
inférande”, ” Uppdra till ndringsliv- och etablering att revidera néringslivsstrategin {or
Norrtilje kommun”, ” Sékerhet och beredskap ska erbjuda samtliga forvaltningar och bolag
mojlighet till workshops som dokumenteras for uppstart av deras kontinuitetshantering” och
”Ta fram atgérdsplan for att inte dverskrida den beslutade koldioxidbudgeten”.

Beslutsunderlag

Justerad verksamhetsplan 2024-2026 fér kommunstyrelsen

Bilaga 1. Justerad verksamhetsplan for kommunstyrelsen 2024-2026

Bilaga 2. Justerad verksamhetsplan for kommunstyrelsekontoret 2024—-2026
Bilaga 3. Justerad verksamhetsplan fér samhallsbyggnadskontoret 2024-2026

Beslutande sammantrade
Deltar ej i beslut

Ulrika Falk (S) meddelar att Socialdemokraterna ej deltar 1 beslutet med hénvisning till egna
budgetforslag.

Per Lodenius (C) meddelar att Centerpartiet ej deltar 1 beslutar med hénvisning till egna
budgetforslag.
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Beslutsgang
Ordforanden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

kommunstyrelsekontorets tjdnsteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen
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kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen besluta godkdnna kommunstyrelsens justerade verksamhetsplan for 2024—2026.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunfullmaktige beslutade om en tillaggsbudget den 18 december 2023dar bland annat
kommunstyrelsen tillférdes 0,8 mnkr, tillskottet galler for budgetaret 2024. Under 2023 fardigstalldes
inte 22 uppdrag och fyra namndinitiativ och flyttas da over till 2024. Dessa uppdrag och namndinitiativ
flyttas Over till justerad verksamhetsplan. Fyra ndmndinitiativ som inte fanns med i den ursprungliga
verksamhetsplanen har tillkommit for ar 2024, dessa ar "Ta fram forslag pa ny vision for Norrtélje

LI

kommun samt en implementeringsplan for inforande”, ” Uppdra till naringsliv- och etablering att
revidera naringslivsstrategin for Norrtalje kommun”, ” Sakerhet och beredskap ska erbjuda samtliga
forvaltningar och bolag méjlighet till workshops som dokumenteras for uppstart av deras
kontinuitetshantering” och "Ta fram atgardsplan for att inte éverskrida den beslutade

koldioxidbudgeten”.
Arendet

Beskrivning

Kommunstyrelsen har fatt extra tilldelade medel om 0,8 mnkr fér applikationen Cosafe for kritisk
kommunikation och incidenthantering i den beslutade tillaggsbudgeten. De uppdrag och namndinitiativ
som inte har fardigstallts under 2023 ska foras 6ver for slutforande till 2024. Nar uppdrag eller
namndinitiativ inte beddmts fardigstallt ska uppdraget/namndinitiativet om inget annat beslutas foras
over till nastkommande ar och i verksamhetsplanen fa en ny tidsplan. De ndmndinitiativ/uppdrag som
redan infor delar 2 (31 augusti 2023) prognoserats att inte halla tidplan togs upp i tidigare beslutad
verksamhetsplan for 2024. De initiativ/uppdrag som vid arsslut visat sig inte uppnadda antas dessa i
denna reviderade verksamhetsplan. De tillaggs som har gjorts i den justerade verksamhetsplanen
2024-2026 har gulmarkerats och kommenterats, se bilagor.

Lagkrav
Ej tilldmpligt

Koppling till gallande styrdokument
I Norrtalje kommuns styrmodell.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kommunstyrelsen har i tillaggsbudgeten fatt ytterligare medel om 0,8 mnkr for applikationen Cosafe
for kritisk kommunikation och incidenthantering. Enligt beslut om tilldggsbudget ska satsningen utdka
budgeten for 2024 men ingen justering gors for 2025 och 2026.



Forvaltningens analys och slutsatser

Kommunstyrelsen har fatt utbkade medel i den beslutade tillaggsbudgeten samt att
uppdragen/namndinitiativen som under 2023 ej fardigstallts och behdver automatiskt flyttas dver till
2024. Fyra namndinitiativ har tillkommit som inte fanns med i den verksamhetsplan som beslutades i
december 2023.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 24 april
Kommunstyrelsen den 6 maj

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektdr Ekonomidirektdr
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Justerad verksamhetsplan fér kommunstyrelsen 2024—2026
Bilaga 2. Justerad verksamhetsplan fér kommunstyrelsekontoret 2024—2026
Bilaga 3. Justerad verksamhetsplan fér samhallsbyggnadskontoret 2024—2026

Beslut skickas till
Ekonomiavdelningen
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Vision och vardegrund

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

| Norrtélje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drémmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
mdjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtalje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berdérda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.
Hoga krav stalls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sakerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisations formaga att
mota de vaxande behoven och forvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun &ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar som
méter invanarens behov.

Det innebar att:
e i alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.

e vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
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Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell

l&ggning.
Det innebdr att:
e vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma modjligheter.
e Vi arbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e vi ser olikheter som en tillgang och styrka
e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
férvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mdjliggér ett samhalle som ar hallbart for
framtiden.

Det innebar att:

e vi utgar fran att alla kan och att alla vill.

e vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.

e vistaller krav och erbjuder utmaningar.

e vihar en tillatande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommundévergripande ansvar och ett ansvar som egen
namnd. | det dévergripande ansvaret ingar att leda, samordna och ha uppsikt éver kommunens
samlade verksamhet. | ansvaret ingar aven att sakerstalla kommunkoncernperspektivet och
effektiv resursanvandning.

| ansvaret som egen namnd ingar att bereda arenden till kommunfullmaktige, arbetsgivarfragor,
naringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, langsiktig samhallsplanering, exploaterings-
verksamhet, god livsmiljo, langsiktigt hallbar utveckling samt frdgor som ror trygghet, sakerhet
och strategisk kvalitetsutveckling. Inom kommunstyrelsens verksamheter ingar tre kontor:
kommunstyrelsekontoret, delar av samhallsbyggnadskontoret samt tekniska kontoret.

e leda arbetet med kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget

e styra och fdlja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning,
medelsforvaltning och budget, samt upphandlingsfragor

e leda och verka for ett helhetstank i samtliga kommunens verksamheter med ansatsen
"en kommun"

e driva kommunens naringslivsfragor samt regional utveckling och internationella fragor

e Havsplanering samt framtagande av vattenplanen och aven andra dvergripande
strategier

e leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden

e leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbete, IT-drift och
forvaltning samt utveckling och strategisk digitalisering aven ansvara for stadsarkivet

e ta fram beslutsunderlag infor strre processer och projekt med hjalp av arbetsgruppen
for strategisk analys som finns till kommunstyrelsens férfogande

e folja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument

e samordna det 6vergripande arbetet med miljé- och klimatmassig hallbarhet och
minskade klimatutslapp

e leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via kontaktcenter
samt sakerstalla en god bemaétandekultur hos kommunens alla verksamheter

e arbetar inom omraden som trygghetsskapande verksamhet, folkhdlsoarbete,
brottsférebyggande, framjande av fysisk och psykisk halsa

e bedriver verksamhet inom omradena informationssakerhet, sakerhetsskydd, person-
och fysiskt skydd, systematiskt sdkerhets- och riskhanteringsarbete, skade- och
incidentrapportering, forsakringshantering, utveckling av krishanteringsférmaga och
civilt forsvar
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e hanterar brandférebyggande verksamhet genom brandskyddskontroller, extern
utbildning inom omradet, information samt rad och anvisningar, tillstand, samt tillsyn
och raddningstjanstverksamhet genom beredskapsproduktion, fordons- och
materiellogistik, intern utbildnings- och dvningsverksamhet, samt utryckande
verksamhet

e folja upp beslut fattade i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen
e ansvarar for beredningsprocessen till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
¢ Norrtalje kommun skall lagga fokus pa brottsforebyggande arbete i enlighet med ny

lagstiftning

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med fragor som rér bade kommunstyrelsens och
bygg- och miljondmndens verksamhetsomraden. Planenheten, mark- och
exploateringsenheten och stadsarkitekt stodjer kommunstyrelsen genom att:

e Ansvara for kommunens detaljplanering inklusive dvergripande planprogram som styr
lokalisering och utformning av bebyggelse, verksamhetsomraden, parker,
grénomraden, infrastruktur med mera.

e Ansvara for framtagandet av fordjupade 6versiktsplaner, dversiktsplan och
bostadsforsorjningsstrategi.

e Utveckla, driva och ansvara fér genomférande av kommunens
samhallsbyggnadsprojekt, till exempel Norrtélje hamn, Lommarstranden, Ovre
Bryggardsgardet, Bjornd och Vastertorpsskogen.

e Genomférande av allman platsmark i samhallsbyggnadsprojekt i enlighet med
projektmodellen for samhallsbyggnadsprojekt.

e Utveckla, driva och ansvara fér kommunens exploateringsprojekt i form av
projektledning, avtal och markanvisningar, med héga ambitioner inom kvalitet och
hallbarhet.

e Foretrada kommunens intressen avseende avtals- och genomférandefragor.
e Verka for utveckling av nya villaomraden och verksamhetsmark.

e Skota kommunens mark- och exploateringsverksamhet, till exempel strategiska
markinkop, overlata och upplata fastigheter, tomtratter och andra nyttjanderatter av
kommunens fasta egendom, samt skotsel och underhall.

e Foretrada kommunen i egenskap av fastighetsagare.
e Tafram en kommunévergripande arkitekturpolicy i samverkan (stadsarkitekten).

e Inom ramen for samhallsbyggnadsprocesser bevaka gronstrukturfragor, grén
infrastruktur, naturvarden och artskydd.
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Handlagga och projektleda lokala naturvardsprojekt (LONA), naturvard (naturreservat
och angs- och betesmarker) och naturreservatsfragor.

Utarbeta ramverk, processer och metoder for hallbar stadsutveckling.

Inom ramen for samhallsbyggnadsprocesser arbeta fér utveckling och implementering
av agenda valbefinnande inklusive process och metodutveckling, till exempel riktlinjer
for friyta och SKA-verktyget. SKA-verktyget omfattar féljande aspekter; trygghet,
socialekonomi, jamlikhet och demografi, mobilitet och samhallsservice, barn & unga,
aldre, rekreation samt fysiska funktionshinder.

Stddja arbetet med 6vriga strategier som tas fram av andra avdelningar inom
kommunstyrelsen, sdsom vattenplanen, trafik- och mobilitetsstrategin, miljé- och
klimatstrategin.

Utveckla dialogformer for kommunikation med invanarna i samhallsbyggnadsfragor.

Inom ramen for planenhetens verksamhet arbetas nya kapacitetsutredningar fram.
Kapacitetsutredningarna kommer att ligga till grund fér en ny planprioriteringslista som
omfattar samtliga positiva start-pm, samt ger ett underlag till politiken att fatta beslut om
vilka nya detaljplaner som ska startas under kommande ar.

Drift - utveckling och férvaltningsfragor hanférliga till kommunala fastigheter, 6vriga
anlaggningar, gator, parker, torg och dvriga allmanna platser samt gatubelysning.

Drift- och underhall, investering och reinvestering av kommunens fastighetsbestand.
Trafikfragor hanforliga till § 11 i reglemente fér kommunstyrelsen B-del.
Samt 6vriga arenden som handlaggs inom tekniska kontoret

Uppgifter avseende gator, parker, torg och dvriga allméanna platser samt gatubelysning
och skog enligt plan- och bygglagen (2010:900).

Uppgifter enligt lagen (1998:814) med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och
skyltning och dartill hérande dvriga forfattningar.

Energiplanering samt framjande av energihushallning och energieffektivisering i
kommunens fastigheter, installationer och utrustning.

Arbetsplatsanknutna tjanster inom lokalvard, vaktmasteri, posthantering och
tillhandahallande av fordon.

Kommunstyrelsen ar trafiknamnd enligt lagen (1978:234) om namnder for vissa
trafikfragor och svarar for de uppgifter som foljer av denna lag. | detta innefattas bland
annat att utfarda lokala trafikféreskrifter enligt gallande Trafiklagstiftning.

Att fullgéra kommunens skyldigheter enligt lag (1987:24) om kommunal
parkeringsovervakning,

Att utbva kommunens befogenheter enligt lag (1982:129) om flyttning av fordon i vissa
fall,

Att verka for okad trafiksdkerhet och for trafikens rationella ordnande,
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e Att besluta i fraga om parkeringstillstand for rérelsehindrade.

Allmanna uppgifter:

e Att kommunen uppnar EU:s ramdirektiv for vatten (vattendirektivet), de sexton
nationella miljokvalitetsmalen — bland annat genom att 6versatta malen till lokala mal
och atgarder som kan bli verksamma redskap i den lokala politiken,

Delegering fran fullmaktige

e Att besluta om och utta avgifter enligt antagna taxor och avgifter, lag eller féreskrift inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade.

e Beslut om arrende och hyra fér fastighet, del darav eller lokal fér kommunens rakning
eller i egenskap av upplatare i enlighet med beslutat hyresmodell och regelverk.

e Fragor som ror upplatelse av offentlig plats

e Besluta om dispenser enligt gallande Trafiklagstiftning
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Omvarldsanalys

Det sakerhetspolitiska laget och utvecklingen i naromradet skapar stora utmaningar betraffande
utvecklingen av det civila forsvaret, inkluderat raddningstjanst under hdjd beredskap. De
tillkommande uppdrag som raddningstjanst under hdjd beredskap innebar, kraver saval
kompetensutveckling som personella och materiella resurser, dar 6kat statligt stéd efterfragas.

| Stockholms Ian rapporteras det dagligen om grov brottslighet och olika valdsbrott. For att
Norrtalje kommun ska vara en fortsatt trygg plats kommer kommunstyrelsekontoret i samverkan
med socialférvaltningen, kommunalférbundet sjukvard och omsorg och évriga forvaltningar att
prioritera trygghets- och sékerhetsarbetet och det brottsférebyggande arbetet. Bland annat
kommer arbetet med Iagesbilder och atgardsplaner att prioriteras. Norrtalje kommun deltar dven
i olika samverkansforum med anledning av den pagaende valdsutvecklingen, bland annat inom
ramen for Samverkan Stockholmsregionen (SSR).

Det sakerhetspolitiska omvarldslaget 6kar aven risken for olika IT-relaterade attacker mot
kommunen. Tankbara effekter av attackerna ar exempelvis att kommunens olika IT-system slas
ut och slutar att fungera. For att kommunens verksamheter ska kunna fungera trots en eventuell
attack mot IT-systemen stalls hdga krav pa god kontinuitetsplanering. Kontinuitetsplaneringen
kan exempelvis innebara manuell handlaggning av olika myndighetsbeslut.

Befolkningstillvaxten for Norrtalje kommun har varit svagare hittills under aret jamfért med
utvecklingen under de senaste aren. Den framsta orsaken ar en betydligt Iagre inflyttning
(inklusive invandring) till kommunen.

Fallande kdpkraft hos hushallen, héga bostadsrantor, 6kade byggkostnader och en karvande
finansiering har renderat i att bostadsbyggandet har minskat mycket snabbt och bedéms
fortsatta minska under 2024. Detta har en paverkan pa dem exploateringsprojekt som pagar
och ska planeras att pabdrjas. Bedomningen ar dock att det hoga trycket pa att fa fram
detaljplaner kommer att kvarsta

Det ar ocksa osannolikt att den befolkningstillvaxt som prognosticerades fér kommunen under
innevarande ar kommer att kompenseras genom en hdgre an forvantad tillvaxt under
kommande ar, vilket kan fa stor paverkan pa kommunens verksamheter och invanarnas behov
av offentlig service.

Klimatférandringar, speciellt skyfall, &r en utmaning att hantera. Mangden nederbérd och antalet
kraftiga regn inklusive skyfall har 6kat i kommunen de senaste 40 aren, vilket staller hdgre krav
pa att hitta nya dagvattenlésningar pa allman plats med kommunalt huvudmannaskap.
Lagstiftningen gallande dagvatten och skyfall stéller nu storre krav pa vaghallarna samt
fastighetsagarna, vilket staller hogre krav. Under 2023 togs strategier fram for att hantera
skyfall, detta arbete kommer implementeras under 2024.

De senaste arens mildra vintrar har orsakat mer skador &n en "normal” vinter. Det blir fler
skador pa vagbanan vid stora temperaturvariationer. De milda vintrarna leder till att kostnaderna
for slitaget 6kar och skadorna ar cirka 4 ganger hégre @n en snérik men framfor allt kall vinter
pa grund av att det blir flera tjallossningar. De senaste arens varma somrar har lett till en 6kad
forfragan av komfortkyla och solavskdarmning i kommunens verksamhetslokaler. Vid storre
renoveringar och nybyggnad av lokaler for kommunal verksamhet ska komfortkyla alltid utredas
som ett alternativ.
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Det har blivit krav pa digitalisering av detaljplaner som pabdrjats efter 31 december 2021. Syftet
ar att informationen i detaljplaner och planbeskrivningar ska struktureras digitalt pa ett enhetligt
satt. Samtliga nya detaljplaner tas nu fram digitalt.
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Riskanalys

Det sakerhetspolitiska laget medfor att arbetet med krisberedskap och civilt férsvar ar hogt
prioriterat. Kommunens ekonomi riskerar att belastas da statlig finansiering inte finns i tillracklig
utstrackning. Kommunen avser dock att prioritera sakerhetsskydd, beredskapsforrad,
trygghetspunkter, reservkraft, drivmedelsforsérjning och utbildningsinsatser.

Risken for IT-attacker beddms fortsatt vara hdg mot bakgrund av det sdkerhetspolitiska laget.
Om kommunens IT-system slas ut 6kar kraven pa verksamheterna for att kunna leverera
service till invanarna. For att kunna méta behoven i ett krislage kravs kontinuitetsplanering av
verksamheterna.

Kommunen anvander i viss utstrackning utlandska molntjanster och riskerar i och med detta att
inte uppfylla kraven som stalls i dataskyddsférordningen (GDPR). Dock har risken minskat
nagot da en internationell 6verenskommelse traffats om hur personuppgiftsbehandlingar far
Overforas till amerikanska molntjanster utan att ytterligare sakerhetsatgarder behdver vidtas.

Utveckling av gangbildning och organiserad brottslighet i narliggande kommuner paverkar aven
den upplevda tryggheten i kommunen. Risken att brottsutsatta platser blir fler ar ocksa pataglig.
Av den anledningen arbetar kommunen vidare med b.la kamerabevakning pa strategiskt
utvalda platser. Samverkan Stockholmsregionen fungerar som en plattform for detta arbete, dar
bland annat veckovisa lagesbilder produceras i samverkan mellan regionens aktorer.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner har oegentligheter kopplat till organiserad brottslighet
upptackts inom institutionsvarden i sektorn. Det kan leda till utdkad kontroll och inspektion av
verksamheterna, bade fran brottshekdmpande myndigheter och IVO vilket ar positivt. Men det
kan komma att leda till att den redan anstrangda situationen nar det galler placering av barn och
unga snabbt forvarras ytterligare. Om oegentligheter upptécks kan verksamheter stdngas med
mycket kort varsel. Om ett antal tillstdnd dras in kan situationen bli mycket besvarlig, inte minst
for barn och unga i behov av vard.

Det radande konjunkturlaget paverkar pagaende exploateringsprojekt pa olika satt. Exempelvis
finns det risk att byggtaken minskar vilket far en paverkan pa kommunens investeringar och
forvantade intdkter. Samhallsbyggnadskontoret ser tecken pa att belastningen blir hdg pa
planavdelningen, da manga byggaktorer vill pabdrja nya planprocesser. For att méta upp
omvarlden kravs att kontoret har kontinuerlig dialog med byggaktérer, omvarldsbevakning och
att konsekvens och riskanalyser genomférs i pagaende projekt och vid initiering av nya projekt.

Tillvaxt och exploateringar av nya bostader leder till 6kat tryck pa bland annat pa allman plats,
trafik, trafikbuller, gang- och cykelvagar, parker med mera. Darutover ytterligare krav/belastning
pa dagvattenhantering pa de allmanna ytorna/omradena. Gatu- och parkavdelningen har en
investeringsplan fér kommande 10 ar med tillkommande forvaltningsobjekt som medfér 6kade
arbetsuppgifter som leder till att resursbehovet behéver ses dver for att kunna méta detta.

VERKSAMHETSPLAN 2024-2026
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Namndens inriktning

| sin styrande och samordnande roll har kommunstyrelsen en central uppgift i ett fortsatt
forvaltningsovergripande arbete for god ekonomisk hushallning av kommunens verksamheter
och i arbetet med att forstarka resultatuppféljningen inom de av kommunfullmaktige beslutade
malomradena.

Norrtalje kommun har en hég ambition nar det galler att férbattra servicen till invanarna och
forenkla kontakten med kommunen, exempelvis genom ett stort fokus pa strategisk
digitalisering och verksamhetsutveckling. Inom dessa omraden leder kommunstyrelsen det
kommundvergripande arbetet och uppféljningen. Ett fortsatt stort fokusomrade under 2024 ar
O0kad kommunal service till bade stad och landsbygd.

Flera processer inom samhallsbyggnadskontoret, kommunstyrelsekontoret och Norrtalje Vatten
och Avfall kopplade till arbetet med att ta fram en klimatanpassningsplan och en skyfallsplan
pagar under 2024. Finansiering av resurser finns tilldelat inom samhallsbyggnadskontoret. En
kartlaggning kommer att géras for att beskriva vad som ar gjort, vad som finns kvar att géra och
vilka resurser som finns att tillga for det aterstaende arbetet. Kartlaggningen pagar under 2024
och klimatanpassningsplanen beraknas vara klar under 2025.

Andra viktiga strategiska omraden for kommunstyrelsen ar:

e Norrtalje kommun skall Iagga fokus pa brottsférebyggande arbete i enlighet med ny
lagstiftning.

e Ldpande utbildning av kommunstyrelsens ledamdter och dess utskott i forebyggande
brottsarbete/brottsarbete under 2024

e Norrtélje kommun ska fortsatta med milj6- och klimatarbetet i enlighet med den antagna
miljé- och klimatstrategin.

¢ Norrtalje kommun ska vara en trygg och sammanhallen kommun, som uppmuntrar
entreprendrskap och egenférsorjning. Har ska det vara enkelt att vara foretagare.

e Det ska bli fler tomter att bygga och etablera sig pa.

e Varje kommun ska ha en aktuell 6versiktsplan som omfattar hela kommunens yta.

o Fortsatt arbete gallande trafiksdkerhet och framkomlighet for samtliga trafikantgrupper.
e Pabodrja arbete for att moéta upp de nya kraven gallande dagvatten och skyfall.

e Starka tryggheten pa allman plats.

e Minska anvandningen av fossila branslen och 6éka andelen férnyelsebar energi.

VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

11



Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Kommunstyrelsens tva kontor har tillsammans en bred verksamhet som gemensamt bidrar till
maluppfyllelse inom samtliga Norrtélje kommuns malomraden. Kommunstyrelsen svarar i och
med sin uppsynplikt &ven for att kontinuerligt félja upp, analysera och utvardera kommunen
overgripande maluppfyllelse inom saval de ekonomiska malen som verksamhetsmalen.

Kommunstyrelsen har fordelat ansvaret for kommunfullmaktiges beslutade indikatorer och
uppdrag mellan kontoren. | anslutning till uppdragen redovisas aven vilka eventuella
kvarstaende uppdrag fran tidigare ar som kontoren fortsatter arbeta med, samt antalet
namndinitiativ och deras fordelning 6ver kontoren. Férdelning och beskrivning av saval
indikatorer som uppdrag framgar av respektive kontors verksamhetsplan 2024. Nedan finns e
sammanstallning éver hur kommunstyrelsen fordelat ansvaret fér kommunfullmaktiges
beslutade uppdrag mellan kontoren samt de kvarvarande uppdragen fran 2023 som vid
verksamhetsberattelse 2023 flyttats dver till 2024. Utéver de uppdragen arbetar
kommunstyrelsen med 22 namndinitiativ. Indikatorer samt hur kommunstyrelsen arbetar med
malomradena aterfinns i respektive kontors verksamhetsplan.

n

Kontor Uppdrag MoB 2024-2026 Kvarvarande uppdrag Totalt antal uppdrag
(Verksamhetsberattelse)

Kommunstyrelsekontoret 10 8 18

Samhallsbyggnadskontoret 20 14 34

Summa 30 22 52
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Tjanstegarantier

I mal och budget 2024-2026 gavs ett uppdrag till kommunstyrelsen "Utred hur arbetet med
kommunens tjanstegarantier ska utformas i syfte att 6ka servicen och tydliggora effekterna for
kommunens invanare" samt att indikatorn for uppféljning av tjanstegarantier togs bort.
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport
med inldmning till nAmndsekretariatet senast den 6 augusti.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Under 2022/2023 genomfdrdes ett stort arbete for att forbattra kommunens
arbetsgivarvarumarke. Det arbetet kommer under 2024 mynna ut i ett antal profileringar och
kampanjer. En attraktiv arbetsgivare har lattare att rekrytera nya medarbetare. Utdver
arbetsgivarvarumarket arbetar kommunen fér att succesivt bli en battre arbetsgivare med
ordning och reda i verksamheterna. Arbetet med att aterinféra arbetsbeskrivningar ar ett viktigt
led i detta. Vi behdver aven vara en bra arbetsgivare for att behalla medarbetarna. En bra
arbetsgivare har bland annat laga sjuktal och en relativt lag personalomsattning.
Personalomséattningen skall vara i rimlig och inom befattningar dar personalomsattningen ar hog
ska férebyggande och atgardande insatser goras.

Personalomsattningen behdver minskas for att dels minska rekryteringsbehovet, dels minska
hushalla med kommunens resurser.

Bilden nedan illustrerar foreslagen organisation for 2024 efter ett uppdrag till kommun-
direktoren. Syftet med uppdraget var en éversyn att sakerstalla ett effektivt och kunskaps-
baserat arbetssatt samt ett ansvarstagande for att optimera kostnaden kontra resultatet det vill
saga en sa effektiv organisation som majligt. Norrtalje kommun har historiskt haft verksamheten
organiserad pa ett antal olika satt.

Namndens organisation

[ Kommunstyrelsen ]

Kommunstyrelse-
kontoret

Etab- och MEringslivs- . Rdddnings-
planering ] [ ach etablering ][ Ekonomi ] [ R ][ T J [ tjEnsten ]

Samhallsbyggnads-
kontoret

mark och B Faility
Plan ][ exploatering ][ Fastighst ][ Gata och park ][ management ]

Norrtalje kommun skall bedriva innehall och verksamheter som ar av god kvalitet och till gagn
for invanarna. De skall bedrivas pa ett ekonomiskt férsvarbart satt och kontinuerligt utvecklas for
att hela tiden optimera anvandandet av resurser. Vi skall arbeta for att férverkliga de beslut och
intentioner de folkvalda fattar. For att sékerstélla ett gott ledarskap har férvaltningarnas
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ledningsgrupp arbetat fram ett gemensamt ledarskapsprogram med utvecklande ledarskap (UL)
som bas som kommer att sjosattas under kommande ar fér kommunens chefer. Ett bra
ledarskap ar framjande bade for produktionen och for frisknarvaron. Fortsatta riktade insatser
pa forbattrad arbetsmiljé kommer att leda till Iagre sjukfranvaro, minskade kostnader, ett godare
arbetsliv for medarbetare och battre service till invanarna.

Som ett resultat av den organisationsdversyn efter nedlaggning av Teknik- och klimatnamnden
som genomforts pa uppdrag av kommundirektéren kommer tekniska kontoret forslagsvis att
uppga i samhallsbyggnadskontoret fran och med 1 januari 2024. En orsak till forslaget for
sammangaendet ar att effektivisera organisationen vilket paverkar ett antal tjanster, bland annat
tillsatts inte vakant tjanst som teknisk direktér. Organisationsférandringen har samverkats med
de fackliga organisationerna i lokal samverkan (Losam) och férhandling enligt MBL har slutforts.

Sjukfranvaro

Namndens sjukfranvaro
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N R e R e et ST R
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2023/Sjukfrv %, vald ménad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2023 | Sjukfrv| 6,0%| 6.9%| 6.5%| 6.8%| 59%| 55%| 3.6%| 4,0%| 58%| 4.3%
%,

vald
manad

Sjukfranvaron har under 2023, till och med oktober, sjunkit till 4,3 % fran 6,4 % féregaende ar.
Det ar ett bra utgangslage infor kommande vintersdsong. Sjukfranvaron ar ett av de mal som
férvaltningarnas ledningsgrupp tagit beslut om att arbeta extra fokuserat med. En lagre
sjukfranvaro gynnar bade medarbetare, verksamhet och invanare.
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Malsattning och insatser avseende sjukfranvaro

Kompetensforsorjning

N@mndens personalomsaittning

35.00%
. Norrtalje kommun

30.00%
N . 1 Kommunstyrelse

25.00%
20.00%
15.00% |- -
10.00%
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Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Kompetensmassigt sa har landets samtliga kommuner stora kompetensunderskott inom en 5 till
10 ars sikt och Norrtélje kommun ar inget undantag. Norrtélje har stora pensionsavgangar av
bristyrken till exempel larare. For att sékerstalla tillgang till ratt kompetens pagar som namnt ett
arbete med att stdrka kommunens varumarke som arbetsgivare. Inférandet av en ny larplattform
"Mitt larande” har gett verksamheten méjligheter att pa ett kostnadseffektivt satt vidareutbilda
medarbetare samt nd ut med ny information. Som en forlangning av "Mitt larande” har arbetet
med forbattrad introduktion for nya medarbetare samt fortsatt satsning pa kompetensutveckling
Okat var formaga att behalla medarbetarna och samtidigt dels 6ka kompetensen, dels forkorta
tiden innan en ny medarbetare ar produktiv.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Intakter 584 486 564 470 585 966 600 615 615 630
Kostnader -956 785 -1 082 890 -1 149 046 -1 186 765 -1219 170
varav -147 014 -165 495 -198 449 -213 683 -223 820
kapitalkostnader

Netto -372 299 -518 420 -563 080 -586 150 -603 540
Forandring i tkr -146 121 -44 660 -23 870 -17 389
Forandring i % 39,2% 8,6% 4,2% 3,0%

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per kontor, Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
netto tkr

Kommunstyrelsekontoret -196 610 -281 502 -305 284 -310 326 -319 510
Samhallsbyggnadskontoret -22 726 -39 160 -41 470 -41 169 -37 156
Tekniska kontoret* -128 459 -172 569 -190 319 -208 339 -219 915
Kommunstyrelse -19 649 -20 411 -21179 -21 445 -21 966
Kommunfullmaktige -4 855 -4778 -4 829 -4 871 -4 993
Kommunstyrelsen -372 299 -518 420 -563 080 -586 150 -603 540

*) Tekniska kontoret foreslas inga i samhallsbyggnadskontoret fran och med 2024.

Inom kommunstyrelsens budget om 21 179 tkr ingar partistod, politiska sekreterare,
medlemsavgifter samt arvoden till fértroendevalda.

Inom kommunfullmaktige budget om 4 829 tkr ingar arvoden till fértroendevalda samt
moteskostnader.

Kommunstyrelsens sammantagna budget for 2024 ar 563,1 mnkr vilket ar en 6kning med 44,7
mnkr. Infér 2024 har kommunstyrelsen fatt ett effektiviseringskrav om 4,8 mnkr som har
fordelats sig mellan kontoren. En omorganisation planeras med start 2024-01-01 dar tekniska
kontorets verksamheter placeras in under samhallsbyggnadskontoret. | verksamhetsplanen for
kommunstyrelsen visas darfér de ekonomiska och personalkopplade siffrorna for
samhallsbyggnadskontoret och det tekniska kontoret var for sig till beslut fattats.
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Namndens karnuppdrag

Kommunstyrelsekontoret (KSK) stddjer kommunstyrelsen i att:

Leda arbetet med kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument, mal och budget.

Styra och folja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning,
medelsforvaltning och budget, samt upphandlingsfragor.

Leda och verka for ett helhetstank i samtliga kommunens verksamheter med ansatsen
"en kommun".

Driva kommunens naringslivsfragor samt regional utveckling och internationella fragor.

Havsplanering samt framtagande av vattenplanen och aven andra dvergripande
strategier.

Leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden.

Leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbete, IT-drift och
forvaltning samt utveckling och strategisk digitalisering aven ansvara for stadsarkivet.

Ta fram beslutsunderlag infor stdrre processer och projekt med hjalp av arbetsgruppen
for strategisk analys som finns till kommunstyrelsens férfogande.

Folja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument.

Samordna det 6vergripande arbetet med miljé- och klimatmassig hallbarhet och arbeta
for minskade klimatutslapp.

Leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via kontaktcenter
samt sakerstélla en god bemdtandekultur hos kommunens alla verksamheter.

Arbetar inom omraden som trygghetsskapande verksamhet, folkhalsoarbete,
brottsférebyggande, framjande av fysisk och psykisk halsa.

Bedriver verksamhet inom omradena informationssékerhet, sdkerhetsskydd, person-
och fysiskt skydd, systematiskt sdkerhets- och riskhanteringsarbete, skade- och
incidentrapportering, férsakringshantering, utveckling av krishanteringsférmaga och
civilt forsvar

Hanterar brandférebyggande verksamhet genom brandskyddskontroller, extern
utbildning inom omradet, information samt rad och anvisningar, tillstand, samt tillsyn
och raddningstjanstverksamhet genom beredskapsproduktion, fordons- och
materiellogistik, intern utbildnings- och dvningsverksamhet, samt utryckande
verksamhet.

Folja upp beslut fattade i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Ansvarar for beredningsprocessen till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
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Omvarldsanalys

Det sakerhetspolitiska laget och utvecklingen i naromradet skapar stora utmaningar betraffande
utvecklingen av det civila forsvaret, inkluderat raddningstjanst under hdjd beredskap. De
tillkommande uppdrag som raddningstjanst under hdjd beredskap innebar, kraver saval
kompetensutveckling som personella och materiella resurser, dar 6kat statligt stéd efterfragas.

Det sé@kerhetspolitiska omvarldslaget ékar dven risken for olika IT-relaterade attacker mot
kommunen. Tankbara effekter av attackerna ar exempelvis att kommunens olika IT-system slas
ut och slutar att fungera. For att kommunens verksamheter ska kunna fungera trots en eventuell
attack mot IT-systemen stélls hdga krav pa god kontinuitetsplanering. Kontinuitetsplaneringen
kan exempelvis innebdra manuell handlaggning av olika myndighetsbeslut.

Befolkningstillvaxten for Norrtélje kommun har varit svagare hittills under aret jamfort med
utvecklingen under de senaste aren. Den framsta orsaken ar en betydligt Iagre inflyttning
(inklusive invandring) till kommunen. Aven byggtakten har minskat och antalet paboérjade
bostader har minskat kraftigt under de senaste kvartalen, savél i riket som i lanet. Aven antalet
fardigstallda bostader har minskat successivt under ar 2023.

En svagare befolkningstillvéxt kan fa konsekvenser i form av ett minskat skatteunderlag for
kommunen. Det ar ocksa osannolikt att den befolkningstillvaxt som prognosticerades for
kommunen under innevarande ar kommer att kompenseras genom en hogre an férvantad
tillvaxt under kommande ar, vilket kan fa stor paverkan pa kommunens verksamheter och
invanarnas behov av offentlig service Sett till de sammantagna osakerheterna pa
bostadsmarknaden, de lagre volymerna i bostadsbyggandet och Riksbankens hdjningar av
styrrantan ar det rimligt att tro att kommunen fortsatt kommer vara starkt paverkad av
tendenserna i 6vriga lanet, riket och omvarlden under hela eller stérre delen av ar 2024.

| Stockholms lan rapporteras det dagligen om grov brottslighet och olika valdsbrott. For att
Norrtalje kommun ska vara en fortsatt trygg plats kommer kommunstyrelsekontoret i samverkan
med socialférvaltningen, kommunalférbundet sjukvard och omsorg och 6évriga forvaltningar att
prioritera trygghets- och sakerhetsarbetet och det brottsférebyggande arbetet. Bland annat
kommer arbetet med lagesbilder och atgardsplaner att prioriteras.

Norrtélje kommun deltar aven i olika samverkansforum med anledning av den pagaende
valdsutvecklingen, bland annat inom ramen fér Samverkan Stockholmsregionen (SSR).

De skarpta reglerna betraffande arbetstidens férlaggning har en tydligt negativ paverkan pa
robustheten i bemanningen av den heltidsanstéllda utryckningsstyrkan.
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Riskanalys

En risk ar en osakerhetsfaktor som kan paverka méjligheterna att uppna kommunstyrelsens
mal. En mer systematisk riskanalys, som identifierar och varderar risker samt tar fram atgarder
for hur hogt varderade risker ska hanteras, aterfinns i kommunstyrelsens internkontrollplan, som
tar sin utgangspunkt i de av kommunfullmaktige identifierade internkontrollomradena for 2024

o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
e Informationssakerhet
e Ekonomi och hushéllning av kommunens resurser.

Flertalet omvarldsfaktorer paverkar bade ekonomi och karnuppdragen. Utéver de ovan
identifierade internkontrollomraden finns darfor anledning att sarskilt lyfta ett antal andra
riskomraden.

Det sékerhetspolitiska laget medfér att arbetet med krisberedskap och civilt forsvar ar hogt
prioriterat. Kommunens ekonomi riskerar att belastas da statlig finansiering inte finns i tillracklig
utstrackning. Kommunen avser dock att prioritera sakerhetsskydd, beredskapsforrad,
trygghetspunkter, reservkraft, drivmedelsforsorjning och utbildningsinsatser.

Risken for IT-attacker beddms fortsatt vara hég mot bakgrund av det sdkerhetspolitiska laget.
Om kommunens IT-system slas ut 6kar kraven pa verksamheterna for att kunna leverera
service till invanarna. For att kunna moéta behoven i ett krislage kravs kontinuitetsplanering av
verksamheterna.

Kommunen anvander i viss utstrackning utldandska molntjanster och riskerar i och med detta att
inte uppfylla kraven som stalls i dataskyddsférordningen (GDPR). Dock har risken minskat
nagot da en internationell 6verenskommelse traffats om hur personuppgiftsbehandlingar far
overforas till amerikanska molntjanster utan att ytterligare sakerhetsatgarder behdver vidtas.

Utveckling av gangbildning och organiserad brottslighet i narliggande kommuner paverkar aven
den upplevda tryggheten i kommunen. Risken att brottsutsatta platser blir fler ar ocksa pataglig.
Av den anledningen arbetar kommunen vidare med kamerabevakning pa strategiskt utvalda
platser. Samverkan Stockholmsregionen fungerar som en plattform for detta arbete, dar bland
annat veckovisa lagesbilder produceras i samverkan mellan regionens aktorer.

Risken for att kommunhuset pa nagot satt blir drabbat pa grund av vad som sker i naromradet
beddms ocksa vara nagot storre. Av den anledningen kommer atgarder genomforas for att
forbattra den fysiska sékerheten i huset.

Kommunens ansvar for raddningstjanst under hojd beredskap kraver alltmer personella
resurser for att svara mot statens kraftigt 6kade verksamhet inom omradet.

De skarpta reglerna betraffande arbetstidens férlaggning har en tydligt negativ paverkan pa
robustheten i bemanningen av den heltidsanstallda utryckningsstyrkan.
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Namndens inriktning

Kommunstyrelsekontorets uppdrag ar att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter till ndAmnden och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska dven leda kommunens
verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram
styrdokument fér kommunen samt félja upp frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska i fortldpande samrad med ndmnderna félja
upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige.

| sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsekontoret en central uppgift i det fortsatta
forvaltningsovergripande arbetet for god ekonomisk hushallning i kommunens verksamheter,
samt i arbetet med att forstarka uppfoljningen av resultat inom de malomraden som inférdes i
mal och budget.

Norrtalje kommun har en hég ambition nar det galler att forbattra servicen till invanarna och
férenkla kontakten med kommunen, exempelvis genom ett omtag om digitaliseringsfragorna,
men aven i det fortsatta framtagandet av tjanstegarantier som tydliggér vad invanare och
foretag kan forvanta sig av kommunen. Norrtalje kommun ska fortsatta med miljé- och
klimatarbetet i enlighet med den antagna milj6- och klimatstrategin. Norrtalje kommun ska vara
en trygg och sammanhallen kommun, som uppmuntrar entreprendrskap och egenforsorjning
och det ska vara enkelt att vara foretagare.

Kommunstyrelsens verksamheter bidrar till kommunens mal genom kommunstyrelsekontorets
verksamheter sasom kansli, juridik, ekonomi, HR, naringsliv och etablering, IT, kontaktcenter,
kommunikation, sakerhet och krisberedskap samt Trygg i Norrtélje kommun (TiNK). |
kommunstyrelsekontoret ingar dven raddningstjanst som hanterar brandférebyggande
verksamhet samt utryckningsverksamhet.

Kommunstyrelsekontoret har under 2024 ett sarskilt fokus pa att systematiskt I6pande utveckla,
folja upp och sakra kvaliteten i verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle pa mest
resurseffektivt satt. Robusthet och ordning och reda i verksamheten mojliggérs genom en
tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten, tillsammans med efterlevnad
av tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer samt att standigt arbeta mot en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.

En satsning pa bland annat starkt ledarskap, uppbyggnad av foérvaltningsorganisation for
handlaggningssystem, férbattring av grundlaggande processer, 6kad samverkan mellan
forvaltningarna, och fortydligande av uppdrag kommer pa sikt att ge resultat.

Att inom valfardsbrottsomradet starka och bygga systematik och struktur for att 6ka kommunens
robusthet.
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Raddningstjanstens verksamhet

Kommunstyrelsens inriktning 2024 f6r Raddningstjansten utgar ifrdn kommunens
handlingsprogram for férebyggande verksamhet och raddningstjanst. Prioriteringen for
Raddningstjansten ar att under verksamhetsaret 2024 fokusera pa handlingsprogrammets
verksamhetsmal 1;

e Utbka och forstarka samarbetet med frivilliga i kommunen, vilket leder till en starkt
gemensam férmaga och en hojd kunskapsniva i samhallet betraffande skydd mot
olyckor,

e Bedriva utbildningar for kommunens medarbetare, elever samt andra prioriterade
malgrupper

e |dentifiera grupper vars risk kopplat till konsekvenser av brand i byggnad ar hégre an
genomsnittet samt genomféra riktade férebyggande insatser till dessa grupper.

och handlingsprogrammets verksamhetsmal 3;

e Stegvis utdka utryckningsstyrkan i Norrtélje stad for att méta den forandrade riskbilden i
kommunen.

e Fortsatt verka for att korta tiderna till forsta skadeavhjalpande insats i omraden som i
dagslaget har lang framkdrningstid fér den kommunala raddningstjansten.

Vidare ska skapandet av en utbildningsanlaggning fér raddningstjansten prioriteras for att
sakerstalla formagan till effektiva raddningsinsatser och bidra till arbetsgivarvarumarket.

Kommunstyrelsens ambitions- och miniminiva for bemanning av Raddningstjanstens
utryckningsstyrkor ar 2024 framgar av tabellen nedan

Geografisk Bemanning - Bemanning - Anspédnnings- Kompetens och eventuella specialresurser
utgangspunkt Miniminiva Ambitionsniva tid
Norrtélje 1 insatsledare 1 | 1 insatsledare 1 | 1,6 minuter Rékdykning, bat, hojdfordon, bandvagn,
(heltid) styrkeledare 5 | styrkeledare 5 oljeskyddslans, tung rdddning, terrdngfordon,
brandman brandman rékskyddsdepa, ledningsfunktion, UAS/UAV &
katastrofenhet
Norrtélje 2 brandman 1 styrkeledare 2 | 10 minuter R&kdykning
brandméan
Blido Fri inryckning 1 styrkeledare 2 | 8 minuter Bat
brandméan
Hallstavik 1 styrkeledare |1 styrkeledare 5 | 5 minuter Rékdykning, bandvagn & bat pa trailer
4 brandman brandméan
Rimbo 1 styrkeledare |1 styrkeledare 5 | 5 minuter Rékdykning & bat pa trailer
4 brandmén brandméan
Almsta 1 styrkeledare |1 styrkeledare 4 | 6 minuter Rékdykning & bat pa trailer

2 brandman

brandman

Raddningstjéanstens bemanning avseende ambitionsniva och miniminiva. Anspanningstid samt eventuell
specialkompetens eller specialresurs enligt kommunens Handlingsprogram fér férebyggande verksamhet och
raddningstjanst i kursiv text. Med fri inryckning avses att stationens samtliga raddningstjanstpersonal i beredskap
larmas och att de som har méjlighet responderar, oavsett om nagon har schemalagd beredskap.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsen och kommunstyrelsekontoret har huvudansvaret for att sékerstalla att
kommunen har en god ekonomisk hushallning och foljer genom sin uppsiktsplikt upp évriga
namnders ekonomihantering. God ekonomisk hushallning i verksamheten innebar inte enbart
ekonomi i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands for ratt andamal och
pa ett effektivt satt. Darfor ska dven malen for verksamheten foljas upp och utvarderas.

En viktig del i arbetet under 2024 blir att noggrant folja omvarldsbevakning med hansyn tagen
till kriget i Ukraina och den hdga inflationen som utmanar kommunens verksamheter. En annan
ar att fortsatt utveckla kommunstyrelsekontorets verksamheter sa att kontoret levererar 6kad
kvalitet internt och externt med sikte pa ambitionerna till ar 2030.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i kdrnverksamheterna riskerar att forsamras kravs en 6kad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintdkter och generella bidrag éver tid.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret ska vid arets slut ha en budget i balans. Kommunstyrelsekontoret ska
ocksa bidra till kommunens samlade ekonomi vid behov.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive ndmnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal2024 Mal2025 Mal 2026
2023

Budgetfdljsamhet (grad 6% 17% 4% 0% 0% 0% 0%

av budgetavvikelse i %

per namnd)

Budgetfdljsamhet (grad 250% 296% 46% 0% 0% 0% 0%

av budgetavvikelse i %

fér kommunen som

helhet)

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026



Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal2024 Mal 2025  Mal 2026

2023
Nettokostnadsavvikelse -7,6% -5,7% -7,6% -7,6% -7,6% -7,6% -7,6%
totalt (exkl. LSS), andel
Arets resultat som 9.6% 11.4% 2.5% 1.7% 1.4% 2.6% 2.9%
andel av skatt och
generella statsbidrag
Laneskuld (i kommun), 6 786 5565 4 653 8137 13 000 19 000 19 000
kr per invanare
Laneskuld (i koncern), 55 226 60 429 63 378 69 372 78 305 77 579 79790
kr per invanare
Soliditet inkl. 23.4% 27.4% 28.6% 25.1% 37.3% 37.5% 37.2%
pensionsatagande
Sjalvfinansieringsgrad 100% 180% 74% 44% 36% 746% 80%
investeringar, andel
Investeringar i % av 6% 10% 9% 12% 12% 3% 8%
skatteintakter,
generella statsbidrag
och utjamning

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalje kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sadant satt att de praglas av
andamalsenlighet (moéta kommuninvanarnas behov och forvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (férmaga till anpassning efter nya férutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter inte minst att planeringen av samhallsservice
och valfardstjanster noga féljer den demografiska utvecklingen. Har blir koncernperspektivet en
framgangsfaktor.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

De prioriterade fokusomraden som finns under aret ar att fortsatta utveckla processer inom
kontoret sa att de pa ett andamalsenligt satt bade levererar hdg kvalitet och till en sa lag
kostnad som majligt.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfért.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda regelverk for Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
overlamning av objekt till
lokalbanken

Egen beskrivning:

Grundlaggande och dokumenterad rutin for hantering av lokalbanken tas fram. Syftet ar att rutinen ska galla for
kommunens samtliga objekt samt att det ska méjliggéra uppsagning av del av fastighet.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 25 mars.

Se over regelverket for att ta Stab och planering Nytt uppdrag 2024-04-08
betalt for utlamnade av
allmanna handlingar.

Egen beskrivning:

Utreda mojligheten om det ar majligt for Norrtalje kommun att ta betalt for allmdnna handlingar, digitalt som fysiskt.
Fortséatta att utreda om tiden for framtagande av allmanna handlingar kan debiteras kund. Utredningen tittar inte pa
kostnad for kopior da detta redan finns implementerat.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 8 april 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 5 mars.

Genomfdra en genomlysning Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
av vilka kostnader som ar
lagstadgade och vilka som &r
frivilliga

Egen beskrivning:

Uppdraget ar att ga igenom historiska politiska satsningar for att se om dessa fortfarande finns kvar i namndens
budget och att namnden arbetar med dessa satsningar samt att ta fram rutin for att kontinuerligt félja upp beslutade
permanenta satsningar.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 25 mars.

Utreda hur arbetet med att Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
nyttja statsbidrag, EU-bidrag
och andra externa
delfinansieringsmojligheter, kan
utvecklas.

Egen beskrivning:
Syftet med uppdraget ar att utreda hur kommunen kan fa en 6kad extern finansiering till verksamheten\.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 25 mars.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Aterrapportera genomférandet | Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2024-12-02
av revisorernas

rekommendationer i

granskningsrapporter

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
néamndsekretariatet senast den 28 oktober.

Effekt av omorganisation HR-avdelningen Nytt uppdrag 2024-09-09
SBK/TK

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti

Uppdera till forvaltningen att HR-avdelningen Nytt uppdrag 2024-05-06
utreda och ta fram rutin for
bakgrundskontroller nyanstalld
personal
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Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 25 mars.

Ta fram forslag pa ny vision for | Kommundirektor Nytt uppdrag 2024-12-02
Norrtélje kommun samt en
implementeringsplan fér
inférande

Ta fram ett Program for Kommundirektor Nytt uppdrag 2024-09-09
verksamhet som utférs av
privata utférare

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av en skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

MALOMRADE 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhorighet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbeta for en héjd medborgarndjdhet tillsammans med
forvaltningarna for battre bemoétande i kontakt med kommunens invanare.
Kommunstyrelsekontorets fokus ar att utbka den kommunala servicen och méjliggéra for fler
invanare att bosatta sig och leva pa landsbygd och skargard i Norrtélje kommun.

Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pé fragor som stalls till Norrtédlje kommun ska géras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse goras av nar nasta
aterkoppling (om nar arendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret ska fortsatta utveckla den kommunala servicen, framst genom
kommunens kontaktcenter dar merparten av kontakt med invanare sker. Aven bemétande och
aterkopplingstid ar viktiga delar att utveckla under aret.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025  Mal 2026
2023

Uppklarningsprocent, 74% 83% 83% 78% 83% 83% 83%
kontaktcenter

Engagemang KC, 94% 93% 94% 94% 94% 94% 90%
enligt
invanarmatning
Brilliant

Aterkopplingstid 3,0 2,4 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
(tillfalle 1) pa
forvaltningarnas
arenden

Generell
kundndjdhet

Inriktningsmal 2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och
foretag

Viktiga utgangspunkter i arbetet med kommunens fortsatta digitalisering ar att med invanarna i
fokus infora digitaliserade tjanster som forbattrar och underlattar kontakten med invanare och
foretag, samtidigt som ett personligt och behovsanpassat bemdtande mojliggors. Det fortsatta
digitaliseringsarbetet ska balansera nya digitala méjligheter och kommunens nuvarande
forutsattningar, identifiera effekthemtagningar och atgarda hinder for att na dessa samt
involvera slutanvandare redan i designfasen av olika digitaliseringsinitiativ.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret arbetar inte med inriktningsmalet.

Inriktningsmal 2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtidlje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjénster till och myndighetsutévning i relation till invanare och foéretag
Ett uppdrag har tilldelats kommunstyrelsen for att 6ka servicen och tydliggora effekterna av de
implementerade tjanstegarantierna.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utred hur arbetet med Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
kommunens tjanstegarantier
ska utformas i syfte att 6ka
servicen och tydliggéra
effekterna fér kommunens
invanare

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Inriktningsmal 2.4. Sakerstalla att landsbygd- och skargardsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

Att landsbygd- och skargardsperspektivet finns med som underlag till beslut nar kommunen
fattar beslut ar en vasentlig del for att na malen att stad, landsbygd och skargard kan utvecklas
tilsammans.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Forenkla for invanare, ta fram strategier for jordbruksmark samt inarbeta landsbygd- och
skargardsperspektivet i kommunens beslutsprocess.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stélining till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram forslag pa hur Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-06-03
landsbygd- och
skargardsperspektiv kan
inféras som obligatorisk del i
kommunens tjansteutlatanden

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 apiril.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

12



Inriktningsmal 2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skdrgard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen tka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stéllning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda permanent I16sning for Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
vanthall i Hallstavik

Egen beskrivning:
Utreda i samverkan med SL méjligheterna for en vanthall i Hallstavik. Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen
den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till nAmndsekretariatet senast den 28 oktober.

Utreda hur servicen av Naringsliv och etablering Kvarvarande uppdrag 2024-04-22
battdmningsstationer i
skargarden ska utvecklas och
kundvanliga system for till
exempel lokalisering och
funktionalitet ska kunna tas
fram.

Egen beskrivning:
Utredning kommer att presenteras i kommunalradsberedningen i mars 2024 och implementering kommer sedan att
ske via bryggplanen som kommer ga upp for beslut i kommunfullmaktige den 22 april 2024.

Uppdatera kommunens Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
parkeringsstrategi for att
mojliggora for fler
parkeringsplatser.

Egen beskrivning:

Uppdraget att uppdatera kommunens parkeringsstrategi kommer pabdrjas under aret och slutféras under 2024.
Parkeringsstrategin ska ta hansyn till till de med funktionsnedsattning och aldre vad galler tillgénglighet och
gangavstand. Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning
till némndsekretariatet senast den 29 april

Kommunens parkeringsstrategi | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-06-03
ska uppdateras for att
mojliggora for fler
parkeringsplatser i Norrtélje
stad.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 april.
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MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och séker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret satter under 2024 fokus pa vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald. Trygghet fér kommunens invanare ar ett prioriterat omrade, inte bara for
kommunstyrelsekontoret utan for hela kommunen. | det arbetet har kommunstyrelsekontoret en
viktig roll och inriktningen ar att kommunen ska vara tryggast i Sverige till 2030.
Kommunstyrelsekontorets avdelning Raddningstjansten har fatt utbkade medel 2024 for att
fortsatt tillgodose en raddningstjanst i bade vardag och kris.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun laggs under 2024 sarskilt
fokus pa att starka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utdékad kamerabevakning i offentliga
miljder och kommunala fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror
ska sakerstallas och arbetet med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga
utvecklas.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Arbetet under 2024 kommer fokusera pa de uppdrag kontoret har fatt som bland annat
innehaller flera trygghetskameror, en utveckling av Societetsparken samt ett framtagande av en
belysningsplan. Allt detta sammantaget kommer starka tryggheten fér kommunens invanare.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Upplevd trygghet 19% 19% 18% 18% 18% 17% 17%

— oro for brott

Upplevd trygghet 20% 20% 19% 19% 18% 18% 18%

— rédsla och

otrygghet kvalls-
och nattetid

Antal kommunala 25 31 71 34 73 80 85
trygghetskameror
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Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse har att ta stéllning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Trygghetskameror ska sattas Stab och planering Nytt uppdrag 2024-12-02
upp pa fler utsatta eller
potentiellt utsatta platser.

Egen beskrivning:

Arbetet med att uppratta kamerabevakning pa utsatta platser och i kommunens lokaler har pagatt sedan ar 2019.
Kommunstyrelsekontorets enhet for sédkerhet och beredskap analyserar behoven i samverkan med berérda
forvaltningar och bistar i projektering av ny bevakning. For att uppdraget ska anses vara slutfért ska minst en ansékan
om bevakning ha skickats in till Imy, alternativt ska en icke tillstandspliktig bevakning ha upprattats. Uppdraget foljs
upp via indikator som mater antalet bevakningskameror.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till Kommunstyrelsen den 2 december 2024 med
inlamning till ndmndsekretariatet senast den 28 oktober.

Ta fram en plan for hur ideella | R&ddningstjansten Nytt uppdrag 2024-11-11
organisationer och
samarbetspartners (exempelvis
Sjovarnskaren) kan inkluderas i
Raddningstjanstens arbete.

Egen beskrivning:

En plan for Raddningstjansten att genomfora arliga 6versyner av samarbeten mellan Raddningstjansten och
frivilligorganisationer tas fram och implementeras.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 11 november 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 1 oktober.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Uppdera till forvaltning att Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
sakerstélla organisationen infor

Lagférandring

Brottférebyggande arbete

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti

Ta fram en utvecklingsplan fér | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-05-06
agenda valbefinnande

Egen beskrivning:

Utvecklingsplanen ska foresla en samverkansstruktur, bast utnyttjande av resurser och inom vilka omraden
kommunen ska fokusera pa.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av en skriftlig rapport med inldmning till
namndsekretariatet senast den 25 mars.

Undersoka objektinnehavares | Raddningstjansten Kvarvarande uppdrag 2024-12-31
uppfattning betraffande
brandskyddskontroll
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Uppdra till férvaltningen att ta Staben och planering Nytt uppdrag 2024-06-03
fram en plan for vilka atgarder
som kommunen avser vidta for
att forebygga brott
(atgardsplan) i enlighet med 5 §
i lagen om kommuners ansvar
for brottsférebyggande arbete.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 april.

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt adldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekampa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Samtidigt Iaggs sarskilt fokus pa att
starka seniorers och aldres trygghet i hemmet, genom ett sarskilt fokus pa att identifiera
boendeformer for arsrika invanare som ar for sjuka for att vara hemma och for friska for att vara
pa sjukhus, samt genom riktade férebyggande insatser avseende fallolyckor och brander. Ett
fokus under aret ar ocksa att 6ka antalet utbildade handlaggare inom just trygghet i hemmet.
Allmanna insatser for 6kad trygghet och sakerhet i hemmiljon inriktas mot att starka invanarnas
egen formaga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Antal platser pa trygghetsboenden ar nagot som kontoret kommer ha uppsikt éver under aret da
en plats pa ett trygghetsboende ar et boende som passar de arsrika som vill ha tillgang till
stérre gemenskap och 6kad trygghet.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Antal platser pa 8 8 19 59 59

trygghetsboenden
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Inriktningsmal 3.3. Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och
kriser

Norrtalje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsférmaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt std emot och hantera dem i syfte att sakerstélla god
kommunal service. Grunden till god beredskap att hantera samhallsstérningar skapas i
vardagen genom systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering i
kommunens verksamheter. Sarskilt ska formagan till skadeavhjalpande och trygghetsskapande
insatser vid olyckor och kriser samt kriskommunikation sakras och starkas.

Uppbyggnad av kontinuitetssdkerheten i verksamheterna utgér en vasentlig del av kommunens
forstarkning av totalférsvaret for att skydda och varna individens trygghet och sékerhet,
samhallets grundlaggande varden, samhallets funktionalitet samt miljé och egendom i vardag,
kris och krig.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Vid en kris ar det vitalt att kommunens medarbetare har adekvat utbildning for att fortsatt utféra
sitt uppdrag. Fokusomraden under 2024 for kommunstyrelsekontoret ar att fortsatta
utbildningen fér kommunens medarbetare inom bland annat informationssakerhet och forsta
hjalpen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater foérandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023
Tid fran larm till 10,0 10,5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

framkomst till
skadeplats, antal
minuter

Antal erbjudna 2100 2100 2100
utbildningsplatser till
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet

Antal av 0 437 418 0 400 400 400
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
forsta hjalpen och
HLR
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Antal av 0 363 204 0 400 400 400
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
brandskydd

Antal av 25% 100% 100% 100%
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
informationssakerhet

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till ndAmnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Koncernkoncept for Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
kontinuitetshantering

Egen beskrivning:

Enheten for sdkerhet och beredskap pa KSK ska ta fram ett koncept for kontinuitetshantering som ska tillampas
koncerndvergripande och bygga pa kommunens redan uppstartade arbete med risk- och sarbarhetsanalys.
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti

Séakerhet och beredskap ska Stab och planering Nytt uppdrag 2024-12-02
erbjuda samtliga férvaltningar
och bolag majlighet till
workshops som dokumenteras
for uppstart av deras
kontinuitetshantering

Egen beskrivning:
Namndinitiativet slutredovisas i form av en kort lagesrapport till kommunstyrelsen 2 december 2024.
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MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

For att hoja kunskapsresultaten i skolan ar tva saker avgdrande: studiero och en positiv
arbetsmiljé samt duktiga, engagerade larare. Darfor fortsatter arbetet for starkta
kunskapsresultat pa atgarder for elevernas arbetsmiljo, fler behériga larare och en fortsattning
pa satsningar i syfte att mojliggora for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och 6ka
den tid de lagger pa undervisning. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa centralt for att na
framsteg i denna del.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret arbetar med olika medel for att vara en attraktiv arbetsgivare och fa
fler behdriga larare, bland annat har den centrala I6nesatsningen riktats till dessa grupper.

Inriktningsmal 4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjalvklarhet att k&nna sig trygg och trivas i skolan. Darfér ska det rada
nolltolerans mot brottlighet, vald, diskriminering, fortryck och trakasserier i skolan och darfér ska
det psykosociala stodet till barn och unga starkas, bland annat genom flera satsningar pa
elevhalsan. Arbetet med fler trygghetskameror pa skolorna fortsatter.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret kommer att arbeta med en inventering under nasta ar éver vilka
skollokaler (inklusive férskolor) som &r i behov av trygghetskameror eller som ar lampliga for
andra trygghetsskapande atgarder. Det ligger aven ett uppdraget till kommunstyrelsekontoret
om att utreda och ta fram en rutin for bakgrundskontroller, som ocksa kommer att bidra till malet
om tryggare skolor.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Skolan ska i hdgre grad anpassas efter det enskilda barnets férutsattningar och elevers
stddbehov. Det innebar exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att
sarbegavade elever ska erhalla sarskilt stdd. En sarskild satsning gérs aven pa upprustning av
skolgardar och skol- och férskolelokaler med ambitionen att uppmuntra till 6kad fysisk rérelse
samt dven hdja trivseln vid undervisning i klassrummen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Skolans lokaler star i fokus for kommunstyrelsekontoret under aret. Flera skolor ska utredas for
utdkad kapacitet vilket mojliggor for fler elever att fa plats och valja sin skola. Att mata elevernas
uppfattning om lokalernas skick ar ocksa nagot som fortgar under 2024 for att sakerstalla
andamalsenliga lokaler. Kommunstyrelsekontoret har ett uppdrag att féresla en ny kostpolicy
som ska ersatta den tidigare livsmedelspolicyn.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram en kostpolicy som Stab och planering Nytt uppdrag 2024-09-09
ersatter tidigare
livsmedelspolicy

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.
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MALOMRADE 5: Norrtalje ska férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret har en viktig roll i att utveckla och folja upp kommunens insatser for att
uppna malen inom miljo- och klimatomradet. Flera fokusomraden ar prioriterade under aret, dar
bland annat vaxthusgaser inom olika delar av kommunens verksamheter ska minska under
aret. Aven energieffektivisering utifran de fortsatt héga energipriserna kommer ha ett stort fokus
under 2024.

Inriktningsmal 5.1. Minska anvdndningen av fossila branslen

Norrtalje kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt foredéme och en fossilfri
organisation till 2030. Nu intensifieras arbetet med att minska anvandningen av fossila branslen
aven for upphandlad verksamhet genom implementering av ny kravstallning fér minskad
klimatpaverkan samt 6kad uppfoljning. | syfte att underlatta for invanarna att valja klimatsmarta
transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja utbyggnaden av gang- och
cykelvagar i hela kommunen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbetet med att sénka utslapp, minska vaxthusgaser samt
dka anvandandet av solceller. Okade effektivitet fér belysning och fler méjligheter for invanare
att anvanda gang- och cykelvagar ar ytterligare saker for att na malet om fossilfri organisation
2030.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater foérandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Vaxthusgasutslapp 8 864 8 800 8 500 8 300
fran personalens
tjansteresor (exkl.
resor med
personbil)

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullmaktige ge specifika uppdrag till namnder och bolag i form av
sadant som bedéms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfért.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utoka antalet Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
pendlarparkeringar

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 april.

Gora en 6versyn av HR-avdelningen Kvarvarande uppdrag 2024-03-18
kommunens resepolicy for att
stimulera till en 6kad andel
fossilfria tjansteresor

Egen beskrivning:
Uppdraget ar redovisat den 18 mars i kommunstyrelsen och ar fardigstallt.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Ta fram atgardsplan for att inte | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-12-02
overskrida den beslutade

koldioxidbudgeten.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 28 oktober.

Inriktningsmal 5.2. Genom ny teknik mojliggora for energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp

Norrtalje kommuns arbete ska méjliggora for energi, material och naringsamnen att inga i
kretslopp. Norrtélje kommun ska bland annat arbeta for minskad energianvandning och ékad
energiatervinning. Insatser gors for att 4stadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala
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fastighetslokaler. Biologisk behandling och materialatervinning som slutbehandling av avfall ska
O0ka medan bortskaffning av avfall ska minska. Smarta teknikldsningar for skraphantering ska
prioriteras.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Ett specifikt uppdrag under 2024 till samhallsbyggnadskontoret ar att féresla lampliga platser for
etablering av kolonilotter. Detta for att mojliggora for att 6ka majligheten till egen forsérjningen.
Att fortsatta utveckla tekniska I6sningar for att mojliggéra energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp ar ett prioriterat omrade.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026 23



Inriktningsmal 5.3. Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Skyfall innebar att det faller mycket regn pa kort tid. Detta resulterar ofta i dversvamningar
eftersom vattnet inte hinner rinna undan. Nastan alla skyfall intraffar sommartid, framst juli och
augusti, och oftast i samband med askvader. Skyfall ger ofta upphov till éversvamningar lokalt
nar stora vattenmangder samlas i lagpunkter i terrangen. Problemen med skyfall férvarras ju
mer av markytan som ar hardgjord, med risk for dversvamning av avloppsledningsnatet.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Ett specifikt uppdrag under 2024 till samhallsbyggnadskontoret ar att féresla lampliga platser for
etablering av kolonilotter. Detta for att mojliggéra for att 6ka majligheten till egen férsorjningen.
Att fortsatta utveckla tekniska I6sningar for att mojliggéra energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp ar ett prioriterat omrade.

MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en féretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendrskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunens néringslivskontor ar en viktig och sammanhallande aktor fér kommunens arbete
med att goéra Norrtélje kommun till en attraktiv plats for féretag och entreprendrskap.
Landsbygd- och skargardsturismen ar en viktig del av Norrtalje som besékskommun och en
inriktning under aret fér kommunstyrelsekontoret.

Inriktningsmal 6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som
skapar arbetstillfillen

For att framja befintliga foretagstillvaxt och nya foretagsetableringar i Norrtalje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltillampning i kommunens relation
till foretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att starka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av foretag med potentiell arbetskraft, liksom med att framja entreprendrskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Under 2024 kommer inriktningen vara att arbeta med kund- och féretagsnojdhet samt att
mojliggodra for fler foretag att etablera sig inom kommunen. Kommunstyrelsekontoret kommer
under aret att arbeta mer kraftfullt med att utveckla marknadsféringen av kommunen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive ndmnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som mdjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025  Mal 2026

2023
Foretagsklimat 169 154 164 150 150 145 140
Antal 50 85 105 105 110 115 115
foretagsbesok/ar
NKI-méatning 73 72 74 75 75 76 77
kvartalsvis inom fem
verksamhetsomraden
Antal nyetablerade
foretag ska 6ka

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Arbeta fram handlingsplan for | Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-09-09
informations- och
kommunikationsforbattringar
mellan Norrtélje kommun och
naringslivet.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Uppdera till forvaltning att arbeta | Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-09-09
fram ett arshjul for
foretagsbesok med start i
januari 2024

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Uppdra till néringsliv- och Naringsliv och etablering Nytt uppdrag 2024-12-02
etablering att revidera
Naringslivsstrategin for
Norrtalje kommun med
tillhérande handlingsplan

Egen beskrivning:
Uppdraget slutredovisas genom arende for beslut till Kommunstyrelsens sammantrade 2 december 2024 for att vidare
beslutas i kommunfullmaktige januari 2025. (inlamning till kommunstyrelsens sammantrade ar 28 oktober 2024)
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Inriktningsmal 6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bredbandsutbyggnad eller andra likvardigt tekniska I6sningar ar centralt for ett livskraftigt
naringsliv pa landsbygden och i skargarden, liksom en hygienfaktor for befintlig féretagstillvaxt
och i arbetet med att locka féretagsetableringar till kommunen. Under 2024 fortsatter darfor
ytterligare en forstarkt satsning for att paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen, genom
nara samverkan med Norrtélje Energi AB, som ges i uppdrag att accelerera investeringstakten
bland annat med stdd av sankt avkastningskrav i agardirektiven. Med utgangspunkt i den
fastslagna bredbandsstrategin ska byggnation méjliggéras i omraden dar marknaden sjalv ej
lyckats, bland annat genom ett sarskilt investeringsstod till lokala byanat med kapacitet att
kostnadseffektivt bygga robusta nat pa platser dar det saknas kommersiella
marknadsforutsattningar for utbyggnad. For att mojliggora fortsatt bredbandsutbyggnad i
enlighet med bredbandsmalen sa effektivt som majligt, behéver Norrtalje kommun tillsammans
med Norrtdlje Energi AB skapa forutsattningar for att ansluta dven de hushall som ej bedéms
kunna byggas ut av externa operatorer pa grund av bristande I6nsamhet. Det kraver en nara
dialog med kommunen som agare om hur fler anslutningar bast kan komma tillstand.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Bredband ar vitalt fér invanare och foretagare for att utvecklas och skapa fillvaxt.
Kommunstyrelsekontoret fortsatter att avsatta medel for en snabbare utbyggnad.

Indikatorer for uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator  Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos 2023 mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(KF)

Andel 75% 75% 87% 87% 91% 98% 98%
hushall
och
foretag
som har
tillgang

till
bredband
100Mbit/s
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Inriktningsmal 6.3. Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skadrgardsturismen

Det av fullmaktige beslutade landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhérande
handlingsplan ska genomféras och kommuniceras. Till de prioriterade atgarderna under 2024
hor att med utgangspunkt i den kommande destinationsstrategin ta fram en handlingsplan som
starker kommunens arbete med att utveckla landsbygds- och skargardsturismen.
Mojliggérandet av smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens
specifika forutsattningar, kvarstar som en prioriterad inriktning. Utbyggnaden av gang- och
cykelvagar ar ett uppdrag som knyter an till detta inriktningsmal, liksom till malomrade 5.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Att utveckla bade skargard och landsbygd samt en 6kad turistnarvaro ar delar for att Norrtalje
kommun fortsatt ska vara levande. Aven dka andelen lokalproducerade varor inom kommunen
ar ett prioriterat omrade under 2024. Stort fokus under 2024 pa att ta hem ansvaret och
initiativet for arbetet med att utveckla turism/besdksnaringen i kommunen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026

2023

Lokalproducerade 48 55 55 55 56 57 57
varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer

Antal gastnatter 396 578 421 442 421 442 400 000 405 000 410 000 420 000
pa hotell,
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtalje kommun
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MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hoég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

For att framja egenmakt och stark gemenskap ska kommunstyrelsekontoret bland annat arbeta
med finskt forvaltningsomrade samt starkande av nationella minoriteter inom kommunen.

Inriktningsmal 7.1. Framja egenforsorjning och integration

En central malsattning i integrationsarbetet ar att genom battre samordning mellan olika aktorer
i samhallets ansvarskedja och i ndra samverkan med naringslivet identifiera méjligheter till
utdkade praktikplatser, enkla jobb och utvecklingsmaéjligheter f6r hdgutbildade nyanlanda, i syfte
att forkorta tiden till egenférsorjning, samtidigt som personer med utlandsk bakgrund som star
langt fran arbetsmarknaden ar en viktig malgrupp. Nara samarbete mellan socialtjanst,
arbetsformedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor for bade nyanlanda och vuxna
utan gymnasiekompetens. For att ge basta mojliga forutsattningar till att kunna forverkliga sina
drémmar och integreras i samhallet, ar det viktigt att bli valinformerad om bade rattigheter och
skyldigheter och vad som férvantas av en for att na en smidig integrering. Fér dem som har
bestamt sig for att flytta tillbaka till hemlandet ska information kring detta bistds av kommunen,
aven om det ar migrationsverket som har évergripande ansvaret for atervandring.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Sarskilt fokus hamnar pa nationella minoriteter dar en ny styrgruppsmodell ska inféras under
aret. Att erbjuda sommarjobb &r en del i arbetet inom malomradet.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(Namnd) 2023

Antal 104 95 103 120
sommarjobb
som
kommunen
erbjuder

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Infora krav pa tillstand for Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-09-09
passiv pengainsamling.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Inféra en ny styrgruppsmodell | Stab och planering Nytt uppdrag 2024-04-08
for finskt forvaltningsomrade i
syfte att starka mojligheten till
inflytande for nationella
minoriteter i fragor som beror
dem och for att battre tillgodose
ratten till samrad enligt lagen
(2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak.
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Egen beskrivning:

Foreningar och fristdende representanter for minoriteten har fatt i uppdrag att utse deltagare i referensgrupper.
Kommer att vara klart under hosten 2023. Beslut om styrgrupp fattad. Sammankallande och ansvarigt kommunalrad ar
utsett. Styrgruppsmodellen kommer att vara klar och sjésattas enligt plan 1 januari 2024

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stddja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
forutsattningar for livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljé i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstallda féreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsatter under
2024. Stodet fortsatter till ideella foreningar som aktivt arbetar med vardegrundsfragor och
stddjer kultur- och fritidsverksamheter, med sarskild prioritering av verksamheter som riktar sig
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och pensionarer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Flera uppdrag fokuserar pa hur det lokala friluftslivet kan utvecklas inom kommunen under aret.
Ett rikt idrott- och friluftsliv ar en nyckel till livskvalitet, personlig utveckling och ett halsosamt liv.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Fardigstalla cykelvagen mellan | Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-12-31
Norrtélje och Lundabadet.

Egen beskrivning:
Forstudie for att hitta alternativa dragningar utanfér vagomradet. Uppdraget kommer redovisas 4 september 2023 till
kommunstyrelsens arbetsutskott i form av en muntlig rapport.

Revidera gang- och Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-09-09
cykelprogrammet for
landsbygden dar gang- och
cykelvagar till och fran skolor
samt idrottsplatser ska
prioriteras.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram rabatter for seniorer pa | Naringsliv och etablering Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
till exempel restauranger

Inriktningsmal 7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet
och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Detta inriktningsmal handlar om att 6ka alla seniorers och aldres digitala utveckling och
mojligheter, i syfte att starka deras livskvalitet och 6ka deras delaktighet i sin egen vard och
omsorg\. Nara samverkan mellan dldreombudsmannen, kultur\- och fritidsnamndens arbete
med Digidelcenter, samt med KSON och bolagen ses som en férutsattning for att na framsteg\.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Seniorsamordnaren ska under aret besdka flera organisationer med aktivitet for seniorer fora att
starka delaktighet och samarbete med kommunens arsrika invanare.
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Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Antal besék som 50 42 50 50 30 30 30

Norrtélje

kommuns

seniorsamordnare
utfért under aret
hos féreningar
som har
aktiviteter for
seniorer*®

* Seniorsamordnaren kommer under 2024 att utfdra andra typer av besdk utdver besoken till fdreningar som har
aktiviteter for seniorer.
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Inriktningsmal 7.4. Ratt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor

Inom det breda kommunala uppdraget finns det manga alternativa insatser som kan sattas in i
olika situationer och som paverkar invanarens livskvalitet, egenmakt och méjlighet till egen
forsorjning. Det ar avgérande att saval insats, tidpunkt och aktéren ar ratt, for att effekten ska bli
den forvantade. For att det ska bli basta mojliga effekt ar det viktigt att gora ratt bedémning for
vad som ar ratt i varje enskilt fall.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Ta fram en Stab och planering Kvarvarande uppdrag 2024-04-30
namndsdvergripande

suicidpreventiv handlingsplan

Egen beskrivning:
Traffar med 6vriga forvaltningar har genomforts under aret. Forslag om att invanta den nationella strategin och flytta
fram fardigstallandet av Norrtélje kommuns Suicidpreventiva plan till april 2024 har framforts.
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Tjanstegarantier

I mal och budget 2024-2026 gavs ett uppdrag till kommunstyrelsen "Utred hur arbetet med
kommunens tjanstegarantier ska utformas i syfte att 6ka servicen och tydliggora effekterna for
kommunens invanare" samt att indikatorn for uppféljning av tjanstegarantier togs bort.
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport
med inldmning till nAmndsekretariatet senast den 6 augusti. Darfor redovisas inte kontorets
tjanstegarantier har.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Under 2022/2023 genomfdrdes ett stort arbete for att forbattra kommunens arbetsgivar-
varumarke. Det arbetet kommer under 2024 mynna ut i ett antal profileringar och kampanjer. En
attraktiv arbetsgivare har lattare att rekrytera nya medarbetare. Utéver arbetsgivarvarumarket
arbetar kommunen for att succesivt bli en battre arbetsgivare med ordning och reda i
verksamheterna. Arbetet med att aterinféra arbetsbeskrivningar ar ett viktigt led i detta. Detta ar
forutsattningar for att behalla medarbetarna. En bra arbetsgivare har bland annat laga sjuktal
och en relativt lag personalomsattning. Personalomsattningen skall vara i rimlig och inom
befattningar dar personalomséattningen ar hdg ska férebyggande och atgardande insatser
goras.

Personalomsattningen behdver minskas for att dels minska rekryteringsbehovet, dels minska
hushalla med kommunens resurser.

Namndens organisation

Kommunstyrelsekontoret skall arbeta effektivt och utvecklingsinriktat sa att verksamheter som
pa ett bra satt styr och stédjer kommunens férvaltningar och ger bra service till invanarna.

Alla avdelningar har férutom sina ordinarie arbetsuppgifter ett stort ansvar for
verksamhetsutveckling samt sakerstallande av leverans i sina respektive uppdrag. Hoga
forvantningar stalls pa alla medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till
utvecklingsarbetet. Respektive avdelning har pabdrjat arbetet med att se 6ver och effektivisera
processer och arbetssatt, vilket skapar goda forutsattningar att bedriva daglig drift inom bade
inom verksamheterna och i ett stérre perspektiv bidra till goda processer for hela kommunen
genom uppdraget styra och stddja.

Raddningstjansten har under 2023 arbetat intensivt med att kunna hantera den omstallning som
den andrade tillampningen av arbetstidsdirektivet innebar fér schemalaggning av personalen.

Sjukfranvaro
Utfall 2023 for sjukfranvaron galler fram till sista oktober 2023. (se diagram)

Ett aktivt arbete med att utvecklas som arbetsgivare med bland annat Iaga sjuktal och en
minskad personalomsattning ar igangsatt och kommer fortsatta under 2024. Nar det kommer till
ambitionen att fa ner sjuktalen tog kommundirektérens ledningsgrupp malet att fa ner
sjukfranvaron med 0,5 procentenheter 2023 vilket ar pa god vag och malet att fa ner
sjukfranvaron ytterligare med 0,5 procentenheter under 2024.

Nedan anges de personalnyckeltal som foljs upp i kommunens delarsuppféljningar, med utfall
och malvarden fér kommunstyrelsekontoret.
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Kompetensforsorjning

Under 2023 har en ny utbildningsplattform, mitt Iarande implementerats vilket underlattar
introduktion och fortbildning av medarbetarna. Ett Idpande arbete med kompetensférsérjningen
ar paborjat for att kunna sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Battre
introducerad och vidareutbildad personal ar en av de insatser som avses minska
personalomsattningen pa kommunstyrelsekontoret. En sarskilt viktig del av
introduktionsbildningen ar tjanstemannarollen och innebdrden av att jobba i offentlig férvaltning.

Ett av raddningstjanstens mal for 2024 ar att aterigen kunna utbilda kommunens medarbetare i
branddvning och férsta hjalpen.

Namndens personalomsattning

50.00%
. Norrtélje kommun
@ Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksam
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Malséttning och insatser avseende kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplan ar genomford pa varje avdelning och skall arbetas vidare med.

Under 2023 har en ny utbildningsplattform, mitt Iarande implementerats vilket underlattar
introduktion och fortbildning av medarbetarna. Ett Idpande arbete med kompetensférsérjningen
ar pabodrjat for att kunna sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Battre
introducerad och vidareutbildad personal ar en av de insatser som avses minska
personalomsattningen pa kommunstyrelsekontoret. En sarskilt viktig del av
introduktionsbildningen ar tjanstemannarollen och innebdrden av att jobba i offentlig férvaltning.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Avsikten ar att ett sddant program ska
antas av kommunfullmaktige for implementering under 2024.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfor ha beredskap for att under
2024 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.
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Kommande upphandlingar

Nedan lista visar pa de upphandlingsbehov som féreligger under 2024, avtal som antingen gar
ut alternativt behdver forlangas.

Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsakring
Ekonomi, finans och
forsékring
Ekonomi, finans och
forsakring

IT-avdelningen

IT-avdelningen
IT-avdelningen

IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen
IT-avdelningen

IT-avdelningen

IT-avdelningen
Kommunikation och
information
Kommunikation och
information
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret
Kommunstyrelsekon
toret

Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR
Personal och HR

Personal och HR

Raddningstjansten

IT-stdd

IT-stéd

Utskrift och kuvertering av
fakturor

Revisionstjanster
Ovriga avtal
Leasingsupport

IT-stoéd
Formularverktyg
Hardvara/servrar

IT-stod

IT och telekom - Telefoni och
datakommunikation

Konsultstdd
IT-stod

Hardvara/servrar

IT och telekom - Programvaror
och tjanster

Hardvara/servrar

Ovriga avtal

Informationstjanster
IT-stod

IT-stod
Upphandlingskonsulter
IT-stod
Revisionstjanster

Telefoni

HR

HR

HR
Rekrytering
Férsakringar
Férmansportal
Pensionsavtal

Rekryteringsverktyg

Fordon

Visma Proceedo

Knowith Insight

Idata

Revisionstjanster

E-fakturor i Svefakturaformat

Kartlaggning av leasing- och hyresavtal

Digitala tjanster fér verksamheter inom
valfarden

Cadkoordinator - Proofx
FW
TEIS

Natverksprodukter

Truesec

BMC Helix Knowledge Management by
ComAround

Driftsakerhetsavtal jour
Abou
FW

Driftsakerhetsavtal jour

Pressmeddelande, pressbevakning, analys av
mediebearbetning

PinMeTo

Platina - System f6ér hantering av drenden,
handlingar och sammantraden

Konsultformedling av upphandlingskonsulter
Beslut- och ledningsstdod (Hypergene)
Revisionstjanster

Avtal Norrtalje kommunkoncern

Fat

Skal

Vas

Trustcruit AB
Gruppforsakring
ePassi Min friskvard
KPA

Rekryteringsverktyg

Transport-/Servicefordon till
brandskyddskontrollen
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Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten
Raddningstjansten

Personal och HR

Arbetsklader
Specialistutbildningar
Ovriga avtal

Fordon

IT-stod

IT-stod

IT-stod

Ovriga avtal
Gasleveranser
Hyresavtal

Bageri- och cateringstjénster

Ovriga klader

Framférande och handhavande av batar
Sjoraddningssallskapet

Sala Brand Aktiebolag

RAKEL

Moditechs Crash Recovery System
Brandappen

Avtal med Region Stockholm
Gasleveranser

Hogtryckskompressor

Saknas leverantor i dagslaget
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IT-utveckling

Kommunstyrelsekontoret infér en ny forvaltning- och styrningsstruktur avseende system och
applikationer. Uppdelning sker pa definitionen kommungemensamma system och
verksamhetsnara system vilket medfor en saker driftshallning av alla kommunens system.

Nedan visas de hittills identifierade system inom den kommungemensamma strukturen som nu
ses Qver for att identifiera behov av nya avtal, utveckling och driftsakring i form av faststalld
forvaltningsstruktur.

Under 2023 har fokus varit att skerstalla ledningssystem, beslutssystem och drendesystem
samt utbildningsportal. 2024 kommer fortsatt arbete med system utifran prioritering behovsbild
och avtalslangd.

| verksamhetsnara system kommer arbetet inom forvaltningsportfoljerna att fortsatta vara
styrande for anskaffning och utveckling.

System Anvandningsomrade for Norrtélje kommun

2c8 Ledningssystem

Easit Arendehanteringssystem

KIA (AFA) Avvikelsesystem

Klassa Séakerhetsklassificeringssystem

Platina Beredning- och diariesystem

ProofX System for enkéater och undersdkningar

Rodret Hypergene Verksamhet- och ekonomiuppféljningssystem
(beslutsstodsystem)

RoR (loF) Nytt ekonomisystem Redovisning- och fakturasystem (ekonomisystem)

Mitt Larande Utbildningsportal
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Intakter 117 924 81118 83 147 85 226 87 356
Kostnader -339 038 -387 809 -414 438 -421 868 -433 824
varav -15 872 -18 937 -28 217 -25934 -27 050
kapitalkostnader

Netto -221 114 -306 691 -331 291 -336 642 -346 468
Forandring i tkr -85 577 -24 600 -6 151 -9 826
Forandring i % 38,7% 8,0% 1,9% 2,9%
Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
avdelning, netto tkr

Kommundirektor -5983 -5 677 -5 760 -6 467 -7 212
Naringsliv och -15 565 -21 830 -27 274 -24 607 -25 222
etablering

HR-avdelning -24 120 -27 439 -29 269 -30 422 -31 181
Ekonomiavdelning -27 856 -30 377 -31 508 -31 688 -32 451
IT-avdelningen 10 627 -45 119 -45 633 -46 968 -47 834
Stabs- och -60 976 -72748 -80 367 -82 818 -83 384
planeringschef

Raddningstjansten -72 737 -78 312 -85 474 -87 356 -92 226
Kommunstyrelsens -196 610 -281 502 -305 284 -310 326 -319 510
kontor

Kommunstyrelse -19 649 -20 411 -21 179 -21 445 -21 966
Kommunfullmaktige -4 855 -4 778 -4 829 -4 871 -4 993
Kommunsstyrelsens -221 114 -306 691 -331 291 -336 642 -346 468

kontor inkl politik
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Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Prisupprakning -9 315 -8 196 -8 351

Effektiviseringar 1800

Justering sociala avgifter 4232

Justering férandrad -2 092

internranta

Lonesatsning 2023 -174

Friskvardsbidrag -1 075

Almsta féretagarférening 125

s/s Norrtelje 575

s/s Norrtelje -4 000 4 000

Bidrag bryggor -250

Sommarjobb -1140

Foretagslabbet -300

Besoksnaring -500

Foéretagskontakt -250

Nytt avtal intranat -450 450

Vattenverksamhet -450

Atgardsprogram -1 807

vattenverksamhet

Styrdokument vatten -900 900

Provtagningsprogram vatten -570 570

Uppgradering Platina -740

Kommunarkiv -400

Digitalisering kansli -465 465

Sammantradessystem -300 300

Civilt forsvar -1250

Sékerhet och -1 000

informationsséakerhet

Licensavgifter -1 000

Licens 2c8 -375

Arbetsgivarvarumarke -500 500

Licensavgift HR-system -250

Raddningstjanst -3 300

Tillkommande -1150 -2 945

kapitalkostnader

raddningstjanst

Finskt férvaltningsomrade -200

Kritisk kommunikation och -800

incidenthantering

ﬁ(umma forandring per ar, -24 600 -6 151 -9 826
r
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Prisupprakning

Prisupprakning for ar 2024 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen
(3,5 procent for I6nedkningar och 2,5 procent for intakter, internhyror och évriga kostnader). For
ar 2025 och 2026 har nettoramen raknats upp med 2,5 procent for vartdera aret.

Effektivisering
Justerad ram pa kommunstyrelsekontorets IT-avdelning.
Friskvardsbidrag

En hojning av friskvardsbidraget fran 2 000 kr per anstalld och ar till 2 500 kr per anstalld och
ar.

Justering forandrad internranta

Till 2024 kommer internrantan att héjas fran 1,5 procent till 2,0 procent vilket ger hdgre
kostnader for internhyra och investeringar.

Loénesatsning 2023

Kompensation for central I6nesatsning 2023.

Justering sociala avgifter

Till 2025 kommer procentsatsen avseende sociala avgifter att sdnkas enligt SKR:s prognoser.
Almsta foretagarférening

Nytt avtal 2023 dar uppstartskostnader aterlamnas till 2024.

s/s Norrtelje

Bidragsansokan som inkom 2022 utéver befintligt avtal, avser renoveringar och underhall som
genomférs 2023 och medel aterlamnas till 2024. Under 2023 har ny anstkan inkommit om
ytterligare renoveringar och underhall som ska genomférs under 2024, varfér medel aterfors till
2025.

Bidrag bryggor

Sarskilt stod till foreningar utifran antagen bryggplan.

Sommarjobb

Anordnande av sommarjobb i kommunal regi och i samverkan med féreningslivet.
Foretagslabbet

Utdkning av befintlig ram for att stddja foretagslabbet.

Besoksnaring

Handlingsplan avseende bestksnaring ar beslutad, medel avsatts for att genomfora
handlingsplanen.
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Foretagskontakt

Kompetensutveckling for tjanstepersoner inom kommunen som har féretagskontakter.
Nytt avtal intranéat

Byte av teknisk plattform avseende intranat, engangskostnader fér migrering.
Vattenverksamhet

Medfinansiering vid genomférande av atgarder avseende vattenverksamhet.
Atgéardsprogram vatten

Lokala atgardsprogram och restaureringsinsatser.

Styrdokument vatten

Engangskostnad for att utveckla styrdokument kring kommunens vatten.
Provtagningsprogram vatten

Revidera och utveckla provtagningsprogram.

Uppgradering Platina

Tillkommande kostnader fér uppgradering samt nytt serviceavtal avseende kommunens
arendehanteringssystem Platina.

Kommunarkiv

Utokad internhyra for ny lokal avseende kommunarkiv, bergsrumslagring.
Digitalisering kansli

Engangskostnad for att genomféra digitalisering inom kommunens centrala kanslifunktion.
Sammantradessystem

Inkdp av teknisk utrustning fér inforande av nytt sammantradessystem, Quickchannel.
Civilt forsvar

Fortsatt kommundvergripande satsning pa civilt forsvar.

Séakerhet och informationssédkerhet

Okade licenskostnader fér hogre sakerhet.

Licensavgifter

Hogre indexupprakningar av befintliga licensavtal an generella prisupprakningar.
Licens 2C8

Kostnad for utékning av antal licenser.
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Arbetsgivarvarumarke

Satsning pa att bygga upp kommunens arbetsgivarvarumarke.

Licensavgift HR-system

Nytt HR-system ska upphandlas under 2024 och detta avser den arliga licensavgiften.

Raddningstjanst

En ramdkning som motsvarar fem heltidstjanster pa grund av nytt arbetstidsdirektiv, for att

behalla nuvarande bemanningsniva.

Tillkommande kapitalkostnader Raddningstjanst

Tillkommande kapitalkostnader pa investeringar fér bland annat héjdfordon och utbildnings- och

ovningsfaciliteter.

Finskt forvaltningsomrade

Satsning med tillkommande verksamhetsmedel for finskt forvaltningsomrade.

Kritisk kommunikation och incidenthantering

Kommungemensamt system Cosafe.

Investeringar

Investeringar (Tkr) 2024 2025 2026
Beslutade investeringar

Raddningstjansten 18 050 9000 0
IT 1190 303 0
Planerade Investeringar

Raddningstjansten 0 38 150 9150
IT 30 840 13 500 3900
Totalt investeringsutgifter 50 080 60 953 13 050
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Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer

Indikator (KF) Ansvarig avdelning
1.1. En ekonomi i balans

Budgetfdljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per Ekonomiavdelningen
namnd)

Egen beskrivning:
arligen, kolada

Budgetfdljsamhet (grad av budgetavvikelse i % for Ekonomiavdelningen
kommunen som helhet)

Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel Ekonomiavdelningen

Egen beskrivning:
Koladamatt NO097 - har behdver vi fylla pa med info om hur vi réknar fram denna indikator.

Arets resultat som andel av skatt och generella Ekonomiavdelningen
statsbidrag

Laneskuld (i kommun), kr per invanare Ekonomiavdelningen
Laneskuld (i koncern), kr per invanare Ekonomiavdelningen
Soliditet inkl. pensionsatagande Ekonomiavdelningen
Sjalvfinansieringsgrad investeringar, andel Ekonomiavdelningen

Investeringar i % av skatteintakter, generella statsbidrag | Ekonomiavdelningen
och utjdmning

2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i alla sina kontakter
med kommunen

Uppklarningsprocent, kontaktcenter Stab och planering

Engagemang KC, enligt invanarmatning Brilliant Stab och planering

Aterkopplingstid (tillfalle 1) pa férvaltningarnas renden Stab och planering

Egen beskrivning:
Aterkopplingstid i antal dagar

Generell kundnéjdhet |

3.1. Stéarka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Upplevd trygghet — oro for brott | Stab och planering

Egen beskrivning:
Upplevd trygghet — oro for brott (enkat-svar "avstatt fran nagon aktivitet, t. ex. promenad, bio, bestka bekanta, pga.
oro for att utsattas for brott”

Upplevd trygghet — radsla och otrygghet kvalls- och Stab och planering
nattetid

Egen beskrivning:
Upplevd trygghet — radsla och otrygghet kvalls- och nattetid (enkatsvar “radsla eller otrygghet i det egna
bostads~omradet kvalls- och nattetid”)

Antal kommunala bevakningskameror Stab och planering

Egen beskrivning:
Mater antalet kommunala bevakningskameror. Mats arligen. Sakerhet och beredskap pa Stab- och
planeringsavdelningen ansvarar fér uppdraget med kamerabevakning.

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
samt éldre invanare

Antal platser pa trygghetsboenden Stab och planering

Egen beskrivning:
Antal platser pa trygghetsboenden
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3.3. Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Tid fran larm till framkomst till skadeplats, antal minuter Raddningstjansten

Egen beskrivning:
Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal erbjudna utbildningsplatser till elever i Norrtalje Raddningstjansten
kommun i forsta hjalpen HLR, brandskydd och
trafiksdkerhet

Egen beskrivning:

De antal utbildningsplatser som kommer att erbjudas elever i forskoleklass, i 8k.3 och ak. 8 under 2024 baseras pa
Barn- och utbildningskontorets sammanstallning éver elevantal i de aktuella arskurserna.

Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Raddningstjansten
utbildats i forsta hjalpen och HLR

Egen beskrivning:
Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Raddningstjansten
utbildats i brandskydd

Egen beskrivning:
Matfrekvens: vid delarsrapporteringar samt i verksamhetsberattelsen.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Stab och planering
utbildats i informationssakerhet

Egen beskrivning:
Utbildningsmaterial ar fardigstallt och publicerat. Kommunens LMS-system ska anvandas for uppféljning. Nya
fordjupade utbildningar behdver publiceras och foljas upp.

5.1. Minska anvandningen av fossila branslen

Vaxthusgasutslapp fran personalens tjansteresor (exkl. HR-avdelningen
resor med personbil)

Egen beskrivning:
Statistik inhamtas fran upphandlad reseleverantor.

6.1. Framja véxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

Foretagsklimat Naringsliv och etablering

Egen beskrivning:
Varje ar (i september) presenterar Svenskt Naringsliv en ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner. Syftet
ar att visa var i landet det ar bast att starta och driva féretag.

Antal féretagsbesok/ar Naringsliv och etablering

NKI-matning kvartalsvis inom fem verksamhetsomraden Naringsliv och etablering

Egen beskrivning:
Insikt (NKI) ar en servicematning av kommuners myndighetsutévning. For att delta i undersokningen behdver
deltagande kommuner skriva ett avtal med SKR.

Antal nyetablerade foretag ska 6ka Naringsliv och etablering

Egen beskrivning:
Indikator for nyetablerade foretag tas fram senast kvartal ett 2024.

6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Andel hushall och féretag som har tillgang till bredband Naringsliv och etablering
100Mbit/s

Egen beskrivning:
Utfall redovisas en gang per ar av PTS. Utfall fér 2023 redovisas t ex i april 2024. Regeringen har annu inte tagit fram
malvarden for 2026 och framat.

6.3. Utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av
landsbygds- och skargardsturismen

Lokalproducerade varor och tjanster i upphandlingar, antal | Ekonomiavdelningen
avtal med lokala leverantérer

Antal gastnatter pa hotell, stugbyar, vandrarhem och Naringsliv och etablering
camping i Norrtalje kommun
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Egen beskrivning:
Utfall redovisas en gang per ar fran SCB via Stockholm Archipelago.

7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

Antal besdk som Norrtélje kommuns seniorsamordnare Stab och planering
utfort under aret hos féreningar som har aktiviteter for
seniorer

Egen beskrivning:
Malvardet ar sankt, seniorsamordnaren kommer fortsatta bestka féreningar men arbetar pa andra satt for att na
malen.

Indikator (Namnd) Ansvarig avdelning

7.1. Framja egenforsorjning och integration

Antal sommarjobb som kommunen erbjuder Naringsliv och etablering
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Vision och vardegrund

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtélje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvéxt och en kommun som ger méjlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt séatt att leva

| Norrtélje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drémmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
méjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtélje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden &r en viktig och avgdrande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som &r berérda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.
Hoga krav stalls pa kommunen nar det géller dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sékerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang &r det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisations férmaga att
mota de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtélie kommun ar vi lyhérda for méjligheter och 16sningar som
méter invanarens behov.

Det innebér att:
e vialltid ska ténka vilket varde det ger for invanaren.
e vihar en tydlig, tillgénglig och transparent kommunikation.
e vi har ett professionellt, prestigelést och gott bemétande.

e vi skapar tillit genom hég kvalitet i vara verksamheter.
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Allas lika varde

Alla beméts och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtélje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell
laggning.

Det innebar att:
e vi har ett inkluderande forhallningssatt dar alla ges samma mdjligheter.
e viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
o viser olikheter som en tillgang och styrka
e vitanker och agerar ur ett jAmstélldhetsperspektiv.
Hoéga forvantningar

Vi har héga foérvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
férvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mgjliggér ett samhalle som ar hallbart for
framtiden.

Det innebar att:
e viutgar fran att alla kan och att alla vill.
e vitartill vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e vi staller krav och erbjuder utmaningar.

e vi har en tillatande attityd.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026 3



Namndens karnuppdrag

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar med fragor som rér bade kommunstyrelsens och bygg- och
miljdndmndens verksamhetsomraden. Kontoret stédjer kommunstyrelsen genom att:

Ansvara fér kommunens detaljplanering inklusive évergripande planprogram som styr
lokalisering och utformning av bebyggelse, verksamhetsomraden, parker,
grénomraden, infrastruktur med mera.

Ansvara for framtagandet av fordjupade éversiktsplaner, éversiktsplan och
bostadsférsoérjningsstrategi.

Ansvarar for framtagandet av VA-plan och vattentjanstplan.

Utveckla, driva och ansvara fér genomférande av kommunens exploateringsprojekt i
form av planlaggning, projektledning, avtal, markanvisning och genomférande, med
hdga ambitioner inom kvalitet och hallbarhet.

Foretrada kommunens intressen avseende avtals- och genomférandefragor.
Verka for utveckling av nya villaomraden och verksamhetsmark.

Skoéta kommunens mark- och exploateringsverksambhet, till exempel strategiska
markinkop, dverlata och upplata fastigheter, tomtratter och andra nyttjanderatter av
kommunens fasta egendom, samt skotsel och underhall.

Foretrada kommunen i egenskap av fastighetsagare.

Handlagga och projektleda lokala naturvardsprojekt (LONA), naturvard (naturreservat
och angs- och betesmarker) och naturreservatsfragor.

Utarbeta ramverk, processer och metoder for hallbar stadsutveckling.

Inom ramen fér samhallsbyggnadsprocesser arbeta for utveckling och implementering
av agenda valbefinnande inklusive process och metodutveckling, till exempel riktlinjer
for friyta och Social Konsekvens Analys (SKA)-verktyget. SKA-verktyget omfattar
foljande aspekter; trygghet, socialekonomi, jamlikhet och demografi, mobilitet och
samhallsservice, barn & unga, aldre, rekreation samt fysiska funktionshinder.

Stddja arbetet med dvriga strategier som tas fram av andra avdelningar inom
kommunstyrelsen, sdsom vattenplanen, trafik- och mobilitetsstrategin, miljo- och
klimatstrategin.

Utveckla dialogformer fér kommunikation med invanarna i samhallsbyggnadsfragor.
Inom ramen for planenhetens verksamhet arbetas nya kapacitetsutredningar fram.
Kapacitetsutredningarna kommer att ligga till grund fér en ny planprioriteringslista som
omfattar samtliga positiva start-PM, samt ger ett underlag till politiken att fatta beslut om

vilka nya detaljplaner som ska startas under kommande ar.

Drift-, utveckling- och forvaltningsfragor hanférliga till kommunala fastigheter, 6vriga
anlaggningar, gator, parker, torg och 6vriga allmanna platser samt gatubelysning.
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Drift och underhall, investering och reinvestering av kommunens fastighetsbestand.
Trafikfragor hanforliga till § 11 i reglemente fér kommunstyrelsen B-del.

Uppgifter avseende gator, parker, torg och évriga allmanna platser samt gatubelysning
och skog enligt plan- och bygglagen (2010:900).

Uppgifter enligt lagen (1998:814) med sarskilda bestdmmelser om gaturenhallning och
skyltning och dartill hérande 6vriga forfattningar.

Energiplanering samt framjande av energihushallning och energieffektivisering i
kommunens fastigheter, installationer och utrustning.

Arbetsplatsanknutna tjanster inom lokalvard, vaktmasteri, posthantering och
tillhandahallande av fordon.

Att kommunen uppnar EU:s ramdirektiv fér vatten (vattendirektivet), de sexton
nationella miljdkvalitetsmalen — bland annat genom att dversatta malen till lokala mal
och atgarder som kan bli verksamma redskap i den lokala politiken.

Att besluta om och ta ut avgifter enligt antagna taxor och avgifter, lag eller féreskrift
inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Beslut om arrende och hyra for fastighet, del darav eller lokal fér kommunens rékning
eller i egenskap av upplatare i enlighet med beslutat hyresmodell och regelverk.

Fragor som rér upplatelse av offentlig plats.
Besluta om dispenser enligt gallande trafiklagstiftning.
Trafikarenden.

Kommunstyrelsen &r trafiknamnd enligt lagen (1978:234) om namnder for vissa
trafikfragor och svarar for de uppgifter som féljer av denna lag. | detta innefattas bland
annat att utfarda lokala trafikforeskrifter enligt gallande trafiklagstiftning.

Att fullgdéra kommunens skyldigheter enligt lag (1987:24) om kommunal
parkeringsdvervakning.

Att utdva kommunens befogenheter enligt lag (1982:129) om flyttning av fordon i vissa
fall.

Att verka for 6kad trafiksakerhet och for trafikens rationella ordnande.

Att besluta i fraga om parkeringstillstand for rorelsehindrade.
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Omvarldsanalys

Fallande kdpkraft hos hushallen, hdga bostadsrantor, 6kade byggkostnader och en karvande
finansiering har renderat i att bostadsbyggandet har minskat mycket snabbt och bedéms
fortsatta minska under 2024. Detta har en paverkan pa de exploateringsprojekt som pagar och
som planeras att paborjas. Kontoret beddmer att det hdga trycket pa att fa fram detaljplaner
kommer att kvarsta.

Framtagande av projektmodell, projektprocesser och systemstdd, bland annat projektverktyget
Antura, har underlattat att driva, styra och rapportera projekt effektivt. Bade planenheten och
mark-och exploateringsenheten har det senaste aret haft en mycket l1ag personalomséattning,
vilket har skapat méjligheter att vidareutveckla processer och systemstdd. Bada enheterna har
under 2023 lyckats rekrytera erfarna medarbetare.

Riktlinjer har tagits fram for att kvalitetssékra rutiner for tidsrapportering kopplat till
samhallsbyggnadsprojekt. Implementering av riktlinjerna har pagatt for alla som tidrapporterar
under 2023.

Andringar i lagstiftningen innebér krav pé digitalisering av detaljplaner som pabérjats efter 31
december 2021. Syftet ar att informationen i detaljplaner och planbeskrivningar ska struktureras
digitalt pa ett enhetligt satt. Samtliga nya detaljplaner tas nu fram digitalt med Focus Detaljplan
och Plan Direkt.

| takt med att befolkningsmangden 6kar i kommunen sa 6kar behovet av nya
verksamhetslokaler. Samarbetet med lokalstrateg och verksamheterna behéver tydliggéras
avseende framtida behov av lokaler och projekt i tidiga skeden.

Kommunen har ett skiftande fastighetsbestand av bade nya och aldre byggnader dar den
tekniska livslangden i vissa fall natt sin grans. Kommunen star infor manga storre
reinvesteringar som behéver genomféras.

Vissa lokaler som anvands i egen regi av kommunens verksamheter behdver pa sikt ersattas
eller utvecklas. For att kunna hantera dessa ekonomiska utmaningar behdver kommunen aktivt
foérvalta och féréndra sin fastighetsportfélj. Fastigheter som beddms sakna strategiskt varde for
kommuninvanarnas valfardsservice har som ambition att avyttras for att successivt minska
portfdljens spannvidd och sénka évergripande kostnader.

Vagnatet (allman plats) inom kommunens tatorter ar eftersatt med exempelvis sprickor, potthal
och ojdmnheter som kan leda till 6kad risk for olyckor foér oskyddade trafikanter.

Konstruktionsbyggnaderna, sadsom broar, ledmurar och stédmurar, haller idag inte de
trafiklaster som kravs. For att halla bestandet i n6dvandigt skick utférs felavhjalpande underhall
som leder till 6kade kostnader pa langsikt for kommunen. Ett fokus under 2024 kravs for att
analysera och prioritera det planerade underhallet.

Stora utbyggnadsprojekt paverkar vagnatet starkt och slitaget 6kar bade pa grund av utbyggnad
och 6kad mangd fordon i trafiken. Detta galler framst Norrtélje stad och Rimbo dar expansionen
ar som starkast. Behovet av atgarder i det kommunala vagnatet for att hantera bland annat
Okade trafikfléden, trafiksékerhets- och parkeringsfragor samt buller &r darfor stort.

| kommunen finns tre natégare; Norrtélje Energi AB, Vattenfall AB samt Hallstaviks Elverk, som
ager och forvaltar den offentliga belysningen som kommunen bekostar. Den offentliga
belysningen, inklusive gatubelysningen, har ett stort och omfattande underhalls- och
reinvesteringsbehov oavsett agarférhallanden. Kommunen star for kostnaden exempelvis vid ny
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offentlig belysning (galler dock inte Norrtalje Energi AB enligt avtal, ersattning per ljuspunkt),
reinvestering och planerat underhall samt drift. Gatu- och parkenheten har historiskt svarat for
hela kostnaden for den offentliga belysningen pa delar av Trafikverkets enskilda vagnat. Detta
innebar stora ekonomiska ataganden for kommunen. Ofta &r denna belysning gammal och
ljuspunkterna har en hdg elférbrukning och ar belastade med stora felavhjélpande kostnader.
En éversyn ska genomféras gallande dgande och férvaltning samt se éver ansvar och
kostnadsfordelning for respektive vaghallare.

Det finns ett beslut fran kommunfullmaktige att kommunen ska ta éver den offentliga
belysningen fran Norrtalje Energi AB. Arbetet med 6vertagandet har pabdrjats och planeras tas
over i sin helhet under kvartal tva 2024.

De senaste arens mildra vintrar har orsakat mer skador @&n en normal vinter. Det blir fler skador
pa vagbanan vid stora temperaturvariationer. De milda vintrarna leder till att kostnaderna for
slitage 6kar och skadorna ar cirka fyra ganger hégre an en snérik men framfor allt kall vinter pa
grund av att det blir flera tjallossningar pa sasong. Detta leder till ett 6kat underhall.

Mangden nederbérd och antalet kraftiga regn inklusive skyfall har 6kat i kommunen de senaste
40 aren, vilket staller hdgre krav pa att hitta nya dagvattenlésningar pa allman plats med
kommunalt huvudmannaskap. Fler intensiva skyfall paverkar mangden dagvatten som maste
omhandertas och skador samt antal forsakringsarenden 6kar pa bade allmanna platser och
privata fastigheter. Lagstiftningen géllande dagvatten och skyfall staller i dagslaget storre krav
pa vaghallarna samt fastighetségarna, vilket stéller krav pa att det tas fram nya I6sningar och
anlaggningar, exempelvis fordréjningsmagasin for att reducera méangden dversvamningar ar
pabdrjats. Under 2023 togs strategier fram for att hantera skyfall och dessa kommer
implementeras under 2024.

De senaste arens varma somrar har lett till en 6kad forfragan av komfortkyla och
solavskarmning i kommunens verksamhetslokaler. Vid stérre renoveringar och nybyggnad av
lokaler for kommunal verksamhet ska komfortkyla alltid utredas som ett alternativ.
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Riskanalys

Nagra identifierade risker ar det radande konjunkturlaget som paverkar pagaende
exploateringsprojekt pa olika satt. Exempelvis finns det risk att byggtakten minskar vilket far en
paverkan pa kommunens investeringar och férvantade intakter. Samhallsbyggnadskontoret ser
tecken pa att belastningen blir hdg pa planenheten, da manga byggaktérer vill pabérja nya
planprocesser. For att méta upp omvarlden kravs att kontoret har kontinuerlig dialog med
byggaktorer, omvarldsbevakning och att konsekvens- och riskanalyser genomférs i pagaende
projekt och vid initiering av nya projekt.

Den hoga inflationen och indexupprakningen samt oron i omvarlden pekar pa kostnadsokningar
aven for 2024.

| det radande konjunkturlaget finns stor risk for att byggprojekten férenklas och med det tappas
Onskvarda stadsbyggnadskvalitéer. Det kan handla om att det tillats byggnadsmaterial i sémre
kvalité, alltfor stora volymer och avsaknad av lokaler och andra funktioner som stddjer ett aktivt
och tryggt stadsliv.

Tillvaxt och exploateringar av nya bostéader leder till 6kat tryck pa bland annat pa allman plats,
trafik, trafikbuller, gang- och cykelvagar, parker med mera. Darutdver ytterligare krav/belastning
pa dagvattenhantering pa de allmanna ytorna/omradena. Gatu- och parkenheten har en
investeringsplan fér kommande 10 ar med tillkommande forvaltningsobjekt som medfér 6kade
arbetsuppgifter som leder till att resursbehovet kan behdva ses éver for att kunna méta detta.

Kommunen hanterar ett antal arenden avseende bortforsling av avfallsmassor, det &r ovisst hur
kommunen kommer att paverkas.

Kompetensforsorjningen inom lokalvard ar svar pa grund av sjukfranvaron och for att
yrkesgruppen har ett Iagre I6nelage. Lokalvarden ser ocksa en ¢kad kostnad over lag for
férbrukningsmaterial och stddmaterial framover.

Fordonsenheten har en stor utmaning i omstallning till fossilfri fordonsflotta da medel for
omstaliningen &r knappa och infrastrukturen for elbilsladdning inte &r tillracklig.

Kommunens 6vergripande miljdmal ska under 2024 samverkas mellan forvaltningarna for en
hoégre maluppfyllelse.

Den nya organisationen mellan samhallsbyggnadskontoret och tekniska kontoret kommer under
2024 att samordnas och utvarderas for basta majliga utfall. Som alltid med
organisationsférandringar finns det olika typer av risker kopplat till processen. Darfor har ett
initiativ givits till kommunstyrelsekontoret att utreda effekter av sammanslagningen.
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Namndens inriktning

Varje kommun ska ha en aktuell 6versiktsplan som omfattar hela kommunens yta. Arbetet med
framtagande av ny éversiktsplan (OP) pagér och antagande férvantas i februari 2025.

Utéver OP 2050, arbetar samhallsbyggnadskontoret med tva férdjupade éversiktsplaner (FOP),
FOP Rimbo och FOP Norrtélje stad. FOP Norrtélje férvéntas félja samma tidplan som OP 2050.
For att méta de lagkrav som finns kommer en planeringsstrategi tas fram for nu géllande
dversiktsplan (OP 2040), i vantan pa antagande av OP 2050.

Under 2024 kommer fokus avseende detaljplaner fortsattningsvis vara planering for
villabebyggelse och verksamhetsmark pa landsbygden och i anslutning till kommunens mindre
orter samt att planera for samhallsnyttiga verksamheter sa som skolor, férskolor och utbyggnad
av sjukhus.

Styrgruppen for samhallsbyggnadsprojekt har beslutat om hur fragor kopplat till skyfall och
dagvatten ska hanteras gallande samordningsansvar for strategiskt arbete och atgarder i ny
exploatering och befintlig bebyggelse inom kommunkoncernen.

Under 2024 beraknas arkitekturpolicyn vara klar fér antagande.

Arbetet fortsatter med att skapa ett bra arbetssatt och utveckla organisationen for att forvalta
och utveckla kommunens replipunkter Ravsnas, Bromskar och Spillersboda.

Tillsammans med néringslivsenheten ska en behovsanalys kopplat till strategiska markférvarv
tas fram.

Under 2024 kommer mark- och exploateringsenheten att se éver méjligheter att anta
marknadsmassiga avgifter for upplatelse av mark.

En ny detaljplan berdknas antas under 2024 avseende reningsverket Lindholmen, vilket
mojliggor for en utbyggnad av reningsverket. Ett utbyggt verk paverkar méjligheterna till
planldggning inom Norrtélje och kommer att féljas upp vid framtagande av
planprioriteringslistan.

Under 2024 kommer arbetet att fortsatta med att sdkerstalla kontorets pabdrjade processer och
rutiner samt se 6ver och inarbeta delegationsordningen.

Gatu-parkenheten fokuserar pa att utveckla reinvesteringsprogram och planerat underhall. Det
inkluderar att fortsatta arbetet med trafiksékerhet och framkomlighet fér alla trafikantgrupper.
Det ar av stor vikt att sékerstalla en sammanbindning av tidigare avskilda gang- och
cykelvagslankar for 6kad tillganglighet. Det ar aven ndédvandigt att genomféra en éversyn av
avtalen som ror offentlig belysning for att optimera kostnadseffektiviteten och kvaliteten och
samtidigt hantera den nya lagstiftningen om renhallning pa allman plats.

Inom fastighetsenheten ligger fokus pa att minska uppvarmning med fossila branslen och 6ka
andelen férnyelsebar energi, med exempelvis solceller. Fortsatt arbete med att forbattra
energieffektiviteten i kommunens fastigheter vilket innebar att minska energiférbrukningen och
séledes aven driftskostnaderna.

Fardigstallandet av projekt- och fastighetsprocesser ar viktigt for att sékerstalla att projekt
genomfors smidigt och att fastighetsenheten foljer en standardiserad metodik.
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Inom facility management fortsatter satsning pa internutbildning inom lokalvarden, samt 6ka
andelen “Ultra rent vatten” som ersatter kemiska stadprodukter. Arbetet fortsatter med att
kommunens fordonsflotta ska blir helt fossilfri.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och héllbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

For att sakerstélla att samhallsbyggnadskontorets produktivitet och effektivitet &r god, mats
handlaggningstider for planbesked och detaljplaner. Ur ett invanar- och féretagsperspektiv ar
det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar sa korta som mdjligt.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat 6vriga
processkartlaggningar och avvikelse- och férbattringsforslagshantering.

Inom ramen for projektmodellsarbetet utveckla arbetssatt att ta fram tillforlitliga kalkyler sa att
avtal med exploatérer ger kommunen korrekta intakter. Under 2023 har riktlinjer for
tidsrapportering tagits fram, dessa kommer fortsatta utvecklas under 2024.

Kontoret verkar for att kommunen ska ha en sund och hallbar ekonomi genom att hushalla och
férvalta pengarna pa ratt satt. Genom kontinuerliga ekonomiuppféljningar, gallande bade drift
och investeringar, sakerstalls en ekonomi i balans.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtélje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i kdrnverksamheterna riskerar att férsamras kravs en 6kad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintékter och generella bidrag 6ver tid.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret ska vid arets slut ha en budget i balans.

Ny struktur kring projekt- och kostnadsstyrning inom investeringsprojekt. Implementering av
hyresmodell kommer ske med start 2024 vilket kommer innebéra betydligt battre dversikt dver
kommunens kostnader for fastigheter och lokaler.

Indikatorer fér uppféljning av méaluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som &ven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér dven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026

2023
Budgetféljsamhet 3,3% 13,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(grad av
budgetavvikelse i

% per namnd)

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtélje kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sadant satt att de praglas av
andamalsenlighet (méta kommuninvanarnas behov och férvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (formaga till anpassning efter nya forutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter inte minst att planeringen av samhallsservice
och valfardstjanster noga foljer den demografiska utvecklingen. Har blir koncernperspektivet en
framgangsfaktor.

N&mndens arbete inom inriktningsmélet

For att sakerstalla att samhallsbyggnadskontorets produktivitet och effektivitet ar god, méats
handlaggningstider for planbesked och detaljplaner.

Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar sa korta
som mojligt. Handlaggningstiden for planbesked visar ledtiden fran inkommen ansdkan till
beslut. Handlaggningstider for detaljplaner visar ledtiden for godkand projektplan/start PM till
antagande. Bada indikatorerna visar medeltider och méats for detaljplaner som ar uppstartade
2019 eller senare.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat évriga
processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsforslagshantering.

Implementering av hyresmodell inkl. regelverk kommer ske med start 2024 vilket kommer
innebéra betydligt battre dversikt och battre utnyttiande av kommunens verksamhetslokaler.
Fastigheter som idag saknar strategisk betydelse kommer avyttras.

Oversyn av framst férvaltningens storre drift- och skétselavtal har fornyats via nya
upphandlingar och nu med férbattrade kontrollfunktioner for battre uppféljning avseende
ekonomi, kvalité och tider.

Indikatorer for uppféljining av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméktige som aven utser vilken/vilka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér dven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator  Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(KF)

Andel 3% 2% 1% 3% 3% 3% 3%
(%)
outhyrd
yta av
totalt
antal
kvm

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(Né@mnd) 2023

Effektivitet, 12 35 26 24 24 22 22
handlaggningstid
PBL,
Handlaggningstid
detaljplaner for
detaljplaner som
ar startade 2019
eller senare,
manader.

Effektivitet, 5 12 4 4 4 4 4
handlaggningstid
PBL,
planbesked,
manader.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Utveckla ett arkitekturprogram | Stadsarkitekt Kvarvarande uppdrag 2024-06-30
for Norrtélje kommun (kvarstar

2021).

Egen beskrivning:
Start-PM fér uppdraget godkéndes kvartal 1 2022 och ligger till grund for det fortsatta arbetet. Arkitekturpolicyn anses
klar da ett forslag redovisas pa samhallsbyggnadsutskott under kvartal 2 2024.

Implementera hyresmodell med | Fastighet Nytt uppdrag 2024-10-07
tillhérande regelverk inom
verksamhetsomradena BSN,
UN, KFN, KSON och SN samt
ta fram principer om hur évriga
objekt ska hanteras inom
hyresmodellen.
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Egen beskrivning:

Implementering av beslutat hyresmodell och tillhérande regelverk lokaler kommer ske under 2024. Riktad information
och utbildning av regelverket kommer ske for resp. férvaltning.

| beslutet att inféra en hyresmodell finns uppdraget att under 2024 utreda ansvaret for idrottshallar, dvs se méjligheten
att KoF hyr merparten av idrottshallarna fullt ut. Istéllet som idag dér BoU och KoF hyr 50/50.

Enligt uppdrag se 6ver hur kommunhuset och Radhuset ska hanteras inom hyresmodellen.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 7 oktober 2024 med inlamning
till ndmndsekretariat senast den 26 augusti.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Uppdra till Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-12-02
samhallsbyggnadskontoret att
andra standard for
brukgrésmattor till angsmarker
dar detta ar lampligt.

Egen beskrivning:
Initiativet kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 2 december 2024 med inlamning
till nAmndsekretariat senast den 28 oktober.

MALOMRADE 2: Norrtalje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges populdraste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhérighet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Under 2024 kommer kontoret fortsatta med byggtraffarna for byggaktorerna.

Kontoret méter och foljer upp aterkopplingstid och redovisar for medarbetarna en gang per
manad.

Under 2023 initierade planenheten ett pilotprojekt omfattande tre omraden for att undersoka
mojligheterna att pa ett hallbart satt utveckla bostader och verksamheter med enskilda vatten-
och avloppsldsningar

Mark- och exploateringsenheten har fatt en ramférstarkning om 300 tkr till 2024 for att
digitalisera mex-arkivet. Syftet ar att skapa en struktur och battre s6kbarhet.

Under 2023 har en detaljplan upphavts, vilket fatt laga kraft. Efter upphavandet har planenheten
initierat ett projekt avseende erfarenhetsatervinning fran arbetet med den upphavda planen.

Planenheten arbetar med att ta fram Oversiktsplaner, férdjupade éversiktsplaner och férstudier
infor utveckling av omraden.

Gatu-/parkenheten framjar invanarna och féretag inom kommunen genom en snabb och effektiv
process gallande handikapptillstdnd och upplatelse av allman plats.

Fastighetsenheten har utéver lokaler till kommunens karnverksamheter &ven uthyrningar och
arrendeavtal mot externa féretag och féreningar gallande kontor, féretag, gasthamnar,
restauranger med flera.
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Inriktningsmal 2.1. Sékerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pa fragor som stalls till Norrtélie kommun ska géras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse géras av nar nasta
aterkoppling (om nar drendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Namndens arbete inom inriktningsmélet

Samhallsbyggnadskontoret har med start fran hosten 2022 och under 2023 haft regelbundna
byggtraffar specifikt med byggaktorer. Dessa traffar fortloper 2024.

Nojdkundindex har inforts fér planbeskedsansékan.

Sambhallsbyggnadskontoret har stort fokus pa att kontinuerligt forbattra aterkopplingen och
kommunikationen med invanare och féretagare. Kontoret méter och féljer upp aterkopplingstid
och redovisar fér medarbetarna en gang per manad.

Under 2023 initierade planenheten ett pilotprojekt omfattande tre omraden fér att undersoka
mojligheterna att pa ett hallbart satt utveckla bostader och verksamheter med enskilda vatten-
och avloppslosningar. Arbetet kommer att fortsatta under 2024 och 2025.

Inriktningsmal 2.2. Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och
foretag

Viktiga utgangspunkter i arbetet med kommunens fortsatta digitalisering ar att med invanarna i
fokus infora digitaliserade tjanster som forbattrar och underlattar kontakten med invanare och
féretag, samtidigt som ett personligt och behovsanpassat bemétande méjliggérs. Det fortsatta
digitaliseringsarbetet ska balansera nya digitala méjligheter och kommunens nuvarande
forutsattningar, identifiera effekthemtagningar och atgarda hinder for att na dessa samt
involvera slutanvandare redan i designfasen av olika digitaliseringsinitiativ.

N&mndens arbete inom inriktningsmélet

Gallande indikatorer avseende e-tjanster sa ar dessa nya fran 2021.

Mark- och exploateringsenheten har fatt en ramférstarkning om 300 tkr till 2024 for att
digitalisera mex-arkivet. Syftet ar att skapa en struktur och battre sékbarhet. En férstudie ar
gjord for att se hur digitaliseringen kan genomféras, bedéma omfattningen och mata tidsvinsten.
Mex-arkivet bestar av 240 000 handlingar. Digitaliseringsarbetet planeras genomféras med
personal pa plats, och utdver detta behdvs det tas in extra resurser och hyras en scanner.
Metadata ska laggas in i systemet IIPAX, som redan finns pa bygg- och miljondmndens
enheter. Arbetet berdknas ta cirka sex-sju manader och beraknas vara klart under 2024.

Indikatorer for uppféljining av méluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéllda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som &ven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.
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Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos  Mal2023  Mal2024  Mal2025  Mal 2026
(Namnd) 2023

Anvéandande 88% 93% 88% 99% 100% 100%
av digitala
tjanster -
Andel via e-
tjanst totalt
(%)

Planbesked - 63% 80% 65% 85% 100% 100%
Andel
ansokningar
som
inkommer via
e-tjanst (%)

Batplats 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Réfsnas -
Andel
arenden som
inkommer via
e-tjanst (%)

Schakttillstand 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- Andel
arenden som
inkommer via
e-tjanst (%)

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomfors och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och vad som ska
ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullméaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Digitalisera mex-arkivet Mark och Exploatering Kvarvarande uppdrag 2024-12-31
(kvarstar 2021).

Egen beskrivning:

Uppdraget anses klart nar digitaliseringen ar slutférd och samtliga handlingar &r inskannade som ska finnas i det
digitala arkivet, samt de handlingar som inte behdvs skannas in ar forflyttade till stadsarkivet. Utbildningar behdver
genomforas sa personalen kan anvanda systemet. Slutrapportering av uppdraget kommer att géras i bokslut 2024 for
kommunstyrelsekontoret.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

[Forberedelser infor Planenheten Kvarvarande uppdrag 2024-11-11
digitalisering av befintliga
detaljplaner| [Kommentar [AA2]: Detta initiativ har lagts till ]

Egen beskrivning:

Ta fram arbetssatt och processer for kommande arbete med digitalisering av befintliga detaljplaner. Initiativet
redovisas till kommunstyrelsen den 11 november 2024 i form av en skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat den 1 oktober.

Inriktningsmal 2.3. Inféra tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Ett uppdrag har tilldelats kommunstyrelsen for att 6ka servicen och tydliggéra effekterna av de
implementerade tjanstegarantierna.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Planenheten inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem arbetsdagar)
vid planbesked, under 2021.

Inriktningsmal 2.4. Sakerstalla att landsbygd- och skargardsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

Att landsbygd- och skargardsperspektivet finns med som underlag till beslut nar kommunen
fattar beslut ar en vasentlig del for att na malen att stad, landsbygd och skargard kan utvecklas
tillsammans.

N&mndens arbete inom inriktningsmélet

Under 2023 har en detaljplan upphavts, vilket fatt laga kraft. Efter upphavandet har planenheten
initierat ett projekt avseende erfarenhetsatervinning fran arbetet med den upphavda planen.
Syftet ar att under 2024 kartlagga vilka typer av planer som kan vara aktuella fér upphédvande
samt hur det annars kan vara mdéjligt att anvanda planinstrument for 6kat byggande aven i
omraden dar planerna blivit inaktuella.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullméaktige.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram en strategi for hur Planenheten Nytt uppdrag 2024-11-11
jordbruksmarkens varden ska
beaktas i planering och
utveckling.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 11 november 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 1 oktober.

Utreda mdjligheten att pa ett Planenheten Nytt uppdrag 2024-11-11
snabbt, enkelt och billigt satt
upphéva gamla detaljplaner for
fritidshusomraden sa att fler
kan bygga om och till sina hus.

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 11 november 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 1 oktober.

Inriktningsmal 2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

For att skapa férutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen 6ka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Planenheten arbetar med att ta fram Oversiktsplaner, fordjupade éversiktsplaner och forstudier
infor utveckling av omraden. Avseende de uppdrag som ndmns nedan finns inte nagon
finansiering for att pabdrja uppdragen forran tidigast 1 januari 2025.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomfors och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullméktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Genomféra en forstudie for Planenheten Nytt uppdrag 2025-12-31
utbyggnaden av Grisslehamn.

Egen beskrivning:
Forstudien for utbyggnad av Grisslehamn kommer att presenteras i rapportform och beddms d& avslutad. Datum fér
redovisning till ett kommunstyrelsemoéte kommer till verksamhetsplanen fér 2025.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Ta fram en férdjupad Planenheten Nytt uppdrag| 2027-12-31
Sversiktsplan for utbyggnaden
av Bergshamra.

Egen beskrivning:
En fordjupad 6versiktsplan for Bergshamra beddéms ta tva ar att genomféra, med start tidigast 2025-01-01. Uppdraget
beddms avslutat da den férdjupade dversiktsplanen antagits av kommunfullméktige.

Genomféra en dversyn éver Planenheten Nytt uppdrag 2025-12-31
vilka orter (inklusive FOP
skéargard) som har behov av
fordjupade 6versiktsplaner eller
vilka orter som kan hanteras
med alternativa
planeringsverktyg (planprogram
eller forstudier).

Egen beskrivning:

Uppdraget att genomféra en éversyn av vilka orter som har behov av férdjupad dversiktsplan med mera kan pabérjas
tidigast 2025-01-01 och bedéms som avslutat efter att det redovisats i rapportform fér samhallsbyggnadsutskottet
under 2025. Datum for redovisning till ett kommunstyrelsemoéte kommer till verksamhetsplan for 2025.

MALOMRADE 3: Norrtalje ska vara en trygg och sdker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Planenheten ska tillsammans med stadsarkitekten identifiera underutnyttjade platser samt ge
forslag pa hur de kan komma vara kommuninvanare till gagn.

Fastighet- och gatu-/parkenheten samarbetar fér att skapa trivsamma och trygga miljéer.
Belysningsplanen for offentliga utomhusmiljéer ar évergripande riktlinjer for utemiljon.
Fastighetsenheten arbetar med en belysningsplan fér kommunens egna fastigheter.

For att undvika att “otrygga” punkter uppstar mellan vara férvaltningsomraden arbetar kontoret
tillsammans for att sékerhetsstalla en tryggare miljo for vara invanare.

Kommunen ar kravstallare gentemot natagarna enligt vaghallaransvaret géllande den offentliga
belysningen vad géller exempelvis trafiksakerhet, trygghet, hallbarhet och gestaltning.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun laggs under 2024 sarskilt
fokus pa att stérka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsféorebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utdkad kamerabevakning i offentliga
miljder och kommunala fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror
ska sakerstallas och arbetet med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga
utvecklas.

Ndmndens arbete inom inriktningsmélet

Inom Norrtélje stad finns ett antal platser som ar underutnyttjade. Genom inventering och
medborgardialog planerar planenheten att identifiera dessa platser samt ge foérslag pa hur de pa
ett battre satt kan komma kommuninvanarna till gagn. Detta arbete skall goras tillsammans med
stadsarkitekten.
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Kontorets enheter arbetar med berérda verksamheter for att i samrad uppna en trygg miljo,
inom sa val allmén plats som inom vara verksamhetslokaler. En val vardad utemiljé samt
innemiljo som ex. Inom vara skolor och férskolor ar en forutsattning for detta. Det géller dven
tryggheten langs vara skolvagar i projektet "Glada skolvagar” som pagar under 2024.

Indikatorer for uppféljining av maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéllda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméaktige som &ven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfor dven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen

Indikator (KF)  Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Andel 95% 100% 100% 100% 100%
klottersanering
fran arende till
sanering
under 48 tim*

Antal 2 1 1 5 5
ljuspunkter pa
allméan plats**

*Med 48 timmar avses tva arbetsdagar, dar helger inte &r inraknade.

**Med antal ljuspunkter avses antal nya ljuspunkter och malvardet avser antalet platser/omraden dar nya ljuspunkter
kommer att installeras. En plats/omrade kan till exempel vara en lekplats eller en gang och cykelvag.

Specifika uppdrag och egna initiativ

| mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullméktige.
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Kommentar [SPR4]: Tillagg: Fortydligas 48
timmar avses tva arbetsdagar (helgfria)
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

PProjektera for en breddning av | Gatu-/park Kvarvarande uppdrag 2024-10-07]
Vatoévagen.

[Egen beskrivning:

Forstudien pabérjades under 2022 och kommer att slutféras under 2024. Projekteringen omfattar att forprojektering
tas fram med flera delutredningar for ombyggnation av Vatdvagen. Bland annat ses kapacitetsbehovet 6ver i
respektive korsningspunkt for vagen i sin helhet inom tatortsgransen. Detta i syfte att studera och ta fram forslag pa
utformning och I&sningar. Utformning och gestaltning for att minska den upplevda kénslan av barriar och sékra
passager studeras. Utdver passageutformning for oskyddade trafikanter ses gang- och cykelstrak 6ver utmed strackan
for att skapa det prioriterade cykelstrak som pekas ut i Trafik- och mobilitetsstrategin. Geotekniska undersokningar
och utredningar kommer att utféras pa storre delen av strackan det vill séga cirkulationsplatsen vid Estunavagen till
Langgarnsvagen inom ramen for kommunens vaghallargrans.

Uppdraget avseende forstudien kommer redovisas 7 oktober 2024 pa kommunstyrelsen i form av en skriftlig rapport
med inlamning till namndsekretariat senast 3 september.

Ta fram en belysningsstrategi i | Gatu-/park Kvarvarande uppdrag 2024-02-29
syfte att minimera antalet
platser som upplevs som
otrygga och forstarka
belysningen i enlighet med
strategin.

Egen beskrivning:
Belysningsstrategin ar upprattad i samarbete med TINK, fastighetsenheten, polisen och elever fran kommunens
gymnasieskola enligt uppdrag fran kommunfullmaktige i mal och budget 2021-2022. Uppdraget 6vergar till nytt

uppdrag avseende framtagande av belysningsplan. Uppdraget ar fardigstallt.

Implementering av atgarder Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-12-02
som framkommit i forstudien for
Vatoévagen.

Egen beskrivning:

Implementering av atgarder som framkommit i férstudien for Vatévagen. Forstudie av Vatévagen ska vara genomford
vid arsskiftet 2023/2024. Projekteringen omfattar flera delutredningar for ombyggnation av Vatévagen. Bland annat
ses barigheten, kapacitetsbehovet, buller, trafiksdkerhet och framkomlighet 6ver i respektive korsningspunkt samt
dagvattenhantering for végen i sin helhet inom tatortsgransen. Detta i syfte att studera och ta fram férslag pa
utformning och Iésningar. Utformning och gestaltning for att minska den upplevda kénslan av barriér och sékra
passager studeras. Utdver passageutformning for oskyddade trafikanter ses gang- och cykelstrak éver utmed strackan
for att skapa det prioriterade cykelstrak som pekas ut i Trafik- och mobilitetsstrategin. Geotekniska undersékningar
och utredningar kommer att utféras pa stérre delen av strackan det vill séga cirkulationsplatsen vid Estunavagen till
Langgarnsvagen inom ramen for kommunens vaghallargrans.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 2 december 2024 med
inlamning till nAmndsekretariat senast den 28 oktober.

Framtagande av en Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-06-03
belysningsplan samt
implementering av beslutad
belysningsplan for internt och
externt bruk samt att
sékerstalla att planen fljs.

Egen beskrivning:

Uppdraget belysningsplan, plan som ar framtagen och redovisad i KRB 2023-10-02 foreslas beslutas i
kommunfullmaktige, darefter ska den implementeras i gatu- och parks I6pande arbete nar det galler belysningen pa
allman plats samt lansering till fastighetségare och andra aktérer som ansvarar fér belysning utomhus.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april.

Lekplatsen i Societetsparken Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-06-03
ska utvecklas och omradet
kring "Skeppet" ska inh&gnas.

Egen beskrivning:

Lekplatsen i Societetsparken, placering av ett staket mellan hamnbasséngen och lekplatsen ses dver under varen
2024.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april. Inhdgnaden ska vara uppférd senast 2024-12-31.
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Kommentar [SPR5]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Projektera for en breddning av Vatévagen.

Kommentar [SPR6R6]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023: Ta
fram en belysningsstrategi i syfte att minimera
antalet platser som upplevs som otrygga och
forstarka belysningen i enlighet med strategin.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Se 6ver hur avtal géllande Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-12-02
sndrdjningen och
halkbekéampningen kan
forbattras.

Egen beskrivning:

Vintervaghallning, gatu- och parkavdelningens arbetar med standiga forbattringar, bland annat fran egna
erfarenheter/besiktningar, inkomna arenden fran invanarna samt NKI undersékningar, Arligen ser avdelningen éver
motesfrekvenser och besiktningsformer gentemot entreprendren.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till Kommunstyrelsen den 2 december 2024 med
inlamning till néAmndsekretariat senast den 28 oktober.

Identifiera stadsmiljoer som &r | Planenheten Nytt uppdrag 2024-11-11
underutnyttjade eller
felutnyttjade i forhallande till sin
potential och underséka hur de
kan féréndras for att skapa
nyttor som till exempel dkade
méjligheter for fler
verksamheter, tryggare
stadsrum, fler métesplatser,
trivsammare och genare strak
samt mer stadsgronska - kort
sagt en battre, vackrare,
tryggare och mer levande stad.

Egen beskrivning:

Ambitionsnivan for uppdraget faststalls i samrad med samhallsbyggnadsutskottet under kvartal 1 2024. Uppdraget ska
redovisas till kommunstyrelsen den 11 november 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till ndmndsekretariat
senast den 1 oktober.

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt éldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, forebygga och bekdmpa vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Samtidigt 1aggs sarskilt fokus pa att
starka seniorers och aldres trygghet i hemmet, genom ett sarskilt fokus pa att identifiera
boendeformer for arsrika invanare som ar for sjuka for att vara hemma och for friska for att vara
pa sjukhus, samt genom riktade foérebyggande insatser avseende fallolyckor och brander. Ett
fokus under aret ar ocksa att 6ka antalet utbildade handlaggare inom just trygghet i hemmet.
Allméanna insatser for 6kad trygghet och sakerhet i hemmiljon inriktas mot att stérka invanarnas
egen férmaga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

N&mndens arbete inom inriktningsmélet

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av namnden jobbar
med malomradet.

Inriktningsmal 3.3. Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och
kriser

Norrtélje kommun ska fortséatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsférmaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt sta emot och hantera dem i syfte att sékerstalla god
kommunal service. Grunden till god beredskap att hantera samhallsstérningar skapas i
vardagen genom systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering i
kommunens verksamheter. Sarskilt ska formagan till skadeavhjalpande och trygghetsskapande
insatser vid olyckor och kriser samt kriskommunikation sakras och stérkas.

Uppbyggnad av kontinuitetssakerheten i verksamheterna utgdr en vasentlig del av kommunens
férstarkning av totalférsvaret for att skydda och varna individens trygghet och sékerhet,
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samhallets grundlaggande varden, samhallets funktionalitet samt miljo och egendom i vardag,
kris och krig.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med malomradet genom systematisk riskhantering i
kombination med kontinuitetshantering av kontorets verksamheter.

MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtélije kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Under 2023 initierades start av en ny detaljplan for att mojliggéra utbyggnad av Svanberga
skola. Planarbetet berdknas ta ca 24 manader fram till antagande.

Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for h6jda kunskapsresultat

For att hoja kunskapsresultaten i skolan ar tva saker avgorande: studiero och en positiv
arbetsmiljé samt duktiga, engagerade larare. Darfor fortsatter arbetet for starkta
kunskapsresultat pa atgarder for elevernas arbetsmiljo, fler behdriga larare och en fortsattning
pa satsningar i syfte att mojliggora for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och 6ka
den tid de lagger pa undervisning. Det systematiska kvalitetsarbetet &r ocksa centralt for att na
framsteg i denna del.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av ndmnden jobbar
med malomradet.

Inriktningsmal 4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjalvklarhet att kdnna sig trygg och trivas i skolan. Darfér ska det rada
nolltolerans mot brottlighet, vald, diskriminering, fortryck och trakasserier i skolan och darfor ska
det psykosociala stddet till barn och unga starkas, bland annat genom flera satsningar pa
elevhalsan. Arbetet med fler trygghetskameror pa skolorna fortsatter.

Néamndens arbete inom inriktningsméalet

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av namnden jobbar
med malomradet.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Skolan ska i hégre grad anpassas efter det enskilda barnets férutsattningar och elevers
stodbehov. Det innebar exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att
sarbegavade elever ska erhalla sarskilt stdd. En sarskild satsning gérs aven pa upprustning av
skolgardar och skol- och férskolelokaler med ambitionen att uppmuntra till 6kad fysisk rorelse
samt aven hoja trivseln vid undervisning i klassrummen.
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Némndens arbete inom inriktningsmalet

Under 2023 initierades start av en ny detaljplan for att méjliggéra utbyggnad av Svanberga
skola. Planarbetet beréknas ta ca 24 manader fram till antagande.

Forbattrad dialog med barn- och utbildningsférvaltningen, vilket ar en férutsattning fér en bra
och anpassad skolmiljo. Nya forbattrade underhallsplaner fér atgarder inom vara skolor och
férskolor finns framme och innebéar att innemiljén I6pande foérbattras for verksamheten.

Rutiner avseende samordning inom investeringar och reinvesteringar finns framme.

Indikatorer for uppféljining av méluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéllda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som &ven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator  Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(KF)

Jag 60,0% 71,0% 72% 75% 75,0% 75% 75%
tycker
skolans
lokaler ar
i gott
skick

Specifika uppdrag och egna initiativ

| mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomfors och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

[Genomfora en forstudie for en | Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
sammanhallen F-9 skola i

Almsta (Elmsta skola, fastighet
Almsta 3:41)]
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Kommentar [SPR7]: Tas bort, Skolgardslyftet
investeringen ar beslutade i samband med MoB
2024-2026

| Kommentar [SPR8]: Tillagg: Kvarvarande

uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Genomféra en forstudie for en sammanhallen F-9
skola i Almsta (Elmsta skola, fastighet Aimsta
3:41).
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

PProjektera for att utoka Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
kapaciteten vid Svanberga
skola med fler lektionssalar och
grupprum, ytterligare matsal
samt att omvandla
mottagningskoket till ett
tillagningskok

Egen beskrivning:

Barn- och utbildningskontoret behéver precisera sitt behov och projektférutsattningar. Arkitekt ar upphandlad och
projektledare ar utsedd.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

Projektera for en Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
sammanhallen férskola i
Svanberga med kapacitet om
90-120 platser)

Egen beskrivning:

Barn- och utbildningskontoret behéver precisera sitt behov och projektférutsattningar. Arkitekt ar upphandlad och
projektledare ar utsedd.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

[Utreda forutsattningen for nya | Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
lokaler med kapacitet om 90-
120 platser for Skarsjo forskola,|

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

Utreda forutsattningen for en Planenheten Kvarvarande uppdrag 2024-09-30
sammanhallen férskola i
Bergshamra med kapacitet om
90-120 platser.

Egen beskrivning:

Samhallsbyggnadskontorets bidrag till detta uppdrag ar att andra den befintliga detaljplanen for att mdjliggéra en
sammanhallen férskola. Uppdraget kommer redovisas kvartal 3 2024 pa samhallsbyggnadsutskott i form av
antagandehandlingar. Nar antagandehandlingar redovisats bedéms uppdraget som slutfort.

[Utreda forutsattningen for en Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-06-03
utbyggnad och upprustning av
Lanna skola|

Egen beskrivning:
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 29 april.

Framtagande av ny detaljplan | Planenheten Nytt uppdrag 2026-12-31
for att mojliggora 6kad
kapacitet vid Svanberga skola.

Egen beskrivning:
Uppdraget redovisas i form av antagandehandlingar till samhallsbyggnadsutskottet senast 2026-12-31. Specifikt
datum kommer till verksamhetsplan fér 2026. Nar redovisning skett bedéms uppdraget slutfort.

Projektera for en utbyggnad av | Fastighet Nytt uppdrag 2024-06-03
Riala skola med cirka tva
klassrum. Projekteringen ska
aven titta pa en helhetslésning
for exempelvis battre
anvandning av fritidshemmets
lokaler.

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till Kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till

namndsekretariat senast den 22 april.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

Kommentar [SPR9]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Projektera for att utoka kapaciteten vid Svanberga
skola med fler lektionssalar och grupprum,
ytterligare matsal samt att omvandla
mottagningskoket till ett tillagningskok.

Kommentar [SPR10]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Projektera for en sammanhallen forskola i
Svanberga med kapacitet om 90-120 platser.

Kommentar [SPR11]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Utreda férutsattningen for nya lokaler med
kapacitet om 90-120 platser for Skarsj6 forskola

Kommentar [SPR12]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Utreda férutsattningen fér en utbyggnad och
upprustning av Lanna skola.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Uppdra till Fastighet Nytt uppdrag 2024-04-08
fastighetsavdelningen Start PM
Norrgardet (Grindskolan).

Egen beskrivning:
Inlamnad och diarieférd senast 31 januari. Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till
Kommunstyrelsen den 8 april 2024 med inldmning till namndsekretariat senast den 5 mars.

MALOMRADE 5: Norrtélje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljo- och klimatomradet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Lampliga platser for kolonilotter kommer att identifieras inom ramen for planenhetens
verksamhet och i samarbete med geodataenheten.

En forvaltningsdvergripande samordningsgrupp for vatten har etablerats for att hantera
dagvatten och skyfallsfragor.

Gatu-/parkenheten arbetar systematiskt med att bygga samman cykelvagnatet inom Norrtéljes,
Rimbos och Hallstaviks tatorter. | samverkan med trafikstrategen kommer atgardsplan for
pendlarparkeringar arbetas fram. Fran och med 2023, betalar stiftelsen Hall Sverige Rent, ut ett
bidrag fér hantering av nedskrapning pa allman plats efter att gatu- och parkenheten redovisat
mangden insamlat skrap.

Ny lag om kallsortering pa allman plats borjar galla 1 januari 2026. Arbetet med forberedelserna
infor detta kommer pabdrjas under 2024.

Fastighetsenheten kommer under 2024 slutféra sitt arbete med utrangeringen av oljepannor.
For att ytterligare minska var energianvandning, kommer arbetet med att optimera vara
fastigheter fortsatta. Detta kommer bland annat ske genom att satsa pa vara fastigheters sa
kallade klimatskal och utbyte av komponenter i varmesystem.

Under 2024 pabdrjas uppdraget att 6ka antalet solcellsanlaggningar inom kommunens
fastigheter.

Facility management - fordonsenheten arbetar aktivt med att stalla om kommunens fordonspark
till fossilfri fordonsflotta. Arbetet gar framat men pa grund av att omstalliningen kraver
ekonomiska resurser ar detta ett langsiktigt arbete och samarbete pagar med kommunens
hallbarhetsstrateg och Biodrivost.

Kommunens ansvar att uppratthalla en aktuell plan for tillférsel, distribution och anvéndning av
energi i kommunen, en sa kallad energiplan, stipuleras i lagen om kommunal energiplanering
(1977:439). | enlighet med vad som framgar av tidigare reglemente for teknik- och
klimatnamnden ar samhallsbyggnadskontoret bast Iampat for att samordna arbetet med att ta
fram en energiplan. Arbetet beraknas vara klart till arsskiftet 2024/2025.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026
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Inriktningsmal 5.1. Minska anvandningen av fossila branslen

Norrtélje kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt foredéme och en fossilfri
organisation till 2030. Nu intensifieras arbetet med att minska anvéndningen av fossila branslen
aven for upphandlad verksamhet genom implementering av ny kravstalining fér minskad
klimatpaverkan samt 6kad uppféljning. | syfte att underlatta fér invanarna att vélja klimatsmarta
transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja utbyggnaden av gang- och
cykelvagar i hela kommunen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Norrtélje kommun ligger langt framme inom detta mal avseende minska behovet av fossila
branslen. Fokus de nédrmaste aren kommer vara att minska behovet av inkdpt energi och
dérmed Oka andelen férnybar energi inom kommunens verksamheter, genom bland annat
investera i solcellsanlaggningar.

Att minska kommunens andel fossildrivna fordonsflotta ar ett prioriterat mal, dock behéver
infrastrukturen for elbilsladdning utvecklas innan malet kan nas fullt ut.

Indikatorer fér uppféljining av méaluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som &ven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorerna mater féréandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos  Mal 2023 Mal 2024  Mal 2025  Mal 2026

Energiférbrukning 151 153 139 130 125 125 120
kWh/kvm

Andel 15,9% 122,0% 53,0% 25,0% 61,0% 69,0% 77,0%
fossilbranslefria
tjanstefordon

Vaxthusgasutslapp 229 237 285 255 225 195
fran
energianvandning i
kommunala
fordonsflottan (exkl.
réaddningstjansten),
ton CO2

Antal kvm 900 900 1000 1000
solcellsanlaggningar
inom kommunens
fastigheter*

* Antal kvm nya solcellsanléaggningar per ar

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(Namnd) 2023

Férnybara 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
drivmedel i
kommunens
fordonsflotta
(%)

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

Kommentar [SPR13]: Tillagg: Utfall 2021-2022 i
indikator: Andel fossilbranslefria tjanstefordon

Kommentar [SPR14]: Tillagg: Utfall 2022 i
indikator: Vaxthusgasutslapp fran
energianvandning i kommunala fordonsflottan
(exkl. raddningstjansten), ton CO2
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Specifika uppdrag och egna initiativ

| mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomfors och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullméktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
[Fortsatta utbyggnaden av Gatu-/park Kvarvarande uppdrag 2024-02-29
gang- och cykelvagar i hela

kommunen

Egen beskrivning:

Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att Gatu- och parkavdelningen ska bygga bort "tappade” lankar och framja
cyklandet och darigenom minska bilakandet inom tatorterna. Uppdraget utgar och ersatts av féljande uppdrag
"Fortsatta utbyggnaden av gang- och cykelvagar samt bygga bort tappade lankar inom Norrtélje stad, Rimbo och
Hallstavik enligt framtagen plan". Uppdraget ar fardigstallt.

Verka fér dkad produktion av Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-12-02
fossilfri el, exempelvis genom
att upplata tak pa kommunala
fastigheter for installation av
solpaneler.|

Egen beskrivning:

Tolkning av uppdraget ar att utreda vilka fastigheter som ar lampliga for solcellsanlaggningar inom kommunens egna
fastighetsbestand. Avser egen elproduktion for fastighetens egna elbehov. Totalt sju stycken fastigheter ska forses
med solceller under en fem-ars period med start 2023.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen 2 december 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

Fortsatta utbyggnaden av Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-12-02
gang- och cykelvagar samt
bygga bort tappade lankar inom
Norrtélje stad, Rimbo och
Hallstavik enligt framtagen

plan.

Egen beskrivning:

Gatu- och parkenheten ska bygga bort "tappade” Iankar och framja cyklandet och darigenom minska bilakandet inom
tatorterna.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen 2 december 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

Ta fram en plan for utbyte av Gatu-/park Nytt uppdrag 2024-12-02
halogenlampor till LED inom
den offentliga belysningen.

Egen beskrivning:

Kontorets tolkning av uppdraget ar att gatu- och parkavdelningen ser 6ver med beroérda natagare en utbytesplan fran
Hoégtrycksnatriumlampor till det mer energieffektiva LED belysningen under ar 2024 med prioritering pa det
kommunala vaghallarnatet. Mojlighet till statlig medfinansiering ses parallellt dver for det statliga och enskilda
vagnatet.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen 2 december 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

Kommentar [SPR15]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Fortsatta utbyggnaden av gang- och cykelvagar i
hela kommunen.

Kommentar [SPR16]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Verka for 6kad produktion av fossilfri el,
exempelvis genom att upplata tak pa kommunala
fastigheter for installation av solpaneler.
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Inriktningsmal 5.2. Genom ny teknik mojliggora for energi, material och naringsamnen att
inga i kretslopp

Norrtélje kommuns arbete ska mdjliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i
kretslopp. Norrtalje kommun ska bland annat arbeta fér minskad energianvandning och ékad
energiatervinning. Insatser gors for att astadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Biologisk behandling och materialatervinning som slutbehandling av avfall ska
O6ka medan bortskaffning av avfall ska minska. Smarta tekniklésningar fér skraphantering ska
prioriteras.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Inom ramen fér planenhetens verksamhet, och i samarbete med geodataenhetens specialister
fér geografiska informationssystem (GIS), kommer lampliga platser for kolonilotter att
identifieras.

Specifika uppdrag och egna initiativ

I mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

[Utreda hur kommunen genom | Gatu-/park Kvarvarande uppdrag 2024-04-08
smartare tekniska l6sningar
kan minska bade
nedskrapningen och dess
kostnader

Egen beskrivning:

Kontorets tolkning av uppdraget ar att tillsammans med driftentreprendren ser 6ver majligheten fér smartare tekniska
|6sningar

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 8 april 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 5 mars.

Foresla lamplig placering av Planenheten Nytt uppdrag 2024-06-03
fler kolonilotter i syfte att framja
lokalodlade och
lokalproducerade livsmedel och
for att sakerstélla
egenforsorjning av livsmedel.

Egen beskrivning:

Ambitionsnivan fér uppdraget faststalls i samrad med samhallsbyggnadsutskottet under kvartal 2 2024. Uppdraget
kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

Kommentar [SPR17]: Tillagg: Kvarvarande
uppdrag fran Verksamhetsberattelsen 2023:
Verka for 6kad produktion av fossilfri el,
exempelvis genom att upplata tak pa kommunala
fastigheter for installation av solpaneler.
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Inriktningsmal 5.3. Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Skyfall innebar att det faller mycket regn pa kort tid. Detta resulterar ofta i dversvamningar
eftersom vattnet inte hinner rinna undan. Nastan alla skyfall intréffar sommartid, framst juli och
augusti, och oftast i samband med askvader. Skyfall ger ofta upphov till versvamningar lokalt
nar stora vattenmangder samlas i lagpunkter i terrdngen. Problemen med skyfall férvarras ju
mer av markytan som &r hardgjord, med risk for 6versvamning av avloppsledningsnatet.

Namndens arbete inom inriktningsmélet

En férvaltningsdvergripande samordningsgrupp for vatten har etablerats for att hantera
dagvatten och skyfallsfragor.

Indikatorer for uppféljining av méluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststéllda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméaktige som &ven utser vilken/vilkka nAmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater forandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfor aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
(KF) 2023

Andel 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
detaljplaner
som vid
samrad
redovisar
forebyggande
atgarder vid
skyfall

Specifika uppdrag och egna initiativ

| mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomfors och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullméktige.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Uppdra till Planenheten Nytt uppdrag 2024-12-02
samhallsbyggnadskontoret att
ta fram en skyfallsplan.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen 2 december 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en foretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendrskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga kommun.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Gatu- och parkenheten stédjer enskilda samfélligheter eller vagféreningar att kunna bygga
gang- och cykelvag med stdéd av kommunalt bidrag.

Inriktningsmal 6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen

For att frAmja befintliga féretagstillvaxt och nya féretagsetableringar i Norrtélje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltillampning i kommunens relation
till féretag. Samtidigt fortsatter anstrdngningarna att starka Norrtalje kommuns arbete med
matchning av féretag med potentiell arbetskraft, liksom med att framja entreprendrskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av ndmnden jobbar
med malomradet.

Inriktningsmal 6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bredbandsutbyggnad eller andra likvardigt tekniska l&sningar ar centralt for ett livskraftigt
naringsliv pa landsbygden och i skargarden, liksom en hygienfaktor for befintlig foretagstillvaxt
och i arbetet med att locka féretagsetableringar till kommunen. Under 2024 fortsatter darfor
ytterligare en forstarkt satsning for att paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen, genom
nara samverkan med Norrtélje Energi AB, som ges i uppdrag att accelerera investeringstakten
bland annat med stdd av sankt avkastningskrav i agardirektiven. Med utgangspunkt i den
fastslagna bredbandsstrategin ska byggnation mgjliggéras i omraden dar marknaden sjalv ej
lyckats, bland annat genom ett sarskilt investeringsstdd till lokala byanat med kapacitet att
kostnadseffektivt bygga robusta nat pa platser dar det saknas kommersiella
marknadsforutsattningar for utbyggnad. For att mojliggéra fortsatt bredbandsutbyggnad i
enlighet med bredbandsmalen sa effektivt som mdjligt, behdver Norrtélje kommun tillsammans
med Norrtélje Energi AB skapa férutsattningar for att ansluta aven de hushall som ej bedéms
kunna byggas ut av externa operatorer pa grund av bristande I6nsamhet. Det kraver en nara
dialog med kommunen som &gare om hur fler anslutningar bast kan komma tillstand.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026
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Némndens arbete inom inriktningsmalet

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av namnden jobbar
med malomradet.

Inriktningsmal 6.3. Utveckla Norrtilje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Det av fullmaktige beslutade landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhérande
handlingsplan ska genomféras och kommuniceras. Till de prioriterade atgarderna under 2024
hor att med utgangspunkt i den kommande destinationsstrategin ta fram en handlingsplan som
starker kommunens arbete med att utveckla landsbygds- och skargardsturismen.
Mojliggérandet av smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens
specifika forutsattningar, kvarstar som en prioriterad inriktning. Utbyggnaden av gang- och
cykelvagar ar ett uppdrag som knyter an till detta inriktningsmal, liksom till malomrade 5.

Namndens arbete inom inriktningsméalet

Kontoret ger stéd for bland annat utbyggnad av gang- och cykelvagar pa landsbygden.

Lokaler och mark hyrs ut till hembygdsféreningar, campingar och mindre foretag pa
landsbygden och i skargarden.

Indikatorer fér uppféljining av méaluppfyllelse

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som &ven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér dven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator ~ Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos 2023 ~ Mal2023  Mal2024  Mal 2025 Mal 2026
(KF)

Antal km 3,4 1,5 2,0 4,0 4,0 4,0 4,0
ny gang-
och
cykelvag
som
byggts
med

bidrag fran
kommunen

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026
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MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
frdmjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenférsoérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hdg livskvalitet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Mark- och exploateringsenheten har fatt uppdrag att utreda méjligheten for fler stallplatser for
husbilar under 2024.

Forvaltningen deltar i gemensamma dialoger med olika féreningar, stiftelser samt aven dialoger
med foretag som arrangeras av naringslivsenheten for att dar fa en insyn i deras behov och
utmaningar.

Inriktningsmal 7.1. Framja egenforsorjning och integration

En central malséattning i integrationsarbetet ar att genom battre samordning mellan olika aktérer
i samhallets ansvarskedja och i ndra samverkan med naringslivet identifiera méjligheter till
utdkade praktikplatser, enkla jobb och utvecklingsmdjligheter for hdgutbildade nyanlénda, i syfte
att forkorta tiden till egenférsorjning, samtidigt som personer med utlandsk bakgrund som star
langt fran arbetsmarknaden ar en viktig malgrupp. Nara samarbete mellan socialtjanst,
arbetsformedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor fér bade nyanlanda och vuxna
utan gymnasiekompetens. For att ge basta méjliga forutsattningar till att kunna férverkliga sina
drommar och integreras i samhallet, ar det viktigt att bli valinformerad om bade rattigheter och
skyldigheter och vad som foérvantas av en for att na en smidig integrering. Fér dem som har
bestamt sig for att flytta tillbaka till hemlandet ska information kring detta bistas av kommunen,
aven om det ar migrationsverket som har évergripande ansvaret for atervandring.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Samarbetet mellan lokalvarden och utbildningsférvaltningens vuxenutbildning aterupptas.
Lokalvardsutbildning kommer genomféras under 2024 i vuxenutbildningens regi. Ett projekt som
vuxenutbildningen har tillsammans med arbetsférmedlingen.

Indikatorer for uppféljining av maluppfyllelse

Kommunfullméktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméktige som aven utser vilken/vilka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och dnskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltdckande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfor aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
2023

Nyanlénda, antal 0 0 2 1 1 1
etablerade pa
arbetsmarknaden,
internt i
organisationen
(lokalvard)
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Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stddja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
férutsattningar for livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljé i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstallda féreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsatter under
2024. Stodet fortsatter till ideella féreningar som aktivt arbetar med vardegrundsfragor och
stddjer kultur- och fritidsverksamheter, med sarskild prioritering av verksamheter som riktar sig
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och pensionarer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Mark- och exploateringsenheten har fatt i uppdrag att utreda maojligheten for fler stéllplatser for
husbilar under 2024. Forslagsvis forlaggs ett antal stallplatser for husbilar i anslutning till
Kvisthamrabacken. Uppdraget startas upp med genomgang av méjlig mark inom i foérsta hand
Kvisthamrabackens narhet, alternativa platser undersdks parallellt. Detaljplan, VA, el,
avfallshantering, markbarighet, driftskostnader behdver noga utvarderas och alternativ som tas
fram ska férankras med &versiktplaneringsgruppen. En investeringskalkyl med planerade
intakter behdver raknas fram. Ett investeringsarende med askande av investeringsmedel och
ramutdkning for att drifta platsen behdver skrivas fram.

Forvaltningen arbetar idag i nara dialog med kultur- och fritidsférvaltningen i flertalet fragor och
arenden.

Specifika uppdrag och egna initiativ

| mal och budget kan kommunfullméktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget beddéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

[Utreda 1amplig placering av en | Fastighet Kvarvarande uppdrag 2024-03-18
inomhusfotbollshall|

Egen beskrivning:

Tolkningen av uppdraget ar att det behéver hanteras i samrad med kultur- och fritidskontoret. Uppdraget kraver att
kultur- och fritidskontoret bistar med behovsanalys och lokaliseringsort. Samverkan med mark- och
exploateringsenheten kan ocksa vara aktuellt.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 18 mars 2024 med inlamning
till namndsekretariat senast den 12 februari.

Utreda renovering och Fastighet Nytt uppdrag 2024-06-03
utbyggnad av Hallstaviks
sporthall.

Egen beskrivning:

Inom de uppdrag som forvaltningen ansvarar for som berdr kultur- och fritidsforvaltningen, finns idag etablerad kontakt
och arbetsform for att kunna uppna och fullfélja de uppdrag som tagits fram.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda hur Mullevallen i Rimbo | Fastighet Nytt uppdrag 2024-06-03
kan upprustas med

omkladningsrum och
tillhérande faciliteter.

Egen beskrivning:

Inom de uppdrag som forvaltningen ansvarar for som ber6r kultur- och fritidsforvaltningen, finns idag etablerad kontakt
och arbetsform for att kunna uppna och fullfélja de uppdrag som tagits fram.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april.

Utreda forutsattningarna for en | Fastighet Nytt uppdrag 2024-06-03
inomhusfotbollshall.

Egen beskrivning:

Inom de uppdrag som forvaltningen ansvarar fér som berdr kultur- och fritidsforvaltningen, finns idag etablerad kontakt
och arbetsform for att kunna uppna och fullfélja de uppdrag som tagits fram.

Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april.

Utreda mdjligheten for fler Mark- och exploatering Nytt uppdrag 2024-10-07
stallplatser for husbilar.
Exempel forlagga ett antal
stallplatser for husbilar i
anslutning till
Kvisthamrabacken.

Egen beskrivning:

Utredningsuppdraget anses klart nér ett genomarbetat forslag finns framme och denna har férankrats politiskt. Det
kommer att redovisas i ett tjdnstedrende tillsammans med begéran om investeringsanslag och ramutdkning av
driftbudget till kommunstyrelsen den 7 oktober 2024 med inldmning till kansliet senast den 3 september.

Inriktningsmal 7.3. Stéarka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet
och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Detta inriktningsmal handlar om att 6ka alla seniorers och aldres digitala utveckling och
mojligheter, i syfte att stérka deras livskvalitet och 6ka deras delaktighet i sin egen vard och
omsorg. Nara samverkan mellan dldreombudsmannen, kultur- och fritidsnamndens arbete med
Digidelcenter, samt med KSON och bolagen ses som en forutsattning for att na framsteg.

Namndens arbete inom inriktningsmélet

Samhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av nédmnden jobbar
med malomradet.

Inriktningsmal 7.4. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Inom det breda kommunala uppdraget finns det manga alternativa insatser som kan séattas in i
olika situationer och som paverkar invanarens livskvalitet, egenmakt och maojlighet till egen
forsorjning. Det ar avgorande att saval insats, tidpunkt och aktoren ar ratt, for att effekten ska bli
den férvantade. For att det ska bli basta méjliga effekt ar det viktigt att gora ratt bedémning for
vad som &r ratt i varje enskilt fall.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret arbetar inte med malomradet men andra delar av ndmnden jobbar
med malomradet.
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Tjanstegarantier

| mal och budget 2024—2026 gavs ett uppdrag till kommunstyrelsen "Utred hur arbetet med
kommunens tjanstegarantier ska utformas i syfte att 6ka servicen och tydliggora effekterna for
kommunens invanare" samt att indikatorn fér uppféljning av tjanstegarantier togs bort.
Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport
med inldamning till nAmndsekretariatet senast den 6 augusti. Darfér redovisas inte kontorets
tjanstegarantier har.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Kontoret har ett pagaende kontinuerligt férebyggande arbete for att for att minska sjukfranvaro
och att framja balans mellan arbete och fritid. Kontoret arbetar &ven I6pande med uppféljande
samtal kopplat till upprepad korttidsfranvaro hos medarbetarna. Arbetet har gett ett gott resultat
och kommer fortsatta kommande verksamhetsar.

Respektive enhet har paborjat arbetet med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket
skapar foérutsattningar fér en bra och attraktiv arbetsmiljé. Alla medarbetare har méjlighet och
ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat genom att rapportera
avvikelser- och/eller forbattringsférslag. De inskickade avvikelserna och forbattringsférslagen
hanteras veckovis av respektive enhet och av ledningsgruppen.

Namndens organisation

Arkivfunktion, strateg, administrator, stadsarkitekt, systemsamordnare, verksamhetsutvecklare
och alla enhetschefer ar i dagslaget understéllda samhallsbyggnadsdirektéren och ingar i
kontorets ledningsgrupp.

Enhetscheferna har verksamhets-, personal- och budgetansvar for sina respektive enheter.

Strateg och verksamhetsutvecklare ansvarar for strukturen och formerna kring kontorets
verksamhetsutvecklingsarbete, vilket kopplar till processutveckling, digitalisering och avvikelser-
och foérbattringsforslag samt driver dven storre utvecklingsprojekt, till exempel kopplat till
automatisering.

Alla enheter har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie arbetsuppgifter har ett
storre ansvar for sin enhets verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga férvantningar stélls pa alla
medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.

Gatu-/parkenheten ansvarar for myndighetsutévning inom ansvarsomradet samt drift och
underhall av gator och gang- och cykelvagar. Dessutom ansvarar enheten for trafiksdkerhet och
trafikens rationella ordnande pa allman plats. Enheten ansvarar aven for forvaltning och
utformning av allméan plats sdsom kommunens parker, skogar och hamn, nybyggnationer av
gatu- och parkanlaggningar inklusive offentlig belysning pa allman plats inom
férvaltningsomradet.

Fastighetsenheten ansvarar for att leverera &ndamalsenliga och effektiva verksamhetslokaler
sasom skolor, férskolor, vard- och omsorgslokaler samt kultur- och fritidsanlaggningar. Ansvaret
omfattar att anskaffa, utveckla, upplata, férvalta och avveckla verksamhetsfastigheter.

Facility management tillhandahaller arbetsplatsanknutna Facility managementtjanster till
kommunens verksamheter. Det arbetsplatsanknutna stddet omfattar lokalvard, internservice,
fordon samt post och distribution.
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Sjukfranvaro

~| Kommentar [AA20]: Gjort egna diagram da det
inte gar att fa ut fran Rodret just nu samt
omformulerat texten nagot for att synka med

[Némndens\ sjukfranvaro

Ackumulerad sjukfranvaro 2022/2023 diagram.
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Sjukfranvaron inom samhallsbyggnadskontorets enheter ligger pa en lag niva jamfort med
kommunen som helhet.

Facility Management har nagot héga sjukskrivningstal inom lokalvarden. For att minska
sjukfranvaron arbetar ledningen inom lokalvarden aktivt med arbetsmiljén pa olika satt, bland
annat genom omtankesamtal och kontinuerliga uppféljningar av arbetsmiljon. Lokalvarden som
yrkesgrupp har generellt en hogre sjukfranvaro éver hela landet.

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro, likval som langtidsfranvaro, for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026 38



Kompetensforsorjning

iSamhillsbyggnadskontorets| personalomsittning

Personalomsattning 2023
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Samhallsbyggnadskontorets enheter har som helhet en lag personalomséttning och flertalet av
dem som har lamnat kommunen har varit pensionsavgangar.

Mark- och exploateringsenheten har arbetat med en arbetsmiljokartlaggning kopplat till
medarbetarenkaten. Detta arbete har resulterat i en handlingsplan som féljs upp I6pande.

Arbetet efter den nya projektmodellen beddoms mgjliggéra en battre arbetsmiljo for
medarbetarna genom tydligare arbetsférdelning och rutiner.

Samtliga enheter inom samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med
verksamhetsutvecklingsarbete. Detta ger medarbetarna majlighet att bidra till férbattringar och
gynnar ocksa kompetensférsorjningen.

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Samhallsbyggnadskontoret, Norrtélje Energi AB och Norrtélje Vatten och avfall AB kommer
under 2024 verka for att 6ka medarbetarnas kompetens genom projektledarutbildningar.
Atgarden bedéms bade bidra till kommunens attraktivitet som arbetsgivare och férbéttra
effektivitet samt produktivitet. Kompetensfoérsorjningsplaner finns framtagna inom samtliga av
kontorets enheter.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska aven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Avsikten ar att ett sddant program ska
antas av kommunfullméaktige fér implementering under 2024.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till nAmnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfér ha beredskap for att under
2024 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i saval ansvarig namnd som
till kommunfullmaktige.
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Kommande upphandlingar

Facility Management
Facility Management
Facility Management

Facility Management
Facility Management

Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Facility Management
Fastighetsavdelningen
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Fastighetsenheten
Gatu- och Parkenheten
Gatu- och Parkenheten

Gatu- och Parkenheten

Gatu- och Parkenheten
Gatu- och Parkenheten

Gatu- och Parkenheten
Gatu- och Parkenheten
Gatu- och Parkenheten
Gatu- och Parkenheten

Gatu- och Parkenheten

Fordon
Fordon
Avropsavtal stad

Fordon

Diskmedel
torkmedel
avkalkning

Avropsavtal stad
Rengdringsmaskiner
Rengdringsmaskiner
Avropsavtal stad
Avropsavtal stad
Ramavtal stad
Kéllsortering
IT-stod

Elkraft
Hyresmaterial
IT-stod
Samarbetsavtal
Besiktningar
Entreprenad
Fastighetsdrift
Hyresmoduler
Ramavtal elarbeten
Ramavtal elarbeten
Ramavtal elarbeten
Ventilationsarbeten
Parkeringstjénster
Fastighetsdrift
IT-stod

IT-stod
Driftentreprenad
IT-stod
Driftentreprenad
Driftentreprenad

Underhallsbelaggnin
gar

Driftentreprenad
Konsultstdéd
IT-stod

IT-stod

IT-stod

Biltvatt rabattavtal
Biltvatt rabattavtal
Roslagsmuseet

Biltvatt rabattavtal

Kemikalier

Roden och Magasinet

Leasing av skurmaskin

Leasing av skurmaskin
Hallstaviks vattenverk
Kommunhuset

Stadentreprendr

Kallsortering

Antura Projects

Norrtélje Energi

Hyresmaterial

Support- och underhdll AGS
STIM

Besiktningar av skyddsrum
Rodengymnasiet yttertak etapp 2
Fastighetsdrift

Lanna forskola

Ramavtal elarbeten

Ramavtal elarbeten

Ramavtal elarbeten
Ventilationsarbeten
Parkeringstjanster

Desigo Insight

Tekis-Byggnad inkl. kartstod
Tekis Park & Markskétsel
Offentlig belysning Norrtélje hamn
Arendehanteringssystem Infracontrol

Garantiskotsel Hamnparken

Skotsel av gronytor, vagar samt
snordjning i Norrtalje tatort

Asfalt

Drift och underhdll av vagbelysning
Norrtalje Kommun Hllstravik

Svenskbeldggningstjanst konsultstéd
Tekis FIR (ersatter Tefat-FIR)
Tekis Lagenhet
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Sambhallsbyggnadskontoret
Sambhallsbyggnadskontoret
Sambhallsbyggnadskontoret
Samhallsbyggnadskontoret
Sambhallsbyggnadskontoret
Sambhallsbyggnadskontoret
Sambhallsbyggnadskontoret
Ovriga avtal

Ovriga avtal

Ovriga avtal

IT-stod

Ovriga avtal
Ovriga avtal
Ovriga avtal
IT-stod

IT-stod

IT-stod
Samarbetsavtal
IT-stéd

IT-stod

FME Server
myCarta

Serviceavtal Trimble-instrument

Drift, underhdll och ny kapacitet
avseende offentlig belysning

Service- och underhdll Agapa
HUB-I8sning Parkering

DeDU

Projekt: Stadsbruk Roslagen

Hyressystem - Molntjanster och
konsulttjanster

Tekis Byggnad-2
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I T-utveckling

o Ekonomisk utfallsintegration ska implementeras, beroende av det nya
ekonomisystemet.

o Fortsatta arbetet med att ta fram nya projektmodeller, projekttyper och mallprojekt for
olika verksamhetsprojekt.

e Implementera arbetssatt fér resurshantering och tidrapportering.
o Verkstalla arkivering och gallring av dokument och information.

e Implementera remisshantering, &rendehantering for prioritering.
* Implementera publicering av projektsidor internt och externt.

Sambhallsbyggnadskontoret nyttjar idag framst redan etablerade och drifttagna stddsystem.
Inget behov finns idag att utka eller &ndra nagot stédsystem, utan enbart vidmakthalla och
utveckla befintliga system.

Lista med system som kontoret arbetar med finns i bilaga 2.
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Ekonomi

Kommentar [AA22]: Uppdaterat tabell med hela
SBK

Driftbudget
Driftbudget, tkr Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Intékter 466 562 483 352 502 819 515 389 528 274
Kostnader -617 747 -695 081 -734 607 -764 897 -785 344
varav -131 142 -146 558 -170 232 -187 749 -196 770
kapitalkostnader
Netto -151 185 -211 729 -231 789 -249 508 -257 071
Forandring i tkr -60 544 -20 060 -17 719 -7 563
Forandring i % 40,0% 9,5% 7,6% 3,0%
Utdver politiska satsningar har ramar for 2024 raknats upp med 3,5 procent fér
personalkostnader och 2,5 procent for intakter, internhyror och 6vriga kostnader. For ar 2025
och 2026 har nettoramen réknats upp med 2,5 procent.
Driftbudget per verksamhet
Driftbudget per enhet, Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
netto tkr
Samhallsbyggnadskontoret -336 -1 030 -1 056 -1 082 -1109
Stadsarkitekt -1427 -2 402 -2478 -2 509 -2 571
Planavdelning -8 189 -18 371 -20 040 -20 131 -15 634
Naturvard -685 -1 586 -1626 -1 665 -1706
Mark- och exploatering -6 260 -12 621 -13 041 -12 473 -12744
Driftprojekt Norrtalie Hamn -5 829 -3150 -3229 -3309 -3 392
Facility Management -3 246 -4 225 -4 372 -4 095 -4197
Fastighetsenhet -2 887 -8 361 -8 600 -10 204 -11 959
Gatu-och parkenhet -43 952 -60 016 -72 562 -86 636 -93 669
Gatu- och park drift -62 510 -84 543 -88 322 -90 530 -92793
Offentlig belysning -12798 -13678 -16 463 -16 875 -17 296
Teknisk direktér -1554 -1746
Teknik- och -1218
klimatnamnden
Renhallning -104
VA-enheten -191
Summa -151 185 -211729 -231 789 -249 508 -257 071
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Ekonomiskd forandringar Kommentar [AA24]: Uppdaterat tabell och texter
nedanfér med hela SBK

Verksamhetsforandring Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Prisupprakning -5 450 -5 755 -6 195

Justering sociala avgifter 2219

Justering férandrad -5 517
internrénta

Pensionsavgang inom mark- 650 220
och exploatering

Digitalisering arkiv mark- och -300 300
exploatering

Fordjupad 6versiktsplan 1800
Norrtalje

Fordjupad 6versiktsplan 800
Rimbo

Fordjupad 6versiktsplan -1 000
Bergshamra

Fordjupad 6versiktsplan inkl -1 000
skargard

Satsning detaljplaner -1 000 6 000
villatomter/industrimark

Kulturmiljéprogram -1500 500 1000

1,0 tjdnst kommunekolog -825

1,0 tjanst -720
plansamordnare/handlaggare

Detaljplan nytt VA-verk 2000 -2 000

Entreprenadkostnader inom -3 996
Gatu/Park

Belysningsentreprenader -3900
inom Gatu/Park

Tillkommande aktivering -13 303 -1 967
Norrtélje Hamn

Aktivering 6vriga projekt -2 502 -2 401

Rivning av fastigheter -1 500 -1 500

Dagvatten allmén plats -1000

Omorganisation, effekt 3000

Kallsortering -500

Summa foérandring per ar, -20 060 17719 -7 563
tkr

Prisupprékning

Prisupprakning for ar 2024 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen
(3,5 procent for I6nedkningar och 2,5 procent for intakter, internhyror och évriga kostnader). For
ar 2025 och 2026 har nettoramen réknats upp med 2,5 procent for vartdera aret.

Justering sociala avgifter
Till 2025 kommer procentsatsen avseende sociala avgifter att sénkas enligt SKR:s prognoser.

Justering fordndrad internranta

Till 2024 kommer internrantan att hdjas fran 1,5 procent till 2,0 procent vilket ger hogre
kostnader for internhyra och investeringar.
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Pensionsavgang Mex
Pensionsavgang inom mark- och exploateringsenheten avseende 1,0 tjanst i bérjan av 2024.

Digitalisering Mex-arkiv
Medel for att digitalisera mark- och exploateringsenhetens arkiv for att skapa struktur och en
battre sdkbarhet.

Fordjupad oversiktsplan Norrtélje och Rimbo

Arbetet med de férdjupade 6versiktsplanerna ar pabdrjade och kommer att fortsatta aven under
2024. Tidigare erhallna budgetmedel aterlamnas i sin helhet till 2025 da dessa fordjupade
Oversiktsplaner ska vara fardiga.

Fordjupad oversiktsplan Bergshamra
Medel for att ta fram en férdjupad 6versiktsplan fér Bergshamra.

Fordjupade oversiktsplaner inkl. skargard

Medel for att géra en Gversyn 6ver vilka orter, inklusive skargarden, som har behov av en
fordjupad Gversiktsplan eller vilka orter som kan hanteras med alternativa planeringsverktyg
som till exempel planprogram eller férstudie.

Satsning detaljplaner
Till 2022 gjordes en politisk satsning for att fa fram villatomter och industrimark, en satsning
som ligger kvar aven 2024.

Kulturmiljoprogram
Medel for att uppdatera kommunens kulturmiljoprogram.

1,0 tjanst kommunekolog
Naturvardsfragor ar viktiga i kommunens detaljplaner varfér medel avsatts for ytterligare en
kommunekolog.

1,0 tjanst plansamordnare/handlaggare
Detta ar en kombinerad tjanst da fler detaljplaner kraver okat stdd av plansamordnare samt att
handlaggare ska hantera enklare detaljplaner.

Detaljplan nytt VA-verk
Uppdrag att ta fram detaljplan for ett nytt VA-verk enligt beslut i kommunstyrelsen 2022 flyttas
fram till 2026.

Entreprenadkostnader inom Gatu-/park
Kompensation fér 6kade entreprenadkostnader och hdgre prisindex for gatu- och parkenheten.

Belysningsentreprenader inom Gatu-/park
Gatu-och parkenheten kompenseras for hdgre kostnader avseende belysningsentreprenad.

Tillkommande aktivering Norrtélje hamn
Kompensation for drift- och kapitalkostnader avseende investeringar som ska delaktiveras i
Norrtélije Hamnprojekt G2 och G3 (ar 2025-2026).

Aktivering 6vriga projekt
Kompensation for drift- och kapitalkostnader avseende investeringar som aktiveras, bland annat
Lommarstranden, Balbroskogen och Sddra bergen.

Rivning av fastigheter
Medel till rivning av fastigheter som saknar strategiskt varde.
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Dagvatten allméan plats

Gatu-parkenheten tilldelades medel for omhandertagande av dagvatten och skyfall pa allman

plats.

Omorganisation, effekt

Omorganisationen leder till minskade kostnader pa gatu-parkenheten.

Kallsortering

Gatu-parkenheten kompenseras for kostnads6kningen for kallsortering pa allmén plats i

enlighet med de nya lagkraven som tréder i kraft 1 januari 2026.

Investeringar

Investeringar, tkr 2024 2025 2026
Exploatering Norrtilje -196 104 397 014 -41 914
Hamn, netto

Exploateringsintakter 0 445 029 0
Exploateringskostnader -196 104 -48 015 -41 914
Exploatering 3099 -2150 -5100
Lommarstranden, netto

Exploateringsintakter 60 000 0 0
Exploateringskostnader -56 901 -2 150 -5 100
Exploatering -28 301 -21 150 -16 525
Bryggardsgardet, netto

Exploateringsintakter 0 0 27 375
Exploateringskostnader -28 301 -21 150 -43 900
Ovriga exploateringar, -9 952 70 986 22 338
netto

Exploateringsintakter 43 389 101 186 33608
Exploateringskostnader -53 341 -30 200 -11 270
Ovriga investeringar -7 335 -2 453 0
21012 - Ombyggnation -2153 -2 153

Rafsnas Hamn

22007 - Réfsnas Hamn -732

smabatsbrygga

Karljohansvampen 1 -3 700 -300

Naturvard -750

Summa investeringar -238 593 442 247 -41 201

| Norrtélje hamn ar etapp 1 fardigstalld och etapp 2 och 3 kommer paga under planperioden.
Byggnationer kommer &ven att paga i Lommarstranden och Ovre bryggardsgardet. | dvriga

exploateringar ingar bland annat kvarter Jupiter, Vastertorpsskogen, Farsna och Sika
industriomrade. Ovriga investeringar avser pagaende byggnationer i Ravsnés och

Karljohansvampen 1 samt nya investeringar inom naturvard.
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Arendet

Driftsattningsdatum Mottagande

Investeringar, tkr 2024 2025 2026 || peslut  (Investering klart) namnd
(KS)
Gata/Park
G/P beslutade investeringar:
Societetsparken atg kaj 56 500 | 13454 0| KF 2020- Q3 2025 KS
06-08, KF
2022-12-
19
Anslutning Havslanken 0 91 0 TKN Q3 2025 KS
2021-04-
06
Ombyggnad av Vallbyvagen 0 1487 0| KS 2022- KS
04-11
Summa Gata/park beslutade 56 500 | 15032 0
investeringar
G/P planerade investeringar:
Utbyggnad av gang- och cykelvagar 3500 3500 3500| KS 2024- Q2-aret efter KS
(arlig inv. 03-18
Planerat underhall - belaggning 10000 10000| 10000| KS 2024- Q2-aret efter KS
(arliga anslag) 02-05
Overgripande planerat underhall 10000 10000| 10000 | KS 2024- Q2-aret efter KS
komponentavskrivning 02-05
A-murar, paket upprustning 10000 10000| 10000 | KS 2024- Q2-2029 KS
(beroende av VA) 11-11
GC-vag banvall (Norrtélje-Finsta- 1000 0 0| KS 2024- KS
Rimbo) 12-02
Ledmur Norrtéljean 3000 3000 0| KS2024- Q3-2026 KS
12-02
Sddra Bergen etapp 3 - 4000 0 0| KS2024- Q2-2026 KS
Verkstadsgatan vid Pythagoras 12-02
Vastertorp-Ranésvéagen 1000 7 000 0| KS 2024- Q3-2026 KS
11-11
Bergsgatan, ny sektion med GC 0 6000 0| Q1-2025 Q2-2026 KS
(gator)
Centralvagen (Képmannagatan till 0 2500 0| Q2-2025 Q2-2026 KS
Minervavagen)
Hallstaviks centrumtorg, etapp 2 2000 0 0| KS 2024- Q2-2025 KS
06-03
Képmannagatan (fran Centralvagen 0 2500 0| Q2-2025 Q3-2026 KS
till vag 280)
Nyponvéagen (parkomradet) 0 2500 0| Q1-2025 Q2-2026 KS
Parkeringar, 6stra stadsdelen 0 5000| 45000 KS
Rimbo centrumtorg (inkl. belysning) 0 2500 0| Q4-2025 Q4-2026 KS
Sika industriomrade (slitlager o 0| 15000 0| Q2-2025 Q2-2026 KS
anslutande ytor)
Societetsparken (entrén) 0 3000 0| Q1-2025 Q2-2026 KS

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

48



Arendet Driftsattningsdatum Mottagande

Investeringar, tkr 2024 2025 2026 || peslut  (Investering klart) namnd
(KS)

Societetsparken 0 0| 50000| Q4-2025 Q1-2031 KS

markforstarkn.atgarder

genomférande

Societetsparken, Strandhugget (ny 0 1500 0| Q2-2025 Q2-2026 KS

ansl. till vattnet)

Solbacka mitt (slitlager/asfalt och 0 8 000 0| Q1-2025 Q2-2026 KS

anslutande ytor)

Stora torget 0 5000 2000| Q4-2025 Q2-2027 KS

Upprustning av gator/gangbanor i 0 2500 2500| Q2-2025 Q2-2027 KS

stadskarnan

GC-forbindelse Campusbron och 0 0 2600| Q1-2026 Q2-2027 KS

Norrteljeporten

Societetsparken 0| 15000 0| Q3-2025 Q3-2026 KS

markforstarkn.atgarder utredning

Mindre 5000 5000 5000 | KS 2024-| arliga Q2-aret efter KS

investeringar/Trafiksakerhetsatgarder 02-05

Belysning S och E: Belysning pa 5000 5000 5000 | KS 2024- KS

statlig och enskild vag 10-07

Upplagsplats: Ny upplagsplats 3000 0 0| KS 2024- Q2-2025 KS
03-18

Sodra bergen etapp 3 extra: Extra 6 000 0 0| KS2024- Q2-2026 KS

medel Verkstadsgatan 12-02

Karlhantering for sopsortering: 3000 7 000 0| KS2024- Q2-2026 KS

Sopsortering pa allmén plats 10-07

Temalekplats: Anlédgga en 500 6 500 0| Q1-2025 Q2-2027 KS

temalekplats

Vatovagen etapp 1: atgarder pa kort 1500 5500 0| Q2-2025 Q2-2027 KS

sikt

Societetskajen Riskmedel anbud 10 000 KS

Omhandertagande av 2000 3000 KS 2024- Q2-2026 KS

dagvatten/skyfall allman plats drift 11-11

Summa Gata/park planerade 70 500 | 146 500 | 155 600

investeringar

Totalt investeringsuppgifter 127 000 | 161 532 | 155 600

Gata/Park

Fastighetsinvestering

Beslutade fastighetsinvestering

Omb/férandr. BSN 3000 3000 3000| KS 2024- BSN
03-18

Verksamhetsanpassning UN 800 800 800 | KS 2024- UN
03-18

Verksamhetsanpassning ovrigt 2000 2000 2000 | KS 2024-
03-18

Verksamhetsanpassning KSON 1 500 1500 1500 | KS 2024- KSON
03-18

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026 49



Arendet

Driftsattningsdatum Mottagande

Investeringar, tkr 2024 2025 2026 || peslut  (Investering klart) namnd
(KS)

Verksamhetsanpassning SN 500 500 500 | KS 2024- SN
03-18

Energieffektivisering 6 000 6 000 6 000 | KS 2024-
03-18

Flytt fran drift till investering pga 18500 18500| 18500

komponentavskrivning

Summa arsanslag 32300| 32300| 32300

Roden takomlaggning 11 600 0 0| KS2021- Q3-2024 UN
06-21

Kallsortering 2000 0 0| KS 2020- Q4-2024

08-17

Reinvestering brandlarm 1600 1600 0| KS 2020- Q4-2024
04-27

Reinvestering 2020 2000 0 0| KS 2020- Q1-2025
04-27

Hallsta sk tillagningskok 9500 0 0| KS2022- Q4-2024 BSN
12-05

Belysningsplan 2122 0 0| KS2017-
06-05

Roden larm och passage 1040 0 0| KS2021- UN
11-22

Ombygg H-vik brandstation 1146 0 0| KS2022- Q4-2024
12-05

Kristinagarden brandskydd 4 475 0 0| KS 2022- Q4-2024 KSON
02-07

Summa Beslutade invest. exkl. 35483 1600 0

arsanslag o Rimbo R.

Planerade investeringar exkl KFN

Lanna férskola 1000 24000| 24000| Q4-2025 Q2-2026 BSN

Svanberga Grundskola tillbyggnad 1000| 20000 8000| Q4-2025 Q3-2026 BSN

av tre lektionssalar, tre grupprum,

utéka matsal och tillagningskok.

Svanberga forskola (sjohagens) 34 000| 15000 0| KS 2024- Q4-2025 BSN
03-18

Yrkesforberedande programmet 0 0| 19000| Q4-2026 Q3-2028 BSN

Skarsjo forskola 600| 27000| 27000 KS 2024- Q2-2026 BSN
06-03

Grisslehamns forskola (upprustning) 0 1500 0| Q4-2025 Q4-2026 BSN

Rodret fasad 0 1500 0| Q1-2025 Q1-2026 KSON

Skederidsskola tak 0 3000 0| Q1-2025 Q1-2026 BSN

Svanberga skola ny ventilation 0 4500 0| KS 2024- Q3-2026 BSN
03-18

Vintergatans férskola fasad 0 2000 0| Q1-2025 Q1-2026 BSN

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

50



. Arendet Driftsattningsdatum Mottagande
Investeringar, tkr 2024 2025 2026 || peslut  (Investering klart) namnd
(KS)
Langsjoskolan fonster och fasad 2000 0 0| KS 2024- Q4-2025 BSN
06-03
Hallsta skola fasad och tak 2000 0 0| KS 2024- Q4-2025 BSN
06-03
Roslagsskolan Omkladdningrum och 4 000 9000 0| KS2024- Q4-2025 BSN
tillanglighetsanpass. idrottshall och 06-03
aula
Roslagskolan Renoverings 0 2500 0| Q3-2025 Q4-2026 BSN
hemkunskapssal
Roslagsskolans vent. Matsal 1000 3000 0| Q3-2025 Q4-2026 BSN
Soderbykarlsskola vent. 0 0 1500| Q4-2026 Q4-2027 BSN
Soderbykarl lararbostader 0 2000 0| Q4-2025 Q4-2027 BSN
aterstalining efter brand
Ombyggnation av Roden (anpassa 0 1500 0| Q4-2025 Q3-2026 UN
centralkorridoren med kontor)
Brénnésgarden LSS och fritids 6 500 0 0| KS 2024- Q4-2025 KFN
06-03
Rosenlundsgarden tak och fasad 0 1000 0| Q2-2025 Q2-2026 KSON
Diamanten vent aggregat 1500 0 0| KS 2024- Q2-2026 SN
12-02
Skeppet - Fasad och fonster 0 1500 0| Q2-2025 Q2-2026
Las och Larm 0 2000 2000| Q1-2025 Q4-2025
Wallinska gardarna tak och fasad 0 2000 0| Q1-2025 Q1-2026
Rimbo brandstation fasad och 0 2000 0| Q4-2025 Q1-2027
fonster
ROS Ytskiktsrenovering och 2000 0 0| KS 2024- Q2-2026 KSON
anpassning 12-02
Grindskolan sarskolan utbyggnad 0 4500 0| Q2-2025 Q4-2026 BSN
matsal
Roden utemiljé 0 1700 0| Q2-2025 Q3-2026 UN
Nya lokaler till Parkens férskola 0 0| 25000| Q2-2026 Q4-2028 BSN
Langsjoskolan ytskikt 0 1000 0| Q1-2025 Q1-2026 BSN
Skolgardslyftet 1000 1000 1000 | KS 2024- Q4-2025 BSN
03-18
Summa Planerade investeringar 56 600 | 133 200 | 107 500
exkl KFN
Planerade KFN investeringar
Elljusspar 500 0 0 | KS 2024- Q3-2025 KFN
12-02
Aktivitetshus 10 000 0 0 | KS 2024- Q4-2026 KFN
12-02

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

51



. Arendet Driftsattningsdatum Mottagande
Investeringar, tkr 2024 2025 2026 || peslut  (Investering klart) namnd
(KS)
Fritidsgard volymdokning, méjligt 0| 15000 0|Q3-2025 Q3-2027 KFN
hyras
Ombyggnad Musikhus Hallstavik 1500 0 0| KS 2024- Q4-2024 KFN
03-18
Rusta upp och tillganglighetsanpassa 1500| 13500 0| Q1-2025 Q1-2027 KFN
Roslagens kulturskola
Fotbollshall 30000 | Q4-2025 Q4-2027 KFN
Sporthallar 40000| 40000 KS 2024- Q4-2026 KFN
12-02
Summa Planerade KFN 53 500| 68500| 30000
investeringar
Summa Planerade investeringar 110 100 | 201 700 | 137 500
Totalt investeringsutgifter 177 883 | 235 600 | 169 800
fastigheter
Facility Management
Planerade investeringar
Tvattmaskiner till lokalvarden 135 90 KS 2024- Q2-2024 KS
03-18
KS Inventarier 400 400 400 Besl.
MoB 24-
26
Summa investeringar facility
management 535 490 400
Summa investeringar tekniska 305 418 | 397 622 | 325 800
kontoret

For de investeringar som lag till grund for det tidigare tekniska kontoret uppkommer den totala
investeringsramen till 1028 840 tkr for planperioden 2024 - 2026. Investeringsutgifterna under
planperioden inkluderar pagaende projekt, samt projektering och igangsattning av nya projekt.

Investeringarna ar i form av saval reinvesteringar som nyinvesteringar. Kontoret far ramtillskott
fér 6kade kapital- och driftkostnader med nya investeringar (ny kapacitet/standardférandring),
medan reinvesteringar (aterinvesteringar) skall hanteras inom ram.

REVIDERAD VERKSAMHETSPLAN 2024-2026

52



Bilagor

Bilaga 1 — Indikatorer

| denna bilaga redovisas samtliga indikatorer som namnden arbetar med tillsammans med
definition och kéallhanvisning.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning
1.1. En ekonomi i balans

Budgetféljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per Forvaltningskontor
namnd)

1.2. En effektiv verksamhet

Andel (%) outhyrd yta av totalt antal kvm Fastighet

3.1. Stérka tryggheten i hela Norrtilje kommun

Andel klottersanering fran arende till sanering under 48 Fastighet
tim

Egen beskrivning:
Fastighetsenheten ansvarar for klottersanering pa kommunégda fastigheter.

Antal ljuspunkter pa allman plats ‘ Gatu-/park

4.3. Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Jag tycker skolans lokaler ar i gott skick ‘ Fastighet

Egen beskrivning:

Indikatorn avser en fraga av flera fran barn- och utbildningskontorets enkét till elever ur arskurs 3,6 och 9. Satt
malvarde under 2023-2025 kommer fran barn- och utbildningskontoret.

Fastighetsenheten ska tillhandahalla anpassade lokaler fér avsedd verksamhet. | samrad med verksamheten ska en
dialog féras om behov, underhallsbehov inkl. ekonomi kopplad till 6nskad standard. Fastighetsenheten utfor arligen en
nojdkundmaétning (NKI) dar bland annat lokalernas standard mats. Dialogen hanteras pa hyresgastméten samt
strategiska méten mellan enhet och verksamhet.

5.1. Minska anvandningen av fossila branslen

Energifdrbrukning kWh/kvm Fastighet

Andel fossilbranslefria tjanstefordon Facility Management

Egen beskrivning:

Med fossiloberoende menas bilar som har méjlighet att kora pa ett brénsle fran férnybara kallor men som inte
nodvandigtvis gor det hela tiden. Bilar av typerna gas (CNG, biogas, naturgas, metangas), el, E85, laddhybrid
(forutsatt att de kan laddas med sladd), vatgas samt bilar godkénda av tillverkaren att kéras pa HVO100 (syntetisk
diesel med férnybart ursprung) ar inkluderade.

Véaxthusgasutslapp fran energianvandning i kommunala Facility Management
fordonsflottan (exkl. raddningstjansten), ton CO2

Antal kvm solcellsanlaggningar inom kommunens Fastighet
fastigheter

5.3. Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Andel detaljplaner som vid samrad redovisar Planenheten
férebyggande atgarder vid skyfall

6.3. Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av
landsbygds- och skargardsturismen

Antal km ny gang- och cykelvag som byggts med bidrag | Gatu-/park
fran kommunen

Egen beskrivning:

Gatu- och parkenheten bistar med administrativ hjalp till enskilda vaghallare och foreningar som kan soka bidrag att i
egen regi anlagga nya gang- och cykelvagar pa landsbygden. Sékande som beviljas bidrag tecknar ett avtal med
kommunen dar de patar sig driftansvar for att halla cykelvagen i godtagbart skick samt att den halls 6ppen och farbar
for allmanheten.
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7.1. Framja egenforsorjning och integration

Nyanlénda, antal etablerade pa arbetsmarknaden, internt i | Facility Management
organisationen (lokalvard)

Bilaga 2 - Namndens system

Primaért
DEDU

Vitec

EasIT

Siemens Desigo CC (styr och 6vervakning fastighet)

KomMa

Consio (ritningar)

Bluebeam

Passage (3 olika tror jag)

Antura

Infracontroll

Focus

Antura

Plan direkt
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