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Risk och konsekvensanalys: ingen sekundar-larmmottagningscentra
Sekundar larmmottagning

Beskrivning

Sjukvard och omsorg i Norrtalje forbereder sig just nu fér en upphandling som omfattar en larmplattform, trygghetslarm, mobila trygghetslarm och
digital tillsyn i kundvalet i Norrtélje. Detta ar en efterlangtad helhetslésning som lange efterfragats dels av sékerhetsskal for larmkunderna men ocksa
for att forbattra arbetsmiljon for larmmottagarna som bemannar trygghetsjouren.

Den leverantdr vi idag har till trygghetslarmen, Camanio care, har meddelat att de avser att avsluta sina tjanster senast 31 september 2024.

Med den tidsplanering som finns fér genomférande av upphandlingen av helhetslésningen innebar detta att KSON &r i behov av en sa kallad
brygglésning for att sékerstalla att det ar majligt att erbjuda larmkunderna en trygg larmiésning fram till att helhetslésningen finns pa plats.

For att paverkan for kunderna ska bli sa liten som majligt kommer krav stéllas pa den som levererar "brygglésningen” att de tar 6ver Camanios
larmenheter
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Nulage

| den trygghetslarmslésning som idag anvands pa trygghetsjouren i Norrtalje ingar en sekundar larmmottagare. Det betyder att om trygghetsjouren
inte besvarar inkomna larm inom 180 sekunder gar larmet vidare till SOS-larmmottagning som da hanterar larmet.

| dagslaget besvaras 60 000 larm per ar och 1 % av dessa gar vidare till SOS-larmmottagning.

Sekundar larmmottagning

De ganger som det ar storst behov av en sekundar larmmottagning ar nar det ar stérningar i larmsystemet. Stérningarna kan ha olika orsaker.
Exempel pa detta ar:

e avbrott i teletrafiken
e problem med larmmottagningssystemet

Vid sadan tillfallen gar larmen fran kundernas trygghetslarm vidare till den sekundara larmmottagaren SOS-alarm.

Det maste alltid finnas en sekundar I6sning for att ta emot larm nar behov uppstar. Efter omvarldsspaning har personalen pa trygghetsjouren kommit
fram till att den 16sning fér sekundar larmmottagning som man har i Halmstad och Vastra Goétalandsregionen ar en saker och effektiv [dsning. Dar
kopplas sekundara larm till mobiltelefoner, som ligger i ett annat telenat an det primara trygghetslarmssystemet. Mobilerna hanteras i den egna
larmmottagningen och ger pa sa satt en helhetsldsning inom organisationen.

Risk och konsekvensanalys

En risk och konsekvensanalys har genomférts for att identifiera risker och konsekvenser med att inte ha en extern sekundar larmmottagning.
| analysen deltog enhetschef, systemansvarig och larmmottagare pa trygghetsjouren samt digitaliseringsstrateg, avtalsansvarig samt
utvecklingsledare pa KSON.
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De riskomraden som identifieras poangsatts utifran risk och konsekvens. Hur hog ar risken for att scenariot intraffar och vilken konsekvens skulle det
bli om det intraffade. Vi anvande oss av skala 1 — 5 dar 1 ar lag risk/konsekvens och 5 ar hog risk/konsekvens. Vardera deltagaren satter sina egna
varden for varje identifierad risk. Nar alla varden ar satta réaknas ett medelvarde fram. Genom att dividera det erhallna riskvardet med det erhallna
konsekvensvardet far man fram en riskfaktor som sedan bedéms enligt matrisen nedan.

Beslutsmatris (stod for bedomning av risker)

Allvarlighetsgrad
Sannolikhetsgrad Ingen skada(1) Mindre (2) attli Betydande (4) Katastrofal (5)
Mycket stor (5) 5 10
Stor (4) 4 8
Liten(3) 3 6
Mycket liten (2) 2 4
Obefintlig (1) 1 2

Identifierade riskfaktorer under 15 hanteras inte.
Nar det galler risker som identifierats ar de inom omrade:

e Brukarsakerhet
e Arbetsmiljo

En av riskerna som identifierats (riskfaktor 9) ar att det kan ta langre tid for kunden att fa svar pa sitt larm. Nulaget ar att efter tre minuters vantan gar
larmet dver till SOS-larmcentral. Med en egen sekundar larmmottagning finns risken att 1 % av inkomna larm skulle fa en langre svarstid.
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Nar kunden larmar far den ett meddelande genom larmenheten om att larmet har gatt i vag och att svar kommer inom kort. Det finns dock en risk att
den langre vantetiden skulle kunna stressa och oroa kunden.

Den extra vantetiden pa nagra minuter bor sattas i relation till att installelsetiden for kundvalet och nattpatrullerna ar 50 minuter fran att de tagit emot

larmet.

Risker/konsekvenser och riskfaktor for de identifierade riskerna presenteras i tabellen nedan.

Identifierade risker

Nr Risk-
omrade

{5

Sanno-
likhet

(S)

Kon-

Risk-

Riskanalys: Att inte ha en sekundar larmmottagningscentral for trygghetsjouren
Bakomliggande Atgirdsforslag riskminimering

sekvens faktor orsak till risk

(K)

(S*K)

Kommentar

svar langre

1 |Brukar- |Brukare inte far 1 5 Implementera en teknisk Alla larm kommer att
sdkerhet | hjalp sekundar mottagare tex direkt | besvaras dven om inte en
till mobiltelefon som aktiveras | sekundar central inte finns.
vid ev. driftstorning
2 | Brukar- | Risk for stress, oro 3 9 | Svar fran Utoka sa att trygghetsjouren Trygghetslarmet ger
sakerhet | och irritation att larmcentral tar | alltid ar dubbel bemannad. information att larm har
behodva vanta pa langre tid aktiverats och att man vantar

pa samtal.
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3 | Arbets-
miljo

Risk for stress hos
trygghesjourens
personal att hinna
svara pa larm

4 | Arbets-
miljo

Risk for okad
arbetsbelastning
hos
trygghetsjourens
personal ndr ca 1%
fler larm behover
hanteras

Identifierade nyttor
| samband med analysen identifierades ett antal nyttor som skulle félja med en intern sekundar larmmottagning via mobiltelefoner. Dessa nyttor vags

in i beddmningen om extern eller intern sekundar larmmottagning.
Resultatet presenteras i nedanstaende tabell:
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Nyttor

Kommentar

Kundnytta

Helhetskontroll pa larmet

Brukarna upplever att sekundara
larmmottagare inte ar lika bra

Pa den sekundara larmmottagningen saknar
man av forklarliga skal personkannedomen
om larmkunderna.

Svart med dialekter

Larmen besvaras bland annat i Skane.

Trygghetsjouren har battre kdinnedom om
brukare och kan ge ett battre bemdtande an
den sekundara larmmottagaren

Den sekundara larmmottagningen besvarar
larm fran hela landet och arbetar under ett
hogre tryck an man gor pa trygghetsjouren.
Det finns inte alltid tid till smaprat med en
som larmat. Smaprat pa kvallen kan leda till
att kunden sover lugnt hela natten.

Battre ansvarskontroll. Lattare att utreda
incidenter

lagre kostnad att inte ha en extern
larmcentral.

Informationssakerhet

Inte behover dela personuppgifter med
externa underleverantorer

Analys
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Beddmningen i arbetsgruppen ar att ta bort kravet pa en sekundar larmmottagning. Endast en leverantor vantas kunna leva upp till kravet pa sekundar
larmmottagning och kravet pa att ta éver befintliga larmenheter. Nar kravet pa sekundar larmmottagning tas bort vantas ytterligare tva leverantorer
kunna besvara en anbudsférfragan om den trygghetslarmslésning som KSON efterfrdgar som bryggldsning. Detta medfér att det finns chans for en
sund konkurrensutsattning.
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Med den har risk och konsekvensanalysen som bakgrunden rekommenderar arbetsgruppen att upphandlingen gar vidare med brygglésning utan
sekundar mottagning.
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