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Inledning

Norrtilje dr en snabbt vixande kommun med behov av att standigt utvecklas och ligga i framkant.
Idag stélls allt hogre krav pa oss nir det géller dialog med véra invinare och externa kontakter, och
det ar av vikt att vi har en hog och god kvalitet pa den service som vi ska leverera. Vi forlitar oss pa
att var och en i organisationen &r vél fortrogen med kommunens vardegrund, pa vilken vart
forhallningssatt bygger. Vi skapar bilden av Norrtidlje kommun genom hur invénaren upplever véart
bemotande, vara tjanster och den service som vi erbjuder.

Syfte och mél
Syftet med denna servicepolicy ir att i en enhetlig, tydlig och forh6jd serviceniva till vara invanare.
Denna policy beskriver malsdttningen for Norrtélje kommuns serviceniva.

Virdegrund

I Norrtédlje kommun arbetar vi efter var virdegrund som ska ligga till grund for vart sitt att se pd dem
vi dr till for. Viardegrunden ger uttryck for vir méanniskosyn, vart forhallningssétt och hur vi standigt
har kvalitet och effektivitet 1 fokus.

Invdnaren forst
Vi arbetar for invanaren. I Norrtélje kommun &r vi lyhorda for
mojligheter och l6sningar som méter invdnarens behov.

Allas lika virde

Alla har olika forutséttningar men lika virde. I Norrtédlje kommun
respekterar vi alla individer oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck,
alder, etnicitet, religion, funktionsnedséttning och sexuell

laggning.

Hoga forviintningar

Vi har hoga forvintningar pa savil medarbetare som invanare.

I Norrtédlje kommun kan du forvéinta dig en verksamhet med tydliga
mal som mdjliggor ett samhélle som ar hallbart for framtiden.
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Vira invanare ska forvinta sig att

e Inom 2 arbetsdagar ska verksamheterna aterkoppla till invanaren.

e Senast 6 dagar fore nimndernas sammantrdden publiceras
handlingarna pd vir webbplats norrtalje.se

e Senast 1 arbetsdag efter justering publiceras protokoll fran
sammantriaden.

e Diariet ska finnas tillgéngligt pd var webbplats norrtalje.se

¢ Om invanarens friga giller ndgon annan verksamhet @n den
kommunala hénvisar vi vidare till rétt instans.

e Invanaren ska alltid kunna hitta mer information pa var webbplats
norrtalje.se

Det ska vara litt for vara invanare att komma i1 kontakt med oss.
Det betyder att det finns flera olika kanaler att nd oss, via telefon, e-post, webb, sjdlvservice, brev/fax,
sociala medier, chatt samt personliga moten.

Vi talar och skriver trevligt och tydligt samt anpassar vart sprék efter behov och forviantningar.

Vi ska mojliggora for den sverigefinska minoriteten att anvinda finska vid muntliga och skriftliga
kontakter med oss.
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Inforande
Varje styrelse/ndimnd ansvarar for att den kommunovergripande Servicepolicyn infors.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp Servicepolicyn och kommer arligen att redovisa hur
policyn efterlevs.

Nirliggande riktlinjer och dokument
Det finns ett antal kommungemensamma riktlinjer och dokument som liksom Servicepolicyn végleder
oss 1 arbetet och 1 vara kontakter med invénarna.

e Kommunikationspolicy
e Strategi for Digitala kanaler

e Regler {for e-post

e Mangfald och jimstélldhetsplan



