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§ 104 Dnr KSON 2024-294 

Information om resultat Patientenkät primärvård 2023 
Sammanfattning av ärendet 
Strategisk kvalitetsutvecklare Jannci Blomgren övergaard föredrar ärendet. 

Årligen genomförs patientenkäter inom ramen för Nationell Patientenkät som 
samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Ärendet redogör för 
Norrtäljes resultat i Patientenkäten för primärvård 2023 och avser läkarbesök på 
vårdcentraler. 

Det är fortsatt bra resultat för Norrtäljes sammanlagda vårdcentraler samt att 
resultaten står sig bra i förhållande till rikssnitt och Region Stockholms samlade 
resultat. 

Av Tiohundra AB:s vårdcentraler belägna i kommunens perifera delar sker 
förbättrade resultat från föregående års patientenkät hos några av vårdcentralerna 
inom områden med bäring på god och nära vård, exempelvis emotionellt stöd. 
Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg noterar informationen till 
protokollet. 

Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 


