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§ 99 Dnr KSON 2024-305 

Fördjupad analys inom områdena hemsjukvård och 
hemrehabiltering 
Sammanfattning av ärendet 
Kvalitetsledare Sara Andersson föredrar ärendet. 

Direktionen beslutade 2023-11-16 § 70 att godkänna förslag till reviderat 
förfrågningsunderlag avseende Lag om valfrihetssystem (LOV) i kundvalet (hem 
tjänst, hemsjukvård och hemrehabilitering). Det reviderade förfrågningsunderlaget 
med nya ersättningsvillkor trädde i kraft den 1 februari 2024. 

Förvaltningen beslutade 2024-06-20 § 85 om uppdrag att göra en fördjupad upp 
följning av delarna som avser hemsjukvård och hemrehabilitering. Förvaltningens 
beräkningar visar att de nya ersättningsvillkoren sammantaget inneburit högre 
utbetald ersättning än för motsvarande period 2023. Utförare i kundvalet är i huvud 
sak positiva till övergången från ersättning per besök till för utförd tid men anser att 
ersättningsnivåerna är för låga särskilt inom hemsjukvården. De framför också att 
den höjda listningsersättning inte täcker kostnader för indirekt tid och andra insatser 
som inkluderats. 

Förvaltningen kommer fortsatt noggrant följa de ekonomiska utfallen inom kundvalets 
samtliga delar samt bjuda in utförare till fortsatt dialog om de ekonomiska villkoren i 
syfte att ömsesidigt få en större samsyn omkring de ekonomiska villkoren. Den för 
djupade uppföljningen visar vidare på behov av fortsatt utvecklingsarbete och 
kompetenshöjande insatser samt se över de ekonomiska förutsättningarna för team 
arbete och användningen av SIP samordnad individuell plan. Förvaltningens 
pågående utvecklingsarbeten inom området God och Nära vård har bäring på detta. 
För att ytterligare stödja utförarna i sin omställning till de nya ersättningsvillkoren 
avser förvaltningen att fördela ut ett omställningsstöd på totalt 5 mnkr under hösten 
2024 finansierat av statliga stimulansmedel. 

Beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutar att 
godkänna förvaltningens rapport. 

2. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg ger förvaltningen i upp 
drag att under 2024 fördela ut 5 mnkr i omställningsstöd till utförare i kundvalet 
utifrån verksamhetsanpassning till nytt ersättningssystem. 
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Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator. rlk@reg ionstockholm .se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
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