


NORRTALJE
KOMMUN

Vision och vardegrund

Kommunstyrelsen har gett kommundirektéren i uppdrag att ta fram foérslag pa en ny vision for
Norrtalje kommun samt en implementeringsplan fér inférande. Arbetet har pabdrjats med hog
involvering av personal i hela kommunkoncernen samt det lokala naringslivet och civilsamhallet.

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtalje har en vision om framtiden. Det ar en vision bade fér Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen fér vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

| Norrtalje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drdmmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtélje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
mdjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtélje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berérda av var verksamhet. Den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Hoga krav stalls pa kommunen nar det géller dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sakerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsférmaga att
mota de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden fér detta &r den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar som
moter invanarens behov. Det innebar att:

e Vi alltid ska tanka vilket varde det ger fér invanaren.
e Vihar en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.

e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemdétande.

VERKSAMHETSPLAN 2025-2027 1



NORRTALJE
KOMMUN

e Vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
kénsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell
laggning. Det innebar att:

e Vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma majligheter.
e Viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e Vi ser olikheter som en tillgang och styrka.
e Vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoéga forvantningar

Vi har hoga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mojliggor ett samhalle som ar hallbart for
framtiden. Det innebar att:

e Viutgar fran att alla kan och att alla vill.
e Vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e Vi staller krav och erbjuder utmaningar.

e Vihar en tillatande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommundévergripande ansvar och ett ansvar som egen
namnd. | det dévergripande ansvaret ingar att leda, samordna och ha uppsikt éver kommunens
samlade verksamhet. | ansvaret ingar aven att sakerstalla kommunkoncernperspektivet och en
effektiv resursanvandning.

| ansvaret som egen namnd ingar att bereda arenden till kommunfullmaktige, arbetsgivarfragor,
naringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, langsiktig samhallsplanering,
exploateringsverksamhet, god livsmiljo, langsiktigt hallbar utveckling samt fragor som rér
trygghet, sakerhet och strategisk kvalitetsutveckling.

I sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsen en central uppgift i det fortsatta
forvaltningsovergripande arbetet for god ekonomisk hushallning och hallbar utveckling, samt att
forstarka uppfoljningen av resultat inom de malomraden som finns i mal och budget. Norrtalje
kommun har en hég ambition nar det galler att forbattra servicen till invanarna och férenkla
kontakten med kommunen. Norrtélje kommun ska vara en trygg och sammanhallen kommun,
som uppmuntrar entreprendrskap och egenférsoérjning. Har ska det vara enkelt att vara
foretagare. En framtidsplan ska tas fram for utvecklingen av landsbygds- och
skargardssatsningar. Norrtalje kommun ska utveckla miljé- och klimatarbetet for att kunna
leverera enligt den antagna miljé- och klimatstrategin och kommunens koldioxidbudget. For det
andamalet etableras en hallbarhetsfunktion och ett hallbarhetsutskott under kommunstyrelsen.
Inom kommunstyrelsens verksamheter ingar tva kontor: kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret.

Krisberedskapsarbetet ar hogt prioriterat och kommunen bor kraftsamla tillsammans med
civilsamhalle och naringsliv samt nyttja frivilligresurserna i hégre utstrackning. Harutdéver ska
kommunens utbildnings- och 6vningsplan kompletteras med att minst tva évningar pa temat civil
beredskap ska genomféras arligen. Ovningarna kan med férdelas genomféras pa olika nivaer
fran avdelningsniva till férvaltnings- eller kommundvergripande niva.

Varje kommun ska ha en aktuell éversiktsplan som omfattar hela kommunens yta. Arbetet med
framtagande av ny 6versiktsplan inkluderar omfattande medborgardialoger och varierade
motesplatser for att skapa de basta forutsattningarna fér en hallbar tillvaxt och utveckling i
Norrtalje kommun. Oversiktsplan Norrtélje kommun 2050 som férvantas antas i borjan 2025 ska
ge stdd och vara ett verktyg i samhallsbyggnadsprocessen, mdjliggora prioriteringar i offentliga
investeringar och tydligt peka ut kommunens framtidsplanering pa mycket lang sikt.

Nar pagaende fordjupade Oversiktsplan for Norrtélje stad och forstudien for Graddé-Rafsnas
fardigstallts gar arbetet vidare med framtagande av fordjupad 6versiktsplan for Bergshamra och
forstudie for Grisslehamn. Under 2024 gérs dven en dversyn av vilka orter, inklusive
skargarden, som har behov av en férdjupad oversiktsplan och vilka orter som kan hanteras med
alternativa planeringsverktyg som till exempel planprogram eller forstudie.

| 6vrigt hanvisas till verksamhetsplanerna for kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret.
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Omvarldsanalys

Kommunens geografiska storlek med landsbygd och skargard i en storstadsregion innebar
stora utmaningar med effektiva kommunikationer, omfattande fritidsboende, stora
befolkningsstrommar sasongsvis och en demografisk profil som avviker starkt fran évriga lanet.

Demografiutvecklingen i Norrtalje kommun visar att andelen aldre dkar och att andelen barn
minskar. Fortsatt analys av demografiutvecklingen kravs och verksamheterna behdver arbeta
for att motverka denna trend. Ett vikande underlag av arbetskraft samt en 6kad andel invanare
som behdver kommunal service innebar ett svarare rekryteringslage. Detta i kombination med
en langre tids svarare rekryteringslage for offentliga verksamheter i Sverige ger att Norrtalje
kommun behdver arbeta med att bli mer attraktiv som arbetsgivare, bade fér nyrekrytering och
for att behalla och motivera medarbetare att stanna.

Med en sjunkande inflation och en styrranta som forsiktigt har sankts under 2024, ser
prognosen nagot ljusare ut pa byggmarknaden men det rader fortfarande stora osakerheter.
Men en begransad bostadsexploatering kommer med stor sannolikhet innebéra fortsatt lag
inflyttning till kommunen.

Den allmanna vatten- och avloppsutbyggnaden i vissa omraden i Norrtalje kommun kan komma
att innebara 6kade kostnader for enskilda invanare. Till foljd av det har kommunstyrelsen i
samrad med bygg- och miljonamnden arbetat intensivt med fragan. Under 2025 kommer arbetet
fortsatta med utveckling av styrning, samverkan och arbetssatt inom kommunkoncernen samt
dialog med berdérda fastighetségare gallande dessa fragor.

Mangden nederbdrd och antalet kraftiga regn, inklusive skyfall, har 6kat de senaste 40 aren.
Det staller hogre krav pa att hitta nya dagvattenlésningar pa allman plats med kommunalt
huvudmannaskap. Fler intensiva skyfall paverkar mangden dagvatten som maste omhandertas
samt att skador och efterféljande forsakringsarenden okar. Lagstiftningen gallande dagvatten
och skyfall staller i dagslaget storre krav pa vaghallarna samt fastighetsagarna.

Det sakerhetspolitiska laget och utvecklingen i naromradet skapar stora utmaningar betraffande
utvecklingen av omradet civil beredskap. | Stockholms lan fortsatter den negativa utvecklingen
gallande grov brottslighet och olika valdsbrott. Fér att Norrtélje kommun ska vara en fortsatt
trygg plats kommer kommunen att prioritera trygghets- och sakerhetsarbetet,
kontinuitetshantering av kommunal verksamhet och det brottsférebyggande arbetet.

Det har kommit en ny lagstiftningen som paverkar kommunens skyldigheter gallande
producentansvar for férpackningar pa offentlig plats. Nédvandiga atgarder ska vara driftsatta
den 1 januari 2026. Detta uppdrag ar komplext och kraver stor samordning inom
kommunkoncernen.

| 6vrigt hanvisas till verksamhetsplanerna for kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret.
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Riskanalys

Aven om den ekonomiska prognosen med faktorer som konjunktur, inflation och rantelage ser
ut att vanda sa kan det tidigare ekonomiska laget hamma tillvaxt och investeringar i kommunen.
Dessutom kan klimatférandringar och skarpta miljokrav skapa stora omstaliningsbehov fér
kommunkoncernen, lokala foretag och invanare. Kommunen star ocksa infor demografiska
utmaningar med en aldrande befolkning och brist pa arbetskraft inom flera viktiga sektorer.
Kommunen behover sakerstalla att infrastrukturen haller hég kvalitet for att kunna bemota
konkurrensen fran andra regioner. Vidare behéver kommunen arbeta aktivt med
klimatanpassning, digitalisering och kompetensfoérsérjning samt fortsatta utveckla samarbetet
med det lokala naringslivet.

Aven om prognosen fér byggmarknaden ser nagot ljusare ut rader fortfarande stor osakerhet.
Genomfdrda varderingar for markpriser visar att marknaden inte har vant annu. Markpriserna
kommer troligtvis vara fortsatt laga under 2025, vilket paverkar exploateringsnettot negativt i
planerade och pagaende samhallsbyggnadsprojekt for bostader. For projekt med inriktning pa
verksamhetsomraden finns alltjamt en stabil efterfragan. Kommande utveckling beror bland
annat pa ranteutvecklingen och sakerhetslaget i omvarlden, vilket ocksa kan paverka kostnad,
kvalitet och leverans av byggmaterial.

Kommunen har ett fastighetsbestand som bestar av bade nya och aldre byggnader, dar den
tekniska livslangden i vissa fall natt sin grans. Kommunen star darfor infér manga storre
reinvesteringar som behdver genomforas. For att kunna hantera de ekonomiska utmaningarna
som fastighetsbestandet innebar, behéver kommunen aktivt férvalta och férandra sin
fastighetsportfolj. Fastigheter som bedéms sakna strategiskt varde for kommuninvanarnas
valfardsservice bor avyttras, for att successivt minska portféljens spannvidd och sénka
Overgripande kostnader.

For att effektivt bemdta en 6kad risk for yttre paverkan pa samhallsfunktioner kravs en
kontinuitetshantering i samtliga kommunens samhallsviktiga verksamheter.
Kontinuitetshantering syftar till driftsakring av kommunal service oavsett niva av
samhallsstorning. Det sakerhetspolitiska laget medfér att arbetet med civil beredskap ar hogt
prioriterat och laget staller hogre krav pa ett starkt civilt forsvar och krisberedskap. Kommunen
avser att fortsatt prioritera det langsiktiga och systematiska arbetet med sakerhetsskydd,
beredskapsforrad, trygghetspunkter, reservkraft, drivmedelsférsorjning och utbildningsinsatser.

| vrigt hanvisas till verksamhetsplanerna for kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Kommunstyrelsens tva kontor har tillsammans en bred verksamhet som gemensamt bidrar till
maluppfyllelse inom samtliga Norrtélje kommuns malomraden. Kommunstyrelsen svarar i och
med sin uppsynplikt &ven for att kontinuerligt félja upp, analysera och utvardera kommunen
overgripande maluppfyllelse inom saval de ekonomiska malen som verksamhetsmalen.

Kommunstyrelsen har fordelat ansvaret for kommunfullmaktiges beslutade indikatorer och
uppdrag mellan kontoren. | anslutning till uppdragen redovisas aven vilka eventuella
kvarstaende uppdrag fran tidigare ar som kontoren fortsatter arbeta med, samt antalet
namndinitiativ och deras férdelning éver kontoren.

Fordelning och beskrivning uppdrag framgar av respektive kontors verksamhetsplan 2025.
Nedan finns en sammanstalining éver hur kommunstyrelsen férdelat ansvaret for
kommunfullmaktiges beslutade uppdrag mellan kontoren samt de kvarvarande uppdragen fran
2024 som flyttats 6ver till 2025. Kontoren har aven uppdrag som i verksamhetsplanen fér 2024
har ett beslutat slutdatum under 2025 eller senare. Utdver de uppdragen arbetar
kommunstyrelsen med namndinitiativ och ndmndindikatorer. Hur kommunstyrelsen arbetar med
malomradena, samt indikatorer och initiativ, aterfinns i respektive kontors verksamhetsplan.

Kontor Uppdrag Kvarvarande Verksamhetsplan Totalt antal
MoB 2025-  uppdrag 2024 uppdrag
2027 (Avviker under (Slutdatum 2025
2024) eller senare)
Kommunstyrelsekontoret 20 1 0 21
Samhallsbyggnadskontoret 7 5 4 16
Summa 27 6 4 37
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Tjanstegarantier

Inférandet av tjanstegarantier, som beslutades av kommunfullmaktige den 17 oktober 2019
(Dnr. KS 2019-744), var en del av kvalitetsarbetet. Syftet med tjdnstegarantierna ar att
tydliggora for invanare och foretagare vad kommunen lovar att leverera inom sina verksamheter
och myndighetsutévningar.

| september aterrapporterades utifran ett uppdrag i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024
att utreda och aterrapportera implementering och uppféljning av arbetet med tjanstegarantierna.
| samband med denna aterrapportering beslutades att en kartldggning och eventuell revidering
av tjanstegarantier utifrn en standardiserat framtagande och uppféljning for kommunens
tjanstegarantier, vilket kommer att pabdrjas under sommaren 2025.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Under 2024 har arbetet fortsatt med att 6ka kommunen attraktivitet som arbetsgivare. Ett flertal
projekt pagar under 2024 och in i 2025. Ett antal arbetstidsavtal har uppdaterats, ett nytt
flextidsavtal fér schemalagd personal ar under framtagande och skall implementeras under
2025. Arbetet med den nya visionen forvantas bli klart under varen 2025 och som ett
delmaterial till det arbetet ingar den budskapsplattform som togs fram kring arbetet med
Norrtélje kommuns arbetsgivarvarumarke. Som ett delprojekt fran den utékade samverkan i
kommunkoncernens har en arbetsgrupp tagit fram nya filmer som skall anvandas i
marknadsfoéringen av koncernens verksamheter i syfte att kunna forbattra rekryteringen till
kommunkoncernens verksamheter. Sjukfranvaron har en sjunkande trend 6ver tid vilket ar
positivt och det arbetet kommer att fortsatta under 2025 med ett 6kat fokus péa friskfaktorer.

Bilden nedan illustrerar féreslagen organisation for 2025 efter ett uppdrag till kommun-
direktéren. Syftet med uppdraget var en éversyn att sakerstalla ett effektivt och kunskaps-
baserat arbetssatt samt ett ansvarstagande for att optimera kostnaden kontra resultatet det vill
saga en sa effektiv organisation som mgjligt. Norrtalje kommun har historiskt haft verksamheten
organiserad pa ett antal olika satt.

Namndens organisation

Kommundirektér forvaltningsdirektor

Kommunstyrelsekontoret Samhallsbyggnadskontoret

VERKSAMHETSPLAN 2025-2027 8



NORRTALJE
KOMMUN

Sjukfranvaro

Namndens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen 2024 | Sjukfrv 8 9,2 8,1 52 7,3 53| 3,2 3,2 47 4,6
%,

vald
manad

Kommunstyrelsen | Sjukfrv 6,0 6,4 55 3,8 55 42| 24 2,8 3,4 3,5
2024 %,
vald
manad

Ett aktivt arbete med att utvecklas som arbetsgivare med bland annat l14ga sjuktal och en
minskad personalomsattning ar igangsatt och kommer fortsatta under 2025.

Sjukfranvaron har under 2024, till och med oktober, sjunkit till 3,5 % fran 6,0 %. Det ar ett bra
utgangslage infér kommande vintersasong. Sjukfranvaron ar ett av de mal som férvaltningarnas
ledningsgrupp tagit beslut om att arbeta extra fokuserat med. En lagre sjukfranvaro gynnar
bade medarbetare, verksamhet och invanare.

Malséttning och insatser avseende sjukfranvaro

Kompetensforsorjning

Det av foérvaltningarnas ledningsgrupp framtagna utbildningsprogrammet fér chefer ar i full gang
och nya grupper av chefer och specialister utbildas I6pande. Vitsorden fran deltagarna ar
mycket goda. Under 2023 togs ett nytt material fram for hur cheferna skall arbeta med
kompetensférsdrjning och det framtagna materialet kommer att uppdateras under 2025 samt
sammanstallas for att ha en bra bild 6ver kommunens framtida kompetensbehov.

N@amndens personalomséttning

Extern Personalomsittning  Extern Intern Intern Personalomsattning
jan-okt 2024 Personalomsittning Personalomsittning 2023
2023 jan-okt 2024
8,05% 7,76% 34,09% 18,28%

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Kompetensmassigt sa har landets samtliga kommuner stora kompetensunderskott pa fem till tio
ars sikt och Norrtalje kommun ar inget undantag. Norrtalje har stora pensionsavgangar av
bristyrken till exempel larare. For att sakerstalla tillgang till ratt kompetens pagar som namnt ett
arbete med att stdrka kommunens varumarke som arbetsgivare. Inférandet av en ny larplattform
"Mitt larande” har gett verksamheten méjligheter att pa ett kostnadseffektivt satt vidareutbilda
medarbetare samt nd ut med ny information. Som en férlangning av "Mitt larande” har arbetet
med forbattrad introduktion fér nya medarbetare samt fortsatt satsning pa kompetensutveckling
Okat var formaga att behalla medarbetare och samtidigt dels 6ka kompetensen, dels forkorta
tiden innan en ny medarbetare ar produktiv.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Intakter 585 792 602 100 549 549 569 121 583 961
Kostnader -1070 810 -1165 182 -1178 299 -1212 541 -1 242 846
varav -155 158 -194 211 -195 353 -223722 -240 535
kapitalkostnader

Netto -485 018 -563 082 -628 750 -643 420 -658 885
Forandring i tkr -78 064 -65 668 -14 670 -15 465
Forandring i % 16,1% 11,7% 2,3% 2,4%
Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per kontor, Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
netto tkr

Kommunstyrelsekontoret -258 055 -305 285 -329 260 -336 650 -354 731
Samhallsbyggnadskontoret -198 960 -231789 -273 186 -279 682 -276 234
Kommunstyrelse -23 986 -21179 -21 328 -21 963 -22 636
Kommunfullmaktige -4 017 -4 829 -4 976 -5125 -5 283
Kommunstyrelsen -485 018 -563 082 -628 750 -643 420 -658 885

Kommunstyrelsens sammantagna budget for 2025 ar 628,8 mnkr vilket ar en 6kning med 65,7
mnkr. Infér 2025 har kommunstyrelsen fatt ett effektiviseringskrav om 10,2 mnkr som har
fordelats sig mellan kontoren. | Kommunstyrelsekontorets budget for 2025 ingar Trygg i
Norrtalje kommuns budgettilldelning for 2025, dven for de delar av verksamheten som gick 6ver

till socialnamnden 1 september 2024. Budget fér den delen av verksamheten som

organisatoriskt ligger under socialndmnden kommer att justeras i bokféringen under 2025.
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