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1 Bakgrund

1.1 Lagkrav pa kontroll och insyn hos privata utférare
Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med maél och riktlinjer for
uppfoljning av privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av kommuner,
landsting och regioner. Syftet &r att forbattra uppfoljning och kontroll av privata
utforare och dka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet. Programmet med
mal och riktlinjer ska omprovas varje mandatperiod. I utformningen av programmen
finns utrymme for lokala anpassningar. Detaljeringsgraden ér inte fastlagd i forfattning.

Programmet omfattar enligt lagstiftningen alla verksamheter som kommuner och
landsting upphandlar, dock inte fristdende skolor och forskolor, eftersom de utgdr egna
skolhuvudmén med eget ansvar. Fristdende forskolor och grundskolor utgdr inte heller
upphandlad verksamhet, utan regleras genom tillstandsgivning.

Programmet ska innehélla f6ljande:

e mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter

e information om hur fullméktiges méal och riktlinjer samt dvriga foreskrifter pa
omradet ska f6ljas upp

e information om hur allménhetens insyn ska tillgodoses, som gor det mojligt att
ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnas 6ver

1.1.1 Vad ar en privat utférare

En privat utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om varden av en kommunal verksamhet. Kommunala foretag
inkluderas inte i detta (10 kap. 7 § kommunallagen 2017:725) (KL).

Nir skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat
utforare, ska kommunen eller landstinget kontrollera och f6lja upp verksamheten
(10 kap. 8 § KL).

Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen
eller landstinget genom avtalet tillforsékra sig information som gor det majligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver (10 kap. 9 § KL).

Formellt 6verldmnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling (LOU, LUF)
eller att valfrihetssystem infors (LOV) samt att avtal tecknas med de privata utférarna.

Niér enskilda personer kan vélja mellan olika utfoérare av ndmndens tjénster ska
ndmnden l&dmna information om samtliga utforare. Informationen ska vara saklig
relevant, jamforbar och lattillgdnglig. (8 kap. 18 § KL).

1.1.2 Kommunala foretag
Med ett heldgt kommunalt bolag avses ett aktiebolag dir kommunen eller landstinget
direkt eller indirekt innehar samtliga aktier. Med ett deldgt kommunalt bolag avses ett
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aktiebolag eller handelsbolag dar kommunen eller landstinget bestimmer tillsammans
med nagon annan (10 kap. 2 § KL).

Da en kommun eller ett landsting lamnar 6ver varden av en kommunal angeldgenhet
till ett heldgt kommunalt bolag ska fullméktige se till att bolaget ger allménheten insyn
i den verksamhet som genom avtal ldimnats 6ver (10 kap. 3 § punkten 6 KL).

Huvuddelen av de regler som géller for kommunala foretag, dédribland kravet pé att
tillse att allménheten ges insyn i den verksamhet som ldamnas over, géller ocksa nér
kommunen ensam eller landstinget ensamt bildar en stiftelse for en kommunal
angeldgenhet.

1.2 Syftet med programmet

Syftet med reglerna om kontroll och insyn hos privata utforare i kommunallagen &r att
lyfta fragorna om uppfoljning och insyn till en politisk strategisk niva for att uppna
foljande:

e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utfoérare

e Oka insyn i privata utforares verksamhet, sikra leveranser, uppticka avvikelser

e Stédrka den kommunala bestillarrollen och vara underlag for utvecklingsarbete

o Skapa ett strategiskt forhéllningssétt med enhetlig struktur och forbéttrad styrning

2 Programmets omfattning

Norrtilje kommuns program for uppfoljning och insyn omfattar hela
kommunkoncernen, inklusive kommunala bolag.

Verksamheter for vilka Norrtdlje kommun har 6verlatit bestillaransvaret till
Kommunalfoérbundet for Sjukvard och omsorg i Norrtélje kommun (KSON) omfattas
av detta program.

Programmet omfattar kommunalt finansierad verksamhet inom exempelvis omréddena
vard och omsorg, kultur och fritid, gator och parker, fastighetsforvaltning och
infrastruktur, oavsett om verksamheten drivs i egen eller fristdende regi. Detta for att
sikerstélla ett konkurrensneutralt forhallningssatt.

Fristaende forskolor och skolor omfattas enligt kommunallagen inte av kraven pé att
kontrollera och f6lja upp verksamheten och i férlangningen inte av detta program,
eftersom de &r egna huvudmén for sin verksamhet. Dessa verksamheter utgor formellt
inte upphandlad verksamhet, di de regleras genom tillstindsgivning. Norrtélje
kommun viljer 4ndé genom detta program att se pé uppfoljningen av dessa
verksamheter pa likartat sitt som upphandlad verksamhet. Detta program omfattar
dérfor i praktiken dven dessa verksamheter.

Inom ramen for detta program ingér dven raddningstjdnstens pagaende arbete med att
skapa transparens och tydlighet inom sotningsverksamheten, vilken utfors av
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upphandlade skorstensfejarméstare. Syftet ar att sidkerstélla ett rattssdkert
myndighetsutforande, fristuppfyllnad och kvalitet pa sotningstjanster samt fullféljande
av uppdrag enligt avtal kopplat till lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

3 Fullmaktiges mal och riktlinjer

Mal och budget dr kommunens viktigaste verktyg for planering och styrning av
kommunen och dess verksamheter. I Mal och budget faststills 6vergripande mal for
kommunen och hur kommunens samlade resurser ska prioriteras mellan olika ndmnder
och verksamheter. Nimnderna formulerar minst ett nimndmal f6r varje 6vergripande
mal. De politiska prioriteringarna och inriktningarna som ndmnden har ska speglas i
malen, som ska vara tydliga och enkla. Ndmndmal formuleras inom ramen for
ndmndens uppdrag, alltsd det nimnden har moéjlighet att pdverka. Dértill har nimnden
att forhélla sig till lagar, regler och av fullméktige faststillda gillande styrdokument.

Néamndens arbete med planering och uppfoljning av verksamhet i enlighet med detta
program ingér i kommunens ordinarie styr- och ledningssystem. Det &r med
utgangspunkt i faststidllda mél och kvalitetskrav pa verksamheten som det gors tydligt
vilka kriterier som é&r viktiga och dérfor ska f6ljas upp inom respektive verksamhet.

4 Allmanhetens behov av insyn ska tillgodoses

4.1 Tillgang till information vid val av utférare

Niér enskilda personer kan vélja mellan olika utférare av ndmndens tjénster, ska
ndmnden ldmna information om samtliga utforare om inte annat ar sérskilt foreskrivet.
Information ska l&mnas pa ett sakligt, relevant, jamforbart och littillgangligt sétt. Detta
informationskrav finns @ven i lagen om valfrihetssystem for verksamheter som
omfattas av LOV. For verksamheten ansvarig nimnd sikerstéller att
informationskravet tillgodoses.

4.2 Allmanhetens ratt till insyn

Varje ndmnd ska i forfrdgningsunderlag och avtal tillforsékra sig information som gor
det mojligt att ge allmédnheten insyn i den verksamhet som lamnats Gver till en utforare.
Utf6raren ska kunna ldmna information ndr kommunen begér det. Utforarens
skyldigheter att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sddant som inte anses utgora
foretagshemligheter samt kan lamnas ut utan omfattande merarbete och inte strider mot
lag eller annan forfattning.

4.3 Informationen ska vara tillganglig for den det beror

Den information som ndmnden ska tillforsékra allmidnheten kan tillgéngliggoras i olika
form beroende pa malgrupp. Informationsgivande kan exempelvis ske i form av
jamforelsefunktion pa kommunens hemsida, inga i kommunens bokslut eller
sammanfattas i ett drende till ansvarig ndimnd. Presentationsformen ska tjéna syftet pa
ett for invanaren tillgdngligt satt.
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5 KF:s program for uppfoljning och insyn i praktiken

5.1 Namndernas arbete stéds av centrala expertfunktioner
Varje ndmnd ansvarar for uppf6ljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar
ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som tréffas med respektive
utforare. Ndmnderna ska ta fram en sérskild plan for uppfoljning av den verksamhet de
ansvarar for, oavsett utforare. Detta arbete ska ske i ndra samarbete med kommunens
upphandlingsenhet och kvalitetsenhet.

5.2 Kraviupphandling och traffande av avtal

I de avtal som traffas med utforaren ska det sékras att utforaren bitrdder kommunen vid
uppfoljning och utvérdering av verksamheten, ldmnar nddvéndiga statistikuppgifter till
kommunen samt rapporterar in alla nddvindiga uppgifter till kommunen, nationella
register och andra myndigheter.

Avtalet/uppdragsbeskrivningen ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas till allmédnheten. Ovanstdende kommer att
regleras successivt vartefter nya avtal och 6verenskommelser triffas med utforare.

5.3 Namndens planering och genomforande f6ljs upp i

ordinarie styr- och ledningssystem
Varje ndmnd ansvarar for att ta fram en plan for nimndens arbete med uppf6ljning av
utford verksamhet, oavsett regi. Redogorelse for nimndens plan och genomférande av
densamma kommer ske vid de under éret aterkommande genomgéngar som ingar i
ordinarie planerings- och uppfoljningsprocess.
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