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Vision och vardegrund

Kommunstyrelsen har gett kommundirektéren i uppdrag att ta fram foérslag pa en ny vision for
Norrtalje kommun samt en implementeringsplan fér inférande. Arbetet har pabdrjats med hog
involvering av personal i hela kommunkoncernen samt det lokala naringslivet och civilsamhallet.

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtalje har en vision om framtiden. Det ar en vision bade fér Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen fér vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

| Norrtalje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drdmmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtélje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
mdjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtélje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berérda av var verksamhet. Den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Hoga krav stalls pa kommunen nar det géller dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sakerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsférmaga att
mota de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden fér detta &r den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar som
moter invanarens behov. Det innebar att:

e Vi alltid ska tanka vilket varde det ger fér invanaren.
e Vihar en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.

e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemdétande.
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e Vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
kénsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell
laggning. Det innebar att:

e Vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma majligheter.
e Viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e Vi ser olikheter som en tillgang och styrka.
e Vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoéga forvantningar

Vi har hoga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mojliggor ett samhalle som ar hallbart for
framtiden. Det innebar att:

e Viutgar fran att alla kan och att alla vill.
e Vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e Vi staller krav och erbjuder utmaningar.

e Vihar en tillatande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Kommunstyrelsekontorets uppdrag ar att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter till ndAmnden och ha uppsikt dver namnder, kommunala bolag och
Kommunalférbundet for Sjukvard och Omsorg i Norrtdlje. Kommunstyrelsekontoret ska @ven
leda kommunens verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och leda arbetet med att
ta fram styrdokument for kommunen, som till exempel Mal och budget, samt félja upp fragor
som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsekontoret
ska i fortldpande samrad med namnderna folja upp de faststallda malen och aterrapportera till
fullmaktige.

| sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsekontoret ett helhetstank i samtliga
kommunens verksamheter med ansatsen "en kommun". En central uppgift ar det
forvaltningsovergripande arbetet for god ekonomisk hushallning och hallbar utveckling, samt att
forstarka uppfoljningen av resultat inom de malomraden som finns i mal och budget. | detta
ansvar ingar aven att stédja kommunstyrelsen i utvarderingen av den interna kontrollen samt
organisera en effektiv interkontrollplan inom kommunen.

Kommunstyrelsekontoret har foljande verksamheter indelade i avdelningar, enheter och
funktioner: kansli, juridik, ekonomi, HR, naringsliv och etablering, IT, kontaktcenter,
kommunikation, rdddningstjansten samt trygghet och sakerhet, samt en for 2025 nyinrattad
funktion, hallbarhet.

Kommunstyrelsekontoret stddjer kommunstyrelsen i att styra och félja upp kommunens
Overgripande ekonomi, inklusive finansférvaltning, medelsforvaltning och budget, samt
upphandlingsfragor. Kontoret leder och samordnar kommunens personalpolitik,
kommunikationsarbetet, IT-utveckling och digitalisering, samt ansvarar fér beredningsprocessen
till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsekontoret ansvarar for och leder det strategiska tvarsektoriella arbetet kring
exempelvis miljo- och klimatmassig hallbarhet, tillganglighetsfragor, folkhalsoarbete,
brottsférebyggande samt framjande av fysisk och psykisk halsa. Andra strategiska omraden ar
informationssakerhet, systematiskt sakerhets- och riskhanteringsarbete och utveckling av
krishanteringsférmaga och civilt forsvar.

Avdelningen raddningstjansten levererar brandférebyggande verksamhet och
raddningstjanstverksamhet enligt kommunstyrelsens ansvar som egen namnd. Den
brandférebyggande verksamheten bedrivs genom brandskyddskontroller, extern utbildning,
information samt rad och anvisningar, tillstand och tillsyn. Raddningstjansten samarbetar med
tolv andra raddningstjanster betraffande évergripande ledning av raddningstjanst i landets
storsta raddningsregion, Raddningsregion 6stra Svealand, med tva raddningscentraler.
Raddningstjanstverksamhet bedrivs genom beredskapsproduktion, fordons- och
materiellogistik, intern utbildnings- och 6évningsverksamhet, samt utryckande verksamhet.

Naringsliv- och etableringsenheten ansvarar for att driva och samordna naringslivsfragor och
regional utveckling och internationella fragor. Genom att framja lokalt féretagande och attrahera
investeringar arbetar enheten for att skapa en stark och hallbar naringslivsstruktur. Samarbeten
med foretagarféreningar och andra aktorer ar centrala i detta arbete. Utdver det lokala fokuset,
driver enheten ocksa fragor som starker den regionala utvecklingen och deltar i nationella
samarbeten for att skapa natverk for kommunens naringsliv. Enheten leder och samordnar
kommunens arbete med att utveckla landsbygden. Har ingar ett samordnande ansvar for
insamling av grovsopor i skargarden. Ett prioriterat omrade ar bredbandsutbyggnaden, for att
sakerstalla tillgang till bredband i hela kommunen, sarskilt pa landsbygd och i
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skargarden. Enheten arbetar for att framja turism i hela Norrtdlje kommun genom att utveckla
attraktiva bes6ksmal och starka lokala turistnaringar. Genom samverkan med féretag och
féreningar inom bestksnaringen, skapas mojligheter for 6kad turism.
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Omvarldsanalys

Kommunens geografiska storlek med landsbygd och skargard i en storstadsregion innebar
stora utmaningar med effektiva kommunikationer, omfattande fritidsboende, stora
befolkningsstrommar sasongsvis och en demografisk profil som avviker starkt fran évriga lanet.

Den ekonomiska utvecklingen har i sparen av pandemi, krig och konflikter fargats av inflation
och rantehgjningar. Hushall och féretag har pa kort tid behévt anpassa sig till en ny verklighet
med hogre rantor, da styrrantan gick fran noll till fyra procent. Utvecklingen av inflation och
rantor har urholkat framfor allt kdpkraften for hushallen, vilket har lett till sjunkande
bostadspriser och inbromsning i bostadsbyggandet.

For Norrtalje kommun, som ar beroende av fortsatt inflyttning for att ha en befolkning som
vaxer, har utvecklingen varit kdnnbar. Demografiska utmaningar med en aldrande befolkning
aterfinns i hela vastvarlden och ar sarskilt framtrddande i var kommun, dar nastan var tredje
invanare ar 65 ar eller aldre. Befolkningstillvaxten i kommunen har sedan andra halvaret 2022
varit generellt svagare @n under de senaste tio aren, och svagare @n vad kommunen hade
prognosticerat. Framfor allt har det varit inflyttningen till kommunen som har minskat vilket
innebar en utmaning utifran kommunens behov av en langsiktigt forandrad aldersstruktur. De
senaste arens minskade inflyttning och minskade barnafédande har inneburit fler tillgangliga
platser inom exempelvis férskola och skola.

Kommunens befolkningsutveckling bedéms de narmsta aren bli svarprognosticerad, men sett till
den sammantagna osakerheten pa bostadsmarknaden och lagre volymer i bostadsbyggandet,
ar det troligt att Norrtalje kommun kommer vara fortsatt starkt paverkad av tendenser i 6vriga
léanet, riket och omvarlden. Aven om preliminéra utfall for befolkningsutvecklingen i kommunen
till och med oktober manad 2024 indikerar en tillvaxt i paritet med nuvarande prognos ar det
osannolikt att den befolkningstillvaxt som férvantades aren 2022—-2023 kan komma att
kompenseras genom hogre an forvantad tillvaxt de narmsta aren — nagot som beddéms fa stor
paverkan pa befintliga verksamheter inom offentlig service.

Etableringen av fler verksamheter far betydande strukturell paverkan och kan innebara
utmaningar fér huvudmannen, saval fristiende som for kommunen, om 6verskottet av platser
blir omfattande Aven bland sarskilt boende fér aldre har platstillgadngen de senaste fem aren
utvecklats fran att vara bristfallig till att omfatta manga tomma platser. Belaggningen har dock
Okat snabbare an forvantat och sannolikt har risken for ett framtida underskott av platser vid
sarskilt boende for aldre dkat igen sedan pandemins slut.

Med en sjunkande inflation och en styrranta som forsiktigt har sankts under 2024, ser
prognosen nagot ljusare ut, men det ar fortsatt stor osakerhet pa bostadsmarknaden, sarskilt fér
produktionsstarter av nybyggnation. En begransad bostadsexploatering kommer med stor
sannolikhet innebara fortsatt I1&g inflyttning till kommunen, da utbudet av bostader inte bedéms
kunna 6ka i samma takt som under den senaste 10-arsperiodens tillvaxtar.

Norrtalje kommun ska strava efter att vara Sveriges popularaste landsbygds- och
skargardskommun ar 2035, med fokus pa att framja demokratisk delaktighet och samhorighet.
Detta innebar att kommunen ska integrera landsbygds- och skargardsperspektivet i alla beslut
och utveckla en sammanhallen strategi som starker dialogen med invanare och foretag.
Kommunen ska arbeta for att gora sina processer mer tillgangliga och effektiva, sarskilt inom
samhallsbyggnad, och stddja civilsamhallet i lokal utveckling.

Det sdkerhetspolitiska laget och utvecklingen i naromradet skapar stora utmaningar betraffande
utvecklingen av omradet civil beredskap. | Stockholms lan fortsatter den negativa utvecklingen
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gallande grov brottslighet och olika valdsbrott. For att Norrtalje kommun ska vara en fortsatt
trygg plats kommer kommunen att prioritera trygghets- och sakerhetsarbetet,
kontinuitetshantering av kommunal verksamhet och det brottsférebyggande arbetet. Arbetet
med lagesbilder och atgardsplaner kommer fortsatt att prioriteras. Norrtalje kommun deltar aven
i olika samverkansforum med anledning av den pagaende valdsutvecklingen, men aven med
anledning av det sakerhetspolitiska l&aget, bland annat inom ramen fér Samverkan
Stockholmsregionen (SSR).

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) undersdkningar visar att valfardsbrottslighet 6kar i
omfattning och alltmer évergar till organiserad verksamhet. Valfardsbrottslighet kan férekomma i
en kommuns samtliga verksamheter och kan innebara att kommunens resurser ianspraktas av
personer som inte har ratt till dessa och att fértroendevalda och tjanstepersoner utsatts for
otillaten paverkan i olika former.

Den nationella kraftsamlingen inom digitaliseringsomradet, som nu sker inom ramen fér det som
kallas Handslaget, kommer att paverka och paskynda kommunens arbete med att digitalisera
och effektivisera flera olika processer och verksamhetsstod. Handslaget ar ett nationellt
samarbete mellan SKR, Adda, Inera samt regioner och kommuner. Detta skapar ett strukturerat
arbetssatt och metodstdd for att inféra och implementera de olika identifierade
digitaliseringsinitiativ som ar aktuella.

Kommunstyrelsekontoret ser en tydlig trend i att fler IT-leverantorer valjer att endast erbjuda
sina tjanster och lI6sningar i molnet, vilket innebar vid upphandlingar att kommunen kan och
kommer i allt stérre utstrackning att lagga ut IT-system i molntjanster. Flera nationella och
internationella 6verenskommelser tros ligga bakom och vara orsak till denna trend, men &ven
att IT-leverantorer ser dver och forandrar sin affarsmodell utifran marknadens férandringar.
Detta kommer pa sikt fa konsekvenser pa hur kommunens IT-leverans ser ut och utvecklas éver
tid.

Sakerhetslaget och NATO-medlemskapet medfor en rad utmaningar fér kommunen betraffande
det civila férsvaret, inkluderat raddningstjanst under hdjd beredskap, som medfér en rad
tillkommande uppgifter for Raddningstjansten. Det nationella och regionala arbetet med att
starka férmagan till raddningstjanst under hojd beredskap har resursforstarkts markant de
senaste aren. De nationella och regionala aktdrerna har stora forvantningar p4 kommunernas
formaga att samverka inom omradet. Férberedelser for arbete med civilpliktiga inom kommunal
raddningstjanst behdver genomforas. Vidare har férutsattningarna for rekrytering av
raddningspersonal i beredskap, “deltidare”, under lang tid varit utmanande och férutsattningarna
blir alltmer utmanande framéver. Klimatférandringarna innebar fler vaderrelaterade handelser
som paverkar Raddningstjanstens verksamhet men ocksa andra av kommunens verksamheter.

Norrtalje kommunen star infér demografiska utmaningar och brist pa arbetskraft i viktiga
sektorer som vard och teknik. Det finns ocksa en betydande teknologisk risk kopplad till bristen
pa digital infrastruktur i vissa delar av kommunen. Detta kan bromsa féretagets méjligheter att
dra nytta av digitala I6sningar och nya affarsmodeller.

For att sakerstalla en levande landsbygd och skargard behdver Norrtalje kommun fortsatta
investera i infrastruktur, forbattra den digitala uppkopplingen och stdédja naringslivets utveckling,
sarskilt inom hallbar turism. Ett langsiktigt fokus pa att skapa battre forutsattningar for
foretagande och bibehallen samhallsservice ar avgérande for att dessa omraden ska forbli
attraktiva, bade for fastboende och besotkare.

Landsbygd, skargard och andra sdsongsbetonade naringar ar beroende av turism. En
minskning av turismen skulle direkt paverka arbetstillfallen och ekonomisk stabilitet. En annan
utmaning ar den bristande digitala infrastrukturen i skargarden, dar tillgangen till snabbt internet
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och moderna kommunikationstjanster fortfarande ar otillracklig. Detta hammar utvecklingen av
nya affarsmodeller och gor det svarare for foretag och invanare att utnyttja méjligheterna med
distansarbete.

Ett vikande underlag av arbetskraft samt en 6kad andel invanare som behdéver kommunal
service innebar ett svarare rekryteringslage. Detta i kombination med en langre tids svarare
rekryteringslage for offentliga verksamheter i Sverige ger att Norrtalje kommun behdéver arbeta
med att bli mer attraktiv som arbetsgivare, bade fér nyrekrytering och for att behalla och
motivera medarbetare att stanna.
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Riskanalys

Det sakerhetspolitiska laget medfér att arbetet med civil beredskap ar hogt prioriterat och laget
staller hogre krav pa ett starkt civilt forsvar och krisberedskap. Kommunen avser att fortsatt
prioritera det langsiktiga och systematiska arbetet med sakerhetsskydd, beredskapsforrad,
trygghetspunkter, reservkraft, drivmedelsforsorjning och utbildningsinsatser. For att effektivt
bemota en 6kad risk for yttre paverkan pa samhallsfunktioner, kravs en kontinuitetshantering i
samtliga kommunens samhallsviktiga verksamheter. Kontinuitetshantering syftar till driftsékring
av kommunal service oavsett niva av samhallsstérning.

Utveckling av gangbildning och organiserad brottslighet i narliggande kommuner paverkar aven
den upplevda tryggheten i kommunen. Risken att brottsutsatta platser blir fler ar ocksa pataglig
och darfor fortsatter kommunen arbetet med bland annat kamerabevakning pa strategiskt
utvalda platser. Samverkan Stockholmsregionen fungerar som en plattform for detta arbete, dar
bland annat veckovisa lagesbilder produceras i samverkan mellan regionens aktérer.
Kommunen kommer fortsatta att bedriva sitt langsiktiga trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete i nara samverkan med lokalpolisen i Norrtalje.

Det finns en hog risk att kommunen drabbas av omfattande IT-incidenter som paverkar
kommunens hela infrastruktur och férmaga att vara tillgangliga digitalt. IT-avdelningen arbetar
I6pande och fokuserat pa att 6ka och forbattra motstandskraften mot IT-attacker. Effekterna och
konsekvenserna av en omfattande IT-attack kan innebara att kommunens IT-infrastruktur och
olika IT-system kan slas ut och darmed inte vara tillgangliga for verksamheten. | detta scenario
ar det darfor viktigt att kommunens verksamheter tillsammans med IT-avdelningen arbetar
I0pande med att etablera och utveckla en god kontinuitetsplanering och hantering sa att
verksamheten kan sakerstalla att verksamhetens uppdrag gar att genomféra och utféra aven
om digitala IT-stdd inte ar tillgangliga. Kontinuitetsplaneringen kan exempelvis innebéra att man
andrar rutiner och processer for att utféra manuell handldggning av olika myndighetsbeslut.

Ekonomiska faktorer som lagkonjunktur, inflation och réantehdjningar kan hamma tillvéxt och
investeringar i kommunen. Dessutom kan klimatférandringar och skarpta miljékrav skapa stora
omstallningsbehov for kommunkoncernen, lokala féretag och invanare. Kommunen star ocksa
infor demografiska utmaningar med en aldrande befolkning och brist pa arbetskraft inom flera
viktiga sektorer. Kommunen behdver sdkerstalla att infrastrukturen haller hog kvalitet for att
kunna bemota konkurrensen fran andra regioner. Vidare behéver kommunen arbeta aktivt med
klimatanpassning, digitalisering och kompetensférsorjning samt fortsatta utveckla samarbetet
med det lokala naringslivet. Genom proaktiv planering kan Norrtalje skapa ett starkt och hallbart
foretagsklimat.

Raddningstjanstens kapacitet att flja och bidra till det nationella och regionala arbetet med att
starka formagan till raddningstjanst under hojd beredskap ar anstrangd. Vid en 6kad takt i
arbetet finns risk att raddningstjansten inte klarar att hantera samtliga uppgifter och
samverkansytor.

Befolkningen pa landsbygden ar stabil men skargarden ser en fortsatt minskning av fastboende,
vilket paverkar lokal service och samhallsliv. Omradets ekonomi ar starkt beroende av turism
och sasongsbaserade naringar, vilket gor det sarbart for ekonomiska svangningar och
forandringar i resvanor. Samtidigt ar bristen pa snabb internetuppkoppling och digital
infrastruktur en fortsatt utmaning for bade foretag och invanare, sarskilt i mer avlagsna delar av
skargarden. For att mota dessa utmaningar behdver kommunen starka infrastrukturen och
stddja utvecklingen av hallbar turism, samtidigt som man framjar mojligheter for distansarbete
och foretagande. Ett langsiktigt fokus pa att starka naringslivet och bevara servicenivan i
skargarden ar avgorande for att uppratthalla omradets attraktivitet och livskraft.
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Kommunens geografiska storlek med landsbygd och skargard i en storstadsregion innebar
risker att vatten och avlopp samt renhallning maste anpassas och dimensioneras for att klara
miljokrav. Genomférandet behdver dven ta hansyn till kostnadseffektivitet och finansiering. Viss
finansieringen kan komma att ske via skattekollektiven framéver.
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Namndens inriktning

Utifran Kommunstyrelsens inriktning 2025 har kommunstyrelsekontorets verksamheter nedan
prioriterad inriktning for ar 2025.

Kommunstyrelsekontorets ar att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver 6vriga ndmnders, bolags och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska dven leda kommunens verksamhet genom att
utdva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunen
samt folja upp frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen ska i fortldpande samrad med ndmnderna félja upp de faststéllda malen och
aterrapportera till fullmaktige.

| sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsekontoret en central uppgift i det fortsatta
forvaltningsoévergripande arbetet for god ekonomisk hushallning och hallbar utveckling, samt i
arbetet med att forstarka uppféljningen av resultat inom de malomraden som inférdes i mal och
budget.

Norrtalje kommun har en hég ambition nar det galler att forbattra servicen till invanarna och
forenkla kontakten med kommunen, exempelvis genom ett omtag om digitaliseringsfragorna,
men aven i det fortsatta framtagandet av tjanstegarantier som tydliggér vad invanare och
foretag kan férvanta sig av kommunen. Kommunstyrelsekontoret ska driva fortsatt milj6- och
klimatarbete i enlighet med den antagna miljo- och klimatstrategin. Norrtalje kommun ska vara
en trygg och sammanhallen kommun, som uppmuntrar entreprendrskap och egenforsorjning
och det ska vara enkelt att vara foretagare.

Kommunstyrelsens verksamheter bidrar till kommunens mal genom kommunstyrelsekontorets
verksamheter sasom kansili, juridik, ekonomi, HR, naringsliv och etablering, IT, kontaktcenter,
kommunikation, trygghet och sdkerhet samt strategisk planering. | kommunstyrelsekontoret
ingar aven raddningstjanst som hanterar brandférebyggande verksamhet samt
utryckningsverksamhet.

Kommunstyrelsekontoret har under 2025 ett sarskilt fokus pa effektiviseringsarbete i
kommunkoncernen. Har ingar att skapa ett systematiskt [dpande arbete att analysera, folja upp
och forbattra kvaliteten i verksamheten. Inspiration och utvecklingsstod fas genom att utveckla
kontakter och delta i natverk inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och i jamforelser
med andra kommuner. Robusthet och ordning och reda i verksamheten méjliggdérs genom en
tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten, tillsammans med efterlevnad
av tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer samt att stéandigt arbeta mot en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Avdelningen stab och planering arbetar med att inratta en funktion for hallbarhetsfragor.
Funktionen kommer att besta av bland annat strateger. Hallbarhetsfunktionen ska utveckla det
sociala hallbarhetsarbetet och miljo- och klimatarbetet i kommunkoncernen for att kunna
leverera enligt den antagna miljé- och klimatstrategin och kommunens koldioxidbudget samt
forbattra den sociala hallbarheten. Hallbarhetsfunktionen ska aven utgoéra resurs for att bereda
arenden till kommunstyrelsens hallbarhetsutskott.

Inom avdelningen stab och planering ligger det kommundvergripande arbetet med sakerhet.
Krisberedskapsarbetet ar hdgt prioriterat och sakerhetsenheten ska verka for att kommunen
kraftsamlar kring krisberedskapsarbetet tilsammans med civilsamhalle och naringsliv samt
nyttja frivilligresurserna i hogre utstrackning. Sakerhetsenheten ansvarar aven for att
kommunens utbildnings- och évningsplan under 2025 kompletteras med att minst tva dvningar
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pa temat civil beredskap ska genomforas arligen. Ovningarna kan med fordel genomféras péa
olika nivaer fran avdelningsniva till férvaltnings- eller kommunévergripande niva.

Kommunstyrelsens inriktning for Raddningstjansten ar 2025 utgar ifrdn kommunens
Handlingsprogram fér férebyggande verksamhet och raddningstjanst, med beaktande av det
forsamrade sakerhetslaget i omvarlden. Under verksamhetsaret 2025 ska kommunens formaga
till raddningsinsats 6kas for att méta kravet pa raddningstjanstverksamhetens robusthet i det

civila forsvaret.

Vidare prioriteras handlingsprogrammets verksamhetsmal 1;

Utdka och forstarka samarbetet med frivilliga i kommunen, vilket leder till en starkt gemensam
férmaga och en hojd kunskapsniva i samhallet betraffande skydd mot olyckor,

Identifiera grupper vars risk kopplat till konsekvenser av brand i byggnad ar hogre an
genomsnittet samt genomfora riktade férebyggande insatser till dessa grupper.

och handlingsprogrammets verksamhetsmal 3;

Fortsatt verka for att korta tiderna till forsta skadeavhjalpande insats i omraden som i dagslaget
har lang framkérningstid for den kommunala raddningstjansten.

Skapandet av en utbildningsanlaggning for Raddningstjansten ska fortsatt prioriteras for att
sakerstalla féormagan till effektiva raddningsinsatser och bidra till arbetsgivarvarumarket.

Kommunstyrelsens ambitions- och miniminiva for bemanning av Raddningstjanstens
utryckningsstyrkor ar 2025 framgar av tabellen nedan.

Geografisk Bemanning - Bemanning - Anspéannings- Kompetens och eventuella specialresurser
utgangspunkt Miniminiva Ambitionsniva tid
Norrtalje (heltid) | 1 insatsledare |1 insatsledare | 1,5 minuter Rékdykning, bat, hojdfordon, bandvagn,
1 styrkeledare |1 styrkeledare oljeskyddsléns, tung rdddning, terréngfordon,
5 brandman 5 brandman rékskyddsdepa, ledningsfunktion, UAS/UAV &
katastrofenhet
Norrtélje 2 brandman 1 styrkeledare | 10 minuter R&kdykning
4 brandman
Blido Fri inryckning 1 styrkeledare | 8 minuter Bat
2 brandman
Hallstavik 1 styrkeledare |1 styrkeledare 4 | 5 minuter Rékdykning, bandvagn & bat pa trailer
4 brandméan brandméan
Rimbo 1 styrkeledare |1 styrkeledare |5 minuter Rékdykning & bat pé trailer
4 brandman 5 brandman
Almsta 1 styrkeledare | 1 styrkeledare | 6 minuter Rékdykning & bat pa trailer

2 brandman

4 brandman

Réaddningstjdnstens bemanning avseende ambitionsniva och miniminiva. Anspanningstid samt eventuell
specialkompetens eller specialresurs enligt kommunens Handlingsprogram fér férebyggande verksamhet och
rdddningstjanst i kursiv text. Med fri inryckning avses att stationens samtliga rdddningstjdnstpersonal i beredskap
larmas och att de som har méjlighet responderar, oavsett om ndgon har schemalagd beredskap.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilkka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och félja upp.

Indikatorer

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6nskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt fér medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament fér utveckling och framsteg. Namnden kan darfér aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Uppdrag och initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Verksamhetsmal

Namnder och bolag kan valja att anta verksamhetsmal for att fortydliga hur respektive
verksamhet avser bidra till de fullmaktigebeslutade inriktningsmalen. Malen ska sa langt mojligt
vara orienterade mot invanare och féretag och uttrycka nyttan fér de som verksamheterna ar till
for, fortydliga eller komplettera relevanta inriktningsmal och vara matbara. Har satts indikatorer
som forvaltningen har mojlighet att folja upp och mata med tatare intervall, med st6d av data
fran den dagliga verksamheten

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2035:

Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta fér invanarna.
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Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje kommuns ekonomi ska vara stabil trots en orolig omvarld. Politiken ska géra allt i sin
makt for att se till att invanarna och féretagen far de basta méjliga forutsattningarna att klara det
svara ekonomiska laget. En oférandrad skattesats och en langsiktig hushalining med den
kommunala ekonomin, dar vi varnar 6verskottsmalet, gor att vi ger hela kommunen ratt
forutsattningar idag och samtidigt sakrar framtidens valfard. De intakter kommunen far

frAn kommuninvanarna, staten och fran markféradling ska anvéandas pa ett effektivt och
langsiktigt hallbart satt. Varje skattekrona ska varnas med noggrann kostnadsstyrning, och de
kommunala bolagen ska rustas for att klara kommande investeringar.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

Kommunstyrelsen och kommunstyrelsekontoret har huvudansvaret for att sékerstalla att
kommunen har en god ekonomisk hushéllning och foljer genom sin uppsiktsplikt upp évriga
namnders ekonomihantering. God ekonomisk hushallning i verksamheten innebar inte enbart
ekonomi i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands for ratt andamal och
pa ett effektivt satt. Darfor ska aven malen for verksamheten foljas upp och utvarderas.

En viktig del i arbetet under 2025 blir att fortsatta utveckla kommunstyrelsekontorets
verksamheter sa att kontoret levererar 6kad kvalitet internt och externt med sikte pa
ambitionerna till ar 2035. En annan viktig del ar slutférande av de uppdrag som
kommunstyrelsekontoret har tilldelats. Dessutom har kommunstyrelsekontoret ett uppdrag att
arbeta med effektivisering i hela kommunkoncernen, vilket bland annat kommer att ske genom
kontakter och samarbete med funktioner och natverk inom Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) avseende analysmetoder, kvalitet i kommunsektorn, effektivitet och jamférelser med
andra kommuner. Har ingar dven en dversyn av kommunens administration och chefsstruktur
samt genomlysning av administrativa rutiner och processer som skulle kunna férenklas eller
elimineras.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i kdrnverksamheterna riskerar att férsdmras kravs en 6kad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintdkter och generella bidrag éver tid.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret ska vid arets slut ha en budget i balans. Kommunstyrelsekontoret ska
ocksa bidra till att kommunens samlade ekonomi ar i balans.

Indikatorer for uppfélining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos  Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Budgetfdljsamhet (grad 17,0% 11,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

av budgetavvikelse i %

per namnd).

Budgetfdljsamhet (grad 296.0% 295.0% 81.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

av budgetavvikelse i %
for kommunen som
helhet).

Nettokostnadsavvikelse -5,7% -12,4
totalt (exkl. LSS),
andel.

-5,7% -12,4% -12,4% -12,4%
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Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024
Arets resultat som 11.4% 21.1% 2.5% 1.4% 2.0% 2.3% 1,8%

andel av skatt och
generella statsbidrag.

Laneskuld (i kommun), - 596 856 13 322 8529 9878 11 149
kr per invanare.

Laneskuld (i koncern), - 59 453 62 396 78 305 76 207 83 043 88 559
kr per invanare.

Soliditet inkl. - 29,5% 27,6% 26,3% 26,9% 26,5% 26,2%
pensionsatagande.

Sjalvfinansieringsgrad - 115% 57.6% 36.0% 155.0% 80.0% 83,0%

investeringar, andel.

Investeringar i % av - - 12.3% 12.4% 14,0% 12,0% 11,0%
skatteintakter,
generella statsbidrag
och utjamning.

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalje kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sadant satt att de praglas av
andamalsenlighet (méta kommuninvanarnas behov och foérvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (férmaga till anpassning efter nya férutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter inte minst att planeringen av samhallsservice
och valfardstjanster noga foljer den demografiska utvecklingen. Har blir koncernperspektivet en
framgangsfaktor.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

De prioriterade fokusomraden som finns under aret ar att fortsatta utveckla processer inom
kontoret sa att de pa ett andamalsenligt satt bade levererar hdg kvalitet och till en sa lag
kostnad som mojligt. Kommunstyrelsekontoret kommer fokusera pa de uppdrag som givits {ill
kontoret, bland annat "Kommunens organisation ska genomlysas med syfte att effektivisera
verksamheten utan att géra avkall pa kvaliteten". Ett namndinitiativ foreslas, som fortydligande
till det uppdrag kommunstyrelsen har givit till kommundirektéren tidigare i samband med beslut
om reviderad styrmodell, att kommunstyrelsekontoret under 2025 reviderar styrmodellen med
syftet att skapa en organisatoriskt och politiskt valférankrad styrmodell med farre mal och som
tillampas i kommunkoncernen fran och med ar 2027. Initiativet ska vara beslutat i
kommunfullmaktige i bérjan av 2026 for att tillampas i budgetarbetet for 2027-2029.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Kommunens organisation ska | Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2025-12-01
genomlysas med syfte att
effektivisera verksamheten
utan att géra avkall pa
kvaliteten.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 1 december 2025 med
inlamning till ndmndsekretariat senast den 27 oktober.

Oversyn av reglementen fér en | Stab- och Nytt uppdrag 2025-06-02
anpassning och samverkan planeringsavdelningen

mot nya socialtjanstlagen

(SoL).

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 2 juni 2025 med inlamning till
namndsekretariat senast den 22 april.
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Analys av hur VA-investeringar | Ekonomiavdelningen Nytt uppdrag 2025-04-07
delvis skulle kunna
skattefinansieras och
omfattningen kommande 10 ar.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 7 april 2025 med inlamning till
namndsekretariat senast den 3 mars.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Revidering av styrmodellen Kommundirektdr Nytt uppdrag 2026-01-30

Egen beskrivning:

Infér planeringen av Mal och budget 2027-2029 (nasta mandatperiod) ska styrmodellen ha reviderats med farre mal
som ett viktigt syfte och den reviderade styrmodellen ska vara valférankrad i kommunkoncernen och i de politiska
partierna. Initiativet ska redovisas som ett arende till kommunfullmaktige i februari 2026.

Skyndsamt sakerstalla god Stab- och Nytt uppdrag 2025-03-31
arbetsmiljo och andamalsenliga | planeringsavdelningen
lokaler for socialnamndens
verksamhet

Egen beskrivning:
Forslag till I16sning som kan genomféras under 2025 ska redovisas till Kommunstyrelsens arbetsutskott senast den 31
mars 2025.

MALOMRADE 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges popularaste landsbygds- och skargardskommun som
framjar demokratisk delaktighet och samhdérighet.

Vad betyder det i praktiken?

Hela Norrtalje kommun ska utvecklas och ges forutsattningar att vaxa. Stad, landsbygder och
skargard ska utvecklas tillsammans. Manniskor ska kunna bo och verka i hela var kommun och
vi ska ta vara pa den fantastiska potential som erbjuds i var del av Roslagen. En attraktiv och
sammanhallen kommun ar en plats dar bade invanare och foretag trivs och vaxer. For att uppna
detta mal maste vi kontinuerligt starka dialogen med invanare och féretag och aktivt framja hela
kommunen som en attraktiv plats att bo och etablera sig pa. Formen och sattet som kommunal
service ges pa kan se olika ut, men vi stravar alltid efter att hamta kraft i det engagemang och
de idéer for utveckling som finns lokalt.

For att vara en attraktiv landsbygds- och skargardskommun, bade fér invanare och bestkare, ar
det av avgdrande betydelse att integrera landsbygds- och skargardsperspektivet i kommunens
beslutsprocess, bade pa kort och lang sikt.

Tillgangen till kommunal service i tatort, pa landsbygderna och i skargard behover darfor
starkas. Det vill vi uppna genom bland annat 6kad tillganglighet till kontaktcenter, samordning
av service pa flera orter och genom att utveckla mobila I6sningar. Civilsamhallet ar ocksa en
viktig aktor och kraft att ta vara pa. For att framja samhdrighet och delaktighet behdver
civilsamhallet uppbackning av kommunen, exempelvis via stod till insatser for lokal
platsutveckling och att det engagemang som finns lokalt tas tillvara.
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For att lyckas kravs fran Norrtalje kommuns sida en samlad strategi, ett innovativt arbetssatt,
hdg tillganglighet och férenklade processer, inte minst pa samhallsbyggnadsomradet. Det
handlar till exempel om att férenkla planarbetet sa langt det ar mojligt, och att sékra en
langsiktig utveckling av de mindre orterna och landsbygderna. Utgangspunkten for allt arbete
med tillvaxt och utveckling ar att utga fran vara speciella forutsattningar som en kommun med
en stor andel av befolkningen boende pa landsbygden. Det behdver inventeras var det finns
mark i anslutning till de mindre orterna och landsbygderna som ar lamplig fér byggnation av
smahus och flerbostadshus. Bostéader ska byggas for alla livets skeden i hela var kommun.
Kommunen behdéver ocksa verka for ett forbattrat landsbygds- och skargardsperspektiv for
infrastruktur och alla former av kollektivtrafik i samarbete med Region Stockholm.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbeta fér en héjd medborgarnéjdhet tillsammans med
forvaltningarna for battre bemoétande i kontakt med kommunens invanare.
Kommunstyrelsekontorets fokus ar att utdka den kommunala servicen och méjliggéra for fler
invanare att bosatta sig och leva pa landsbygd och skargard i Norrtélje kommun.

Inriktningsmal 2.1. Sdkerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pa fragor som stélls till Norrtalije kommun ska gdras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse géras av nar nasta
aterkoppling (om nar drendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret ska fortsatta utveckla den kommunala servicen, framst genom
kommunens kontaktcenter dar merparten av kontakt med invanare sker. Ett sarskilt fokus ar
kontakten med foretagare vilket kommer ske genom en bred kompetensutveckling under aret.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Uppklarningsprocent, 83.0% 81.4% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0%

kontaktcenter.

Generell néjdhet (%), 90,0% 270,7% 92,0% 93,0% 93,0% 93,0%

kontaktcenter.

Engagemang 93,0% 93,2% 94,0% 94,0% 94,0% 94,0% 94,0%

kontaktcenter, enligt
invanarmatning
Brilliant.

Aterkopplingstid 2,4 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
(tilifalle 1) pa
férvaltningarnas
arenden.
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Specifika uppdrag och egna initiativ.
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Tjansteman med Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-12-01
foretagskontakter ska

kompetensutvecklas i hur man
ger bra service och vagledning.

Egen beskrivning:

Utbildning for tjanstepersoner med foretagskontakter kommer att genomféras under 2025. Utbildningsinsatsen
planeras att genomféras under 2025 och kommer att innefatta bade teoretiska och praktiska moment med fokus pa
servicebemétande, kommunikation och problemldsning. Detta ska bidra till att skapa en mer serviceinriktad och
foretagsvanlig kommunorganisation.

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 i form av en skriftlig rapport med inlamning
till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Inriktningsmal 2.2. Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och
foretag

Viktiga utgangspunkter i arbetet med kommunens fortsatta digitalisering ar att med invanarna i
fokus infora digitaliserade tjanster som forbattrar och underlattar kontakten med invanare och
foretag, samtidigt som ett personligt och behovsanpassat bemétande mojliggoérs. Det fortsatta
digitaliseringsarbetet ska balansera nya digitala méjligheter och kommunens nuvarande
forutsattningar, identifiera effekthemtagningar och atgarda hinder for att na dessa samt
involvera slutanvandare redan i designfasen av olika digitaliseringsinitiativ.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

Inriktningsmal 2.3. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och skargard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen 6ka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

N&mndens arbete inom inriktningsmalet

Fokusomraden under aret kommer bland annat att vara att identifiera och realisera
utvecklingspotentialen pa utvalda platser i kommunens landsbygd och skargard. Detta ska se i
samverkan med naringslivsaktorer och civilsamhallet.
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Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Utveckla en strategi med Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-12-01

tillhérande lokala
handlingsplaner for att
identifiera och realisera
utvecklingspotentialen pa
utvalda platser i kommunens
landsbygd och skargard. |
samarbete med
naringslivsaktorer och
civilsamhallet ska styrkor och
utmaningar kartlaggas for att
gemensamt driva och framja
utveckling pa dessa platser.

Egen beskrivning:

Strategin och handlingsplanerna ska vara vagledande féor kommunens insatser pa landsbygden och i skargarden, med
malet att framja ekonomisk, social och miljdmassig utveckling\. Genom en djupgaende kartldggning och dialog med
lokala aktorer ska insatser anpassas efter platsens specifika férutsattningar\. Detta arbete kommer att bidra till att
starka kommunens konkurrenskraft och forbattra livskvaliteten for boende och verksamma i dessa omraden.
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 i form av en skriftlig rapport med inlamning
till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Namndinitiativ

Ansvarig avdelning

Kvarvarande/nytt uppdrag

Slutdatum

Oversyn av grovsophamtning i
skargarden.

Naringslivsenheten

Nytt uppdrag

2025-09-08

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 8 september 2025 i form av en skriftlig rapport med inlamning
till ndmndsekretariat senast den 4 augusti.

Genomfora en forstudie for
mojligheten till etablering av fler
battdmningsstationer.

Naringslivsenheten

Nytt uppdrag

2025-12-01

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 i form av en skriftlig rapport med inlamning
till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Genomféra ett pilotprojekt med
fiarrovervakning och férsok
med automatiserade ordrar for
att optimera
tdmningsfrekvensen och
minska behovet av
jourtémningar.

Naringslivsenheten

Nytt uppdrag

2025-12-01

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 i form av en skriftlig rapport med inlamning
till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Genomféra satsningar pa
kommunikation vad géller
instruktioner, digitala kanaler
och férmedling av information
avseende
battdmningsstationer.

Naringslivsenheten

Nytt uppdrag

2025-06-02

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 juni 2025 i form av en skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 april.
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MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och séker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje ska vara en trygg kommun, bade i vardag och i kris. Manniskors trygghet och sakerhet
ar ett grundlaggande samhallsuppdrag och var tids viktigaste frihetsfraga. Denna betoning av
trygghetens betydelse for samhallsutvecklingen ska vagleda kommunen saval i arbetet for 6kad
trygghet och sdkerhet som i utvecklingen av Norrtalje kommuns krisberedskap.

| Norrtalje kommun galler nolltolerans mot alla former av brottslighet, inte minst mot
valfardsbrottslighet och organiserad brottslighet. For att Norrtdlje kommun ska bli Sveriges
tryggaste kommun behdéver det framgangsrika arbetet med Trygg i Norrtdlje kommun ges ratt
forutsattningar till fortsatt goda resultat och kommunen behdver skarpa och samordna arbetet
for att férhindra och bekdmpa denna brottslighet i samverkan med naringslivet,

civilsamhallet, Polisen och andra myndigheter. Det &r samverkan mellan invanare och
samhallets aktorer samt arbetssatt som bygger tillit, som ar avgérande for att bygga ett tryggt
och sammanhallet samhalle.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret fortsatter under 2025 sitt fokus fran tidigare ar betraffande vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald. Trygghet fér kommunens invanare ar ett prioriterat omrade,
inte bara for kommunstyrelsekontoret, utan for hela kommunen. | det arbetet har
kommunstyrelsekontoret en viktig roll och inriktningen ar att kommunen ska vara tryggast i
Sverige till 2035.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun laggs under 2025 sarskilt
fokus pa att starka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utékad kamerabevakning i offentliga
miljéer och kommunala fastigheter fortsatter.

Néamndens arbete inom inriktningsmalet

Under 2025 har kommunstyrelsekontoret fatt ett uppdrag om att ta fram en plan fér utformning
av trygghetsskapande atgarder for att ytterligare starka tryggheten i kommunen. Ett antal
aktiviteter kommer aven att genomféras tillsammans med stiftelsen Tryggare Sverige for att
ytterligare starka det brottsférebyggande arbetet.

Kommunen utvecklar sitt arbetar med att forbattra belysningen vid platser som upplevs som
otrygga samt sékerstalls att ordningsvakter har kroppskameror. Raddningstjansten effektiviserar
under 2025 sin bemanning av utryckningsstyrkan for att fa en till utryckningsstyrka med férmaga
till invandig livraddning (rékdykning).
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Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse
Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Upplevd trygghet — 19,0% 18,0% 17,0% 17,0% 17,0%
oro for brott.
Upplevd trygghet — 20,0% 18,0% 18,0% 18,0% 18,0%
rédsla och
otrygghet kvalls-
och nattetid.
Antal kommunala 31 71 73 73 76 79 82
bevakningskameror.
Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Trygghetskameror ska sattas Stab- och Kvarvarande uppdrag 2025-12-01

upp pa fler utsatta eller
potentiellt utsatta platser.

planeringsavdelningen

Egen beskrivning:

Arbetet med att uppratta kamerabevakning pa utsatta platser och i kommunens lokaler har pagatt sedan ar 2019.
Kommunstyrelsekontorets enhet for sédkerhet och beredskap analyserar behoven i samverkan med berérda
forvaltningar och bistar i projektering av ny bevakning. For att uppdraget ska anses vara slutfért ska minst en ansékan
om bevakning ha skickats in till Imy, alternativt ska en icke tillstandspliktig bevakning ha upprattats. Uppdraget foljs
upp via indikator som mater antalet bevakningskameror.
Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 1 december 2025 med
inlamning till ndmndsekretariatet senast den 27 oktober.

Uppdrag

Ansvarig avdelning

Kvarvarande/nytt uppdrag

Slutdatum

Ta fram plan fér utformning av
trygghetsskapande atgéarder.

Stab- och
planeringsavdelningen

Nytt uppdrag

2025-12-01

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer genomféras i samverkan med exempelvis Polismyndigheten, Gatu- och parkenheten, mark- och
exploateringsenheten och kultur- och fritidskontoret. | arbetet kommer olika platser analyseras for att identifiera
ytterligare trygghetsskapande atgarder. Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport till
kommunstyrelsen den 1 december 2025 med inlamning till ndmndsekretariatet senast den 27 oktober.

Namndinitiativ

Ansvarig avdelning

Kvarvarande/nytt uppdrag

Slutdatum

Undersoka objektinnehavares
uppfattning betraffande
brandskyddskontroll.

Raddningstjansten

Kvarvarande uppdrag

2025-09-08

Egen beskrivning:

Uppdraget kommer redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 8 september 2025 med inldmning
till namndsekretariat senast den 4 augusti.

Genomfdra socioekonomisk
sarbarhetsanalys med fokus
pa brott och otrygghet.

Stab- och
planeringsavdelningen

Nytt uppdrag

2025-12-01

Egen beskrivning: For att hitta ratt atgarder i syfte att motverka en negativ utveckling i kommunens orter, och pa
sikt riskera att fa stora trygghetsproblem, genomférs en socioekonomisk sarbarhetsanalys med fokus pa brott och
otrygghet. Analysen tar bland annat fasta pa social och ekonomisk sarbarhet bland boende, men &ven strukturella
fragor kopplade till omradet. Analysen utreder vidare risker for upprepad utsatthet i den fysiska miljon och innehaller
forslag pa konkreta och matbara brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser utifran problembilden. Orter
som kan komma att vara aktuella ar Hallstavik och Rimbo. Uppdraget kommer redovisas i form av en skriftlig rapport
till kommunstyrelsen den 1 december 2025 med inlamning till ndmndsekretariat senast den 27 oktober.

Genomféra kunskapshdjande
insatser mot valfardsbrott.

Stab- och
planeringsavdelningen

Nytt uppdrag

2025-12-01
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Egen beskrivning: Juridikenheten ska verka for en god kunskapsniva om valfardsbrottslighet hos tjanstepersoner
och fértroendevalda i Norrtalje kommun. Insatser ska ske genom utbildningsinsatser, sammanstalining och spridning
av information och stédmaterial. Genomférda insatser under aret kommer redovisas i form av en skriftlig rapport till
kommunstyrelsen den 1 december 2025 med inlamning till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Genomfora en riskanalys for Stab- och Nytt uppdrag 2025-10-13
att identifiera prioriterade planeringsavdelningen

omraden med hog risk for
valfardsbrott i respektive
verksamhet.

Egen beskrivning:
Uppdraget genomférs genom juridikenheten i samverkan med respektive namnds férvaltning. Uppdraget kommer

redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 13 oktober 2025 med inldmning till ndmndsekretariat
senast den 8 september.

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt dldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekampa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Samtidigt laggs sarskilt fokus pa att
starka seniorers och aldres trygghet i hemmet, genom ett sarskilt fokus pa att identifiera
boendeformer for aldre invanare som ar for sjuka for att vara hemma och for friska for att vara
pa sjukhus, samt genom riktade férebyggande insatser avseende fallolyckor och brander. Ett
fokus under aret ar ocksa att 6ka antalet utbildade handlaggare inom just trygghet i hemmet.
Allmanna insatser for 6kad trygghet och sakerhet i hemmiljon inriktas mot att stérka invanarnas
egen formaga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Antal platser pa trygghetsboenden &r nagot som kontoret kommer ha uppsikt éver under 2025
da en plats pa ett trygghetsboende ar ett boende som passar de aldre som vill ha tillgang till
stérre gemenskap och 6kad trygghet.

Indikatorer for uppfélining av méaluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Antal platser pa 8 19 19 59 59 59

trygghetsboenden.

Antal av 300 300 300

kommunkoncernens

medarbetare som
under aret erbjudits
utbildning i vald i
nara relationer och
hedersrelaterat vald
och fortryck.

Inriktningsmal 3.3. Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och
kriser

Norrtalje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsformaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt std emot och hantera dem i syfte att sakerstélla god
kommunal service. Grunden till god beredskap att hantera samhallsstérningar skapas i
vardagen genom systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering i
kommunens verksamheter. Sarskilt ska formagan till skadeavhjalpande och trygghetsskapande
insatser vid olyckor och kriser samt kriskommunikation sakras och starkas.
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Uppbyggnad av kontinuitetssdkerheten i verksamheterna utgor en vasentlig del av kommunens

forstarkning av totalférsvaret for att skydda och varna individens trygghet och sékerhet,

samhallets grundlaggande varden, samhallets funktionalitet samt miljo och egendom i vardag,

kris och krig.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Vid en kris ar det vitalt att kommunens medarbetare har adekvat utbildning for att fortsatt utféra
sitt uppdrag. Fokusomraden under 2025 fér kommunstyrelsekontoret ar att fortsatta
utbildningen for kommunens medarbetare inom bland annat informationssékerhet och forsta

hjalpen.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator (KF)

Utfall 2022 Utfall 2023

Prognos
2024

Mal 2024

Mal 2025

Mal 2026

Mal 2027

Tid fran larm till
framkomst till
skadeplats, antal
minuter.

10,52 11,19

10,00

10,00

10,00

10,00

Antal erbjudna
utbildningsplatser till
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet.

2100

2100

2100

2100

Antal av kommunens
medarbetare som
under aret erbjudits
utbildning i
brandskydd.

0 204

320

400

400

400

400

Antal av kommunens
medarbetare som
under aret erbjudits
utbildning i

informationssakerhet.

7,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Indikator Utfall 2022

(Namnd)

Utfall 2023

Prognos
2024

Mal 2024

Mal 2025

Mal 2026

Mal 2027

Antal erbjudna
utbildningsplatser
till medarbetare i
Norrtélje
kommun i forsta
hjalpen och HLR.

437

418

400

400

400

400

400

Specifika uppdrag och egna initiativ

Uppdrag

Ansvarig avdelning

Kvarvarande/nytt uppdrag

Slutdatum

Kommunens arbete med

krisberedskap och civil

beredskap ska prioriteras och
civilsamhéllet och naringslivet
ska inkluderas i det arbetet. De
frivilliga resurserna ska nyttjas i

hdgre utstrackning.

Stab- och

planeringsavdelningen

Nytt uppdrag

2025-11-10

Egen beskrivning:
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Trygghet och sdkerhet genomfér utredning i samverkan med avdelningen Naringsliv. Uppdraget ska redovisas till
kommunstyrelsen den 10 november 2025 i form av skriftlig rapport med inlamning till namndsekretariatet senast den
29 september.

Kommunens utbildnings- och Stab- och Nytt uppdrag 2025-05-12
6vningsplan ska kompletteras | planeringsavdelningen
med att minst tva dvningar pa
temat civil beredskap ska
genomforas arligen.

Egen beskrivning:

Utbildnings- och dvningsplan ska vara uppdaterad senast 2025-03-31. Utbildning- och évningsplan beslutas av
kommundirektor och redovisas till kommunstyrelsen den 12 maj 2025 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 31 mars.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Verka for att forvaltningarna Stab- och Nytt uppdrag 2025-09-08
bedriver kontinuitetshantering. | planeringsavdelningen

Egen beskrivning:

Enheten for Trygghet och sékerhet p4 kommunstyrelsekontoret har tagit fram ett koncept for kontinuitetshantering som
ska tillAmpas koncerndvergripande.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 8 september 2025 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 4 augusti.

MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.
Vad betyder det i praktiken?

Barn och unga ska rustas for framtiden och ges mgjlighet att na sin fulla potential. Det &r en
uppgift dar bade foraldrar, skola och andra delar av samhallet spelar en roll och har ett ansvar.
Skolan har en stor strategisk betydelse bade for individen och samhallsutvecklingen. Det ar
genom dedikerat arbete for kunskap, trygghet, ordning och trivsel i skolan som
kunskapsresultaten ska hojas och darigenom rusta barn och unga for framtiden. Att utveckla
samhallets insatser for att starka barns och ungas psykiska hélsa ar en annan prioriterad
uppgift som ryms inom detta |6fte. Genom denna ambition byggs valbefinnande nu och for
kommande generationer.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

For att hoja kunskapsresultaten i skolan ar tva saker avgdrande: studiero och en positiv
arbetsmiljé samt duktiga, engagerade larare. Darfor fortsatter arbetet for starkta
kunskapsresultat pa atgarder for elevernas arbetsmiljo, fler behériga larare och en fortsattning
pa satsningar i syfte att mojliggora for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och dka
den tid de lagger pa undervisning. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa centralt for att na
framsteg i denna del.
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Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

Inriktningsmal 4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjalvklarhet att kdnna sig trygg och trivas i skolan. Darfér ska det rada
nolltolerans mot brottslighet, vald, diskriminering, fortryck och trakasserier i skolan och darfor
ska det psykosociala stddet till barn och unga starkas, bland annat genom flera satsningar pa
elevhalsan. Arbetet med fler trygghetskameror pa skolorna fortsatter.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal
men arbetet under malomrade 3 gar aven in under detta inriktningsmal.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stéodjande, uppmuntrande laromiljo

Skolan ska i hogre grad anpassas efter det enskilda barnets férutsattningar och elevers
stddbehov. Det innebar exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att
sarbegavade elever ska erhalla sarskilt stod. En sarskild satsning gérs aven pa upprustning av
skolgardar och skol- och férskolelokaler med ambitionen att uppmuntra till 6kad fysisk rorelse
samt aven hdja trivseln vid undervisning i klassrummen.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

MALOMRADE 5: Norrtélje ska férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2035:

Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och
klimatomradet, sett till egen och upphandlad verksamhet saval som till samverkan med
naringsliv och civilsamhalle.

Vad betyder det i praktiken?

Kommunens samlade klimatavtryck ska minska i den omfattning som kravs enligt Parisavtalet
och de nationella malen om nettonollutslapp till ar 2045. Den egna organisationen ska vara
fossilbranslefri senast ar 2030 och arbetet med att minska miljébelastning och klimatpaverkan
ska vara en naturlig del av férvaltningarnas I6pande arbete.

Kommunen bidrar pa olika satt till mer cirkulara kretslopp av material och energi, genom att
underlatta for exempelvis kallsortering, atervinning och aterbruk. Kommunen ska ocksa arbeta
for mer hallbara byggnader genom exempelvis intensifierat arbete med energieffektivisering,
byggnation i tréd samt solceller pa byggnader.

Sambhallsplaneringen ska starka viktigt mervarden sasom grénytor fér 6kad biologisk mangfald,
och forhojd trivsel, samt genomsyras av battre klimatanpassning och andra atgarder fér en
motstandskraftig kommun med god krisberedskap.

For att na framsteg kravs ocksa samsyn, samarbete och utvecklade arbetssatt med naringsliv,
civilsamhalle och vara invanare, och har behéver kommunen vara en samlande kraft.
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De styrdokument och handlingsplaner som kravs for ett effektivt miljo- och klimatarbete féljs upp
systematiskt och uppdateras i den takt som behdvs for fortsatt framdrift.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunstyrelsekontoret har en viktig roll i att utveckla och folja upp kommunens insatser for att
uppna malen inom miljé- och klimatomradet. Fér andamalet etableras under 2025 ett
hallbarhetskontor dar en del av uppdraget ar att leda och samordna miljé- och klimatarbetet
inom kommunkoncernen samt driva samverkan med naringsliv och civilsamhalle.
Kommunstyrelsekontoret har ocksa fatt resurser till att arbeta vidare med klimatanpassning och
skyfallsfragor under 2025. Flera fokusomraden inom vattenomradet ar prioriterade under aret,
bland annat ska kommunen arbeta med ett provtagningsprogram for vatten samt med lokala
atgardsprogram och restaureringsinsatser.

Inriktningsmal 5.1. Minska klimatpaverkan

Norrtalje kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt foredéme och en fossilfri
organisation till 2030. Kommunen tar dven ansvar for minskning av sina konsumtionsbaserade
utslapp genom god kravstallning for upphandlad verksamhet och 6kad uppfdljning. | syfte att
underlatta for invanarna att valja klimatsmarta transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt
arbetet med att framja utbyggnaden av gang- och cykelvagar i hela kommunen och arbete for
att tilsammans med regionen utveckla kollektivtrafiken.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbetet med att sénka utslapp, minska vaxthusgaser samt
héja andelen fossilbranslefria tjanstefordon. Okad installerad effekt (kWh) fran
solcellsanlaggningar inom kommunens fastigheter ar ytterligare en sak kontoret arbetar med for
att na malet om fossilfri organisation 2030.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Vaxthusgasutslapp 22171 5901 8 800 8800 8 500 8 300 8 100

fran personalens

tjansteresor (exkl.

resor med

personbil).

Specifika uppdrag och egna initiativ

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Inratta ett kontor for hallbar Stab- och Nytt uppdrag 2025-12-01

utveckling under ett nytt utskott
till kommunstyrelsen med
ansvar for omstallningsfragor
rérande klimat, cirkular
ekonomi, energi, miljé och
social hallbarhet.

planeringsavdelningen

Egen beskrivning:

Kontoret ska etableras under 2025. Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 i form
av en skriftlig rapport med inldmning till ndmndsekretariat senast den 27 oktober.

Uppratta och folja upp en
klimatomstallningsplan i
relation till kommunens
koldioxidbudget.

Stab- och
planeringsavdelningen

Nytt uppdrag

2025-03-31
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Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Egen beskrivning:
En forsta atgardsplan ska redovisas till kommunstyrelsen den 31 mars sa att atgarder kan inarbetas i Mal och budget
2026-2028

Initiera utbildningsinsatser om | Stab- och Nytt uppdrag 2025-12-01
hallbarhet. planeringsavdelningen

Egen beskrivning: Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 i form av en skriftlig
rapport med inlamning till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Utreda méjligheterna att inféra | Stab- och Nytt uppdrag 2025-12-01
ett kommunalt planeringsavdelningen
hallbarhetsbidrag for féreningar
samt erbjuda finansieringslots
som kan hjalpa till med att hitta
extern finansiering.

Egen beskrivning:

Uppdraget om kommunalt hallbarhetsbidrag kommer redovisas till kommunstyrelsen den 31 mars 2025 i form av en
skriftlig rapport med rekommenderade riktlinjer fér bidraget. Uppdraget om finansieringslots kommer redovisas till
kommunstyrelsen den 1 december 2025 med inlamning till nAmndsekretariat senast den 27 oktober.

Inriktningsmal 5.2. Effektivare anvandning av energi, material och naringsamnen och
hogre grad av aterbruk och atervinning.

Norrtalje kommuns arbete ska mojliggora for energi, material och naringsamnen att inga

i kretslopp. Norrtalje kommun ska bland annat arbeta fér minskad energianvandning och 6kad
energiatervinning. Insatser gors for att 4stadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Avfallsmangder som inte kan nyttiggéras ska minskas genom smarta
materialval, aterbruk och atervinning.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har ingen maluppfoljning under inriktningsmalet.

Inriktningsmal 5.3. Okad klimatanpassning och god beredskap for viktiga
samhallsfunktioner

Norrtélje kommun ska vara en robust kommun med god beredskap for klimatférandringarnas
olika konsekvenser.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en féretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendrskap utvecklas

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje kommuns utveckling ar till stora delar beroende av det lokala naringslivet. Nar
foretagen mar bra gynnas kommunen i form av arbetstillfallen, innovationer, service och
skatteintakter. Féretagsamhet och entreprendrskap ska darfér uppmuntras och det ar viktigt att
naringslivets perspektiv beaktas i kommunala beslut.
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For att starka naringslivet i var kommun behdéver vi arbeta aktivt med att forbattra

foretagsklimatet, liksom kontakten och samarbetet med de féretagare som verkar i var kommun.
Vidare behdver kommunen kontinuerligt strava efter att forbattra sin myndighetsutévning och
bemdtande gentemot féretagen, samt sakerstalla att det ar enkelt for lokala féretag att lamna
anbud pa kommunens upphandlingar. For att framja den lokala utvecklingen av naringslivet
behdver kommunen ocksa tillgodose behovet av planlagd mark for nya féretagsetableringar och
verka for en god infrastruktur i hela kommunen. Kommunen behéver ocksa arbeta aktivt for att
mota det lokala néringslivets behov av arbetskraft med relevant kompetens.

Norrtalje kommun ska vara en attraktiv kommun for alla former av féretagande och en
uppskattad samverkanspart i var gemensamma stravan mot hallbar utveckling och ska darfér
bland annat ta tillvara pa de olika mgjligheter som sociala féretag och idéburet offentligt
partnerskap (IOP) ger.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Kommunens néringslivskontor ar en viktig och sammanhallande aktor fér kommunens arbete
med att goéra Norrtélje kommun till en attraktiv plats for féretag och entreprendrskap.
Landsbygd- och skargardsturismen ar en viktig del av Norrtélje som besékskommun och en
inriktning under aret fér kommunstyrelsekontoret. Féretagsstddet ar i fokus under malomradet
med flertalet aktiviteter.

Inriktningsmal 6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som
skapar arbetstillfdllen

For att framja befintliga foretagstillvaxt och nya féretagsetableringar i Norrtalje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltilldampning i kommunens relation
till foretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att starka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av foretag med potentiell arbetskraft, liksom med att framja entreprenérskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunens naringslivskontor ar en viktig och sammanhallande aktor for kommunens arbete
med att géra Norrtalje kommun till en attraktiv plats for féretag och entreprendrskap.
Landsbygd- och skargardsturismen ar en viktig del av Norrtalje som besdkskommun och en
inriktning under aret fér kommunstyrelsekontoret. Féretagsstddet ar i fokus under malomradet
med flertalet aktiviteter.

Indikatorer fér uppfélining av méaluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos  Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Foretagsklimat. 154 164 164 150 150 145 140

Antal 85 109 110 110 110 110 110

foretagsbesok/ar.

Antal nyetablerade 601 540 429 500 500 500

foretag.

NKI-métning 72 74 73 75 76 77 78

kvartalsvis inom fem

verksamhetsomraden.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
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Uppdraget for foretagslotsen Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-10-13
ska utdkas for att mojliggéra for

fler att ta del av tjansten i hela

kommunen.

Egen beskrivning:

For att stodja naringslivet inom kommunen ska lotsen bli en lattillganglig resurs for foretagare pa plats. Genom att
etablera en struktur for hur lotsens tjanster kan erbjudas lokalt, vill kommunen underlatta for foretag att fa det stdéd och
den vagledning de behdver. Detta inkluderar bade fysiska och digitala I6sningar, samt samverkan med lokala
naringslivsaktérer for att maximera effekten av insatserna och bidra till 6kad tillvaxt och etablering.

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 13 oktober 2025 med inlamning till namndsekretariat den 8
september.

Paborja ett strategiskt arbete Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-12-01
med att identifiera méjliga
foretagskluster inom
kunskapsintensiva naringar for
fler féretagsetableringar.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 med inldmning till ndmndsekretariat den 27
oktober.

Oka antalet sommarjobb fér att | Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-06-02
pa sikt mojliggéra en
sommarjobbsgaranti.

Egen beskrivning:

Naringslivsenheten som samordnande funktion att tilsammans med verksamheterna inom kommunkoncernen
mojliggora for fler unga att sommarjobba.

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 1 december 2025 med inldmning till ndmndsekretariat den 27
oktober.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Arbeta fram handlingsplan fér | Naringslivsenheten Kvarvarande uppdrag 2025-06-02
informations- och
kommunikationsforbattringar
mellan Norrtélje kommun och
naringslivet.

Egen beskrivning:

Naringslivsenheten, som samordnande funktion, att tillsammans med naringslivet i kommunen arbeta fram en
handlingsplan fér informations- och kommunikationsférbattringar mellan kommunen och naringslivet.

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 juni 2025 med inldmning till ndmndsekretariat den 28 april.

Ta fram en handlingsplan for Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-06-02
genomférandet av
naringslivsstrategin

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 juni 2025 med inldmning till ndmndsekretariat den 28 april.

Inriktningsmal 6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bredbandsutbyggnad eller andra likvardigt tekniska I6sningar ar centralt fér ett livskraftigt
naringsliv pa landsbygden och i skargarden, liksom en hygienfaktor for befintlig foretagstillvaxt
och i arbetet med att locka foretagsetableringar till kommunen. Under 2025 fortsatter darfor
ytterligare en forstarkt satsning for att paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen, genom
nara samverkan med Norrtdlje Energi AB, som ges i uppdrag att accelerera investeringstakten
bland annat med stdd av sankt avkastningskrav i agardirektiven. Med utgangspunkt i den
fastslagna bredbandsstrategin ska byggnation méjliggéras i omraden dar marknaden sjalv ej
lyckats, bland annat genom ett sarskilt investeringsstdd till lokala byanat med kapacitet att
kostnadseffektivt bygga robusta nat pa platser dar det saknas kommersiella
marknadsforutsattningar for utbyggnad. For att maojliggora fortsatt bredbandsutbyggnad i
enlighet med bredbandsmalen sa effektivt som mdjligt, behéver Norrtalje kommun tillsammans
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med Norrtdlje Energi AB skapa forutsattningar for att ansluta aven de hushall som ej bedéms
kunna byggas ut av externa operatérer pa grund av bristande Idnsamhet. Det kraver en nara
dialog med kommunen som agare om hur fler anslutningar bast kan komma tillstand.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Bredband ar vitalt fér invanare och foretagare for att utvecklas och skapa tillvaxt.
Kommunstyrelsekontoret och kommunens bolag verkar for att kommunen ska na
bredbandsmalen genom att bygga ut fibernatet, inte minst pa landsbygden.

Indikatorer for uppfélining av méaluppfyllelse

Indikator  Utfall 2022  Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
(KF) 2024

Andel 79.4% 85.7% 91.0% 91.0% 98.0% 98.0% 98.0%
hushall
och
foretag
som har
tillgang till
bredband
100Mbit/s.

Inriktningsmal 6.3. Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Det av fullmaktige beslutade landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhdrande
handlingsplan ska genomféras och kommuniceras. Till de prioriterade atgarderna under 2025
hor att med utgangspunkt i den kommande destinationsstrategin ta fram en handlingsplan som
starker kommunens arbete med att utveckla landsbygds- och skargardsturismen.
Mojliggérandet av smaskaliga avloppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens
specifika forutsattningar, kvarstar som en prioriterad inriktning. Utbyggnaden av gang- och
cykelvagar ar ett uppdrag som knyter an till detta inriktningsmal, liksom till malomrade 5.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Att utveckla bade skargard och landsbygd samt en 6kad turistnarvaro ar delar for att Norrtalje
kommun fortsatt ska vara levande. Aven 6ka andelen lokalproducerade varor inom kommunen
ar ett prioriterat omrade under 2025. Stort fokus under 2025 ar att fortsatt driva
turistverksamheten i egen regi och fortsatt arbeta med att utveckla besoksnaringen i
kommunen.

Indikatorer fér uppféljining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2022  Utfall 2023 Prognos Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
2024

Lokalproducerade 55 117 15 35 57 57 57
varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer.

Antal gastnatter 421 442 392 055 405 000 405 000 410 000 420 000 430 000
pa hotell,
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtélje
kommun.
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Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Oversyn av turistbyrans Naringslivsenheten Nytt uppdrag 2025-09-08
verksamhet

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 8 september 2025 med inlamning till nAmndsekretariat den 4
augusti.

MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever hdg grad av jamlikhet,
egenmakt och gemenskap. Vara invanare atnjuter god livskvalitet med berikande fritid och har
tillgang till en trygg socialtjanst och en valfungerande aldreomsorg i hela kommunen.

Vad betyder det i praktiken?

Norrtalje ar en kommun déar alla behdvs och alla ska kunna bidra. Kommunens invanare ska,
oavsett bakgrund, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller kdnsidentitet, kunna vara fullt
delaktiga i alla delar av det politiska, sociala, ekonomiska och kulturella livet. Ingen ska utsattas
for diskriminering. Alla, oavsett kdnstillhérighet eller ursprung, ska ha maéjlighet att sjalva
bestdmma och forma sina liv. Det kraver ett medvetet arbete for 6kad jamstalldhet, trygghet
och demokrati. Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och foértryck maste férebyggas och
brytas.

Aldreomsorgen i Norrtalje kommun ska vara vélfungerande och trygg och kommunens ldre ska
fa en god och jamlik vard och omsorg utifran sina behov. Var kommun har och star infér en
demografisk utmaning, vilket staller stora krav pa aldreomsorgen. Det ar darfér av yttersta vikt
att vi arbetar halsoframjande, férebyggande och tar till oss av valfardsteknik som underlattar for
bade personal och aldre samt 6kar tryggheten. Det ar en sjalvklarhet att aldreomsorgen i
Norrtélje ska vara fri frén oseridsa aktorer och halla hog kvalitet.

I Norrtalje kommun far invanarna det stéd de behdver, i ratt i tid och av ratt instans. Dessa
insatser ar beroende av personal som mar bra, vilket innebar att goda arbetsvillkor och sund
arbetsmiljé inom aldreomsorgen och socialtjanst ar en férutsattning.

Invanare i Norrtalje kommun ska uppleva att de har makt dver sina liv. En viktig del av det
arbetet ar att vi vill styra om resurser fran bidrag till jobb. Det ska framjas genom exempelvis
arbetstréning, studier eller arbetspraktik for grupper som i dag star utanfér arbetsmarknaden. Vi
vill ocksa underlatta fér dem som star langt ifran bostadsmarknaden och ser darfor 6ver nya
vagar att mota deras behov av bostader. Egenforsérjning ar dven den viktigaste pusselbiten
bland flera for att lyckas med integrationen, dar rattigheter och eget ansvar behdver ga hand i
hand. En lyckad integration bygger pa émsesidig anstrangning.

Genom att stddja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska Norrtalje kommun bidra till att
skapa forutsattningar for livskvalitet, och ett sammanhang dar alla kan trivas, ma bra, kénna
frinet och erbjudas en meningsfull fritid i hela kommunen. Har spelar det fortsatta stodet till
kommunens manga féreningar en viktig roll, da féreningslivet i sig innebar méten och vanskap
mellan manniskor. For att det ska vara mojligt kravs att vi varnar och starker vart rika kultur-,
idrotts- och féreningsliv. Vi varnar ocksa en stark folkbildning eftersom vi vet att det starker var
demokrati.
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For att alla ska kunna ha och kdnna egenmakt ar det viktigt att samhallet kan erbjuda

meningsfull fritid och sysselsattning for alla grupper, att utifran formaga kunna vara en aktiv del i
samhallet, att kunna ha en meningsfull fritid och vardag. Det kan handla om att arbetspraktik,
daglig verksamhet, studier anpassade utifran den enskildes forutsattningar. Verksamheten inom
LSS ska praglas av hog kvalitet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

For att framja egenmakt och stark gemenskap ska kommunstyrelsekontoret bland annat arbeta
med finskt forvaltningsomrade samt starkande av nationella minoriteter inom kommunen.

Inriktningsmal 7.1. Framja egenforsorjning och integration

En central malsattning i integrationsarbetet ar att genom battre samordning mellan olika aktérer
i samhallets ansvarskedja och i ndra samverkan med naringslivet identifiera méjligheter till
utdkade praktikplatser, jobb och utvecklingsmdjligheter for nyanlanda, i syfte att forkorta tiden till
egenforsorjning, samtidigt som personer med utlandsk bakgrund som star langt fran
arbetsmarknaden ar en viktig malgrupp. Nara samarbete mellan socialtjanst, arbetsformedling
och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor foér bade nyanlanda och vuxna utan
gymnasiekompetens. For att ge basta mdjliga férutsattningar till att kunna férverkliga sina
drémmar och integreras i samhallet, ar det viktigt att bli valinformerad om bade rattigheter och
skyldigheter och vad som férvantas av en for att nd en smidig integrering.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Integrationsstrategin med tillhérande handlingsplaner ska foljas upp och uppdateras ar ett
uppdrag som kommunstyrelsekontoret har fatt och kommer arbeta med. Ett annat omrade som
det kommer arbetas med ar att minska utanférskapsomraden genom att ta fram en langsiktig
plan for nyanlanda och dess bostadsplacering.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Integrationsstrategin med Stab- och Nytt uppdrag 2025-12-31
tillhérande handlingsplaner ska | planeringsavdelningen
foljas upp och uppdateras.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 10 november 2025 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 29 september.

En langsiktig plan for arbetet Stab- och Nytt uppdrag 2025-10-13
med mottagande, inklusive planeringsavdelningen
bostadsplacering, av anvisade
nyanlanda ska tas fram. Detta
for att minimera risken for
utanférskapsomraden och
maximera mojligheten till
egenforsorjning.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 13 oktober 2025 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 8 september.

Utreda inférande av Stab- och Nytt uppdrag 2025-10-13
kommunala hyresgarantier. planeringsavdelningen

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 13 oktober 2025 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 8 september.
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Ansluta Norrtélje kommun till Stab- och Nytt uppdrag 2025-11-10
CEMR:s utdkade planeringsavdelningen

jamstalldhetsdeklaration och ta

fram en handlingsplan for 6kad

jamstalldhet.

Egen beskrivning:

Kommunkoncerngemensam handlingsplan for jamstalldhet vilken sakerstaller anslutning till CEMR:s utékade
jamstalldhetsdeklaration tas fram och lamnas for beslut i kommunstyrelsen den 10 november med inlamning till
namndsekretariatet senast 29 september 2025.

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stddja och frdmja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
forutsattningar for livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljo i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstallda foreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsatter under
2025. Stodet fortsatter till ideella féreningar som aktivt arbetar med vardegrundsfragor och
stédjer kultur- och fritidsverksamheter, med sarskild prioritering av verksamheter som riktar sig
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och pensionarer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

Inriktningsmal 7.3. Ratt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor

Inom det breda kommunala uppdraget finns det ménga alternativa insatser som kan sattas in i
olika situationer och som paverkar invanarens livskvalitet, egenmakt och mdjlighet till egen
forsorjning. Det ar avgorande att saval insats, tidpunkt och aktoren ar ratt, for att effekten ska bli
den forvantade. For att det ska bli basta mojliga effekt ar det viktigt att gora ratt bedémning for
vad som ar ratt i varje enskilt fall.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Ett uppdrag har tilldelats kommunstyrelsen "Utreda forutsattningarna fér en gemensam
bostadskd med privata fastighetsagare for att moéta socialtjanstens behov av bostader”. Detta ar
ett viktigt uppdrag och en viktig insats for kommunens invanare.

Specifika uppdrag och egna initiativ

Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum
Utreda forutsattningarna for en | Stab- och Nytt uppdrag 2025-10-13
gemensam bostadské med planeringsavdelningen

privata fastighetsagare for att
mota socialtjanstens behov av
bostader.

Egen beskrivning:
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 13 oktober 2025 i form av skriftlig rapport med inldmning till
namndsekretariatet senast den 8 september.

VERKSAMHETSPLAN 2025-2027 33



NORRTALJE
KOMMUN

Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Under 2024 har arbetet fortsatt med att 6ka kommunen attraktivitet som arbetsgivare. Ett flertal
projekt pagar under 2024 och in i 2025. Ett antal arbetstidsavtal har uppdaterats, ett nytt
flextidsavtal fér schemalagd personal ar under framtagande och skall implementeras under
2025. Arbetet med den nya visionen forvantas bli klart under varen 2025 och som ett
delmaterial till det arbetet ingar den budskapsplattform som togs fram kring arbetet med
Norrtélje kommuns arbetsgivarvarumarke. Som ett delprojekt fran den utékade samverkan i
kommunkoncernens har en arbetsgrupp tagit fram nya filmer som skall anvandas i
marknadsfoéringen av koncernens verksamheter i syfte att kunna forbattra rekryteringen till
kommunkoncernens verksamheter. Sjukfranvaron har en sjunkande trend 6ver tid vilket ar
positivt och det arbetet kommer att fortsatta under 2025 med ett 6kat fokus péa friskfaktorer.
Kommunstyrelsekontoret staller om arbetet gallande arbetsmiljdarbetet fran ett reaktivt till ett
framjande och proaktivt arbete i syfte att fa en battre arbetsmiljoé och lagre sjukfranvaro i
kommunen.

Raddningstjansten fortsatter arbetet med att ge medarbetarna goda forutsattningar att omsatta
sitt engagemang till bra verksamhet. Malsattningen ar att medarbetarna ska ha bra
skyddsutrustning, bra réddningsmateriel och bra raddningsfordon. Vidare ska de
verksamhetsrelaterade halsoundersokningarna I6pande anpassas efter evidensbaserade
forskningsresultat. Ambitionen betraffande en 6kad delaktighet kvarstar men ar beroende av
langre tidsaxlar i de dvergripande processerna

Namndens organisation

Kommunstyrelsekontoret skall arbeta effektivt och utvecklingsinriktat sa att verksamheterna pa
ett bra satt styr och stddjer kommunens férvaltningar och ger bra service till invanarna.

Alla avdelningar har férutom sina ordinarie arbetsuppgifter ett stort ansvar for
verksamhetsutveckling samt sakerstéllande av leverans i sina respektive uppdrag. Héga
forvantningar stalls pa alla medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till
utvecklingsarbetet.

Kommundirekitr / Férvaltningsdirektér

Chefssekreterare
Strategisk
utvecklare

| | | | [ |
: Stab och Naringsliv och A
Etablering RaddnlngsuanSt
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Sjukfranvaro
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Kommunen 2024 Sjukfrv 8 9,2 8,1 52 7.3 53| 3,2 3,2 47| 4,6
%, vald
manad

Kommunstyrelsekontoret | Sjukfrv 57| 52| 46| 30| 49| 34| 14 1,6 1,9 25
2024 %, vald
manad

Utfall 2024 for sjukfranvaron galler fram till sista oktober 2024. (se diagram)

Ett aktivt arbete med att utvecklas som arbetsgivare med bland annat laga sjuktal och en
minskad personalomsattning ar igdngsatt och kommer fortsatta under 2025.

Kompetensforsorjning

Det av forvaltningarnas ledningsgrupp framtagna utbildningsprogrammet for chefer ar i full gang
och nya grupper av chefer och specialister utbildas I6pande. Vitsorden fran deltagarna ar
mycket goda och utbildningssatsningen bedéms Under 2023 togs ett nytt material for hur
cheferna skalla arbeta med kompetensférsérjning och det framtagna materialet kommer att
uppdateras under 2025 samt sammanstallas for att ha en bra bild 6ver kommunens framtida
kompetensbehov. Norrtélje kommuns nya intranat lanserades i november 2024 och kommer att
utvecklas under 2025. Intranatet kommer att forbattra i och underlatta distribueringen av
information fran kommunstyrelsekontoret ut i kommunen dels i och med ett battre upplagg och
dels da det numera aven ar tillgangligt i mobila enheter.

Ndamndens personalomsattning

Extern Personalomsattning  Extern Personalomséttning  Intern Personalomsattning  Intern Personalomsattning
jan-okt 2024 2023 jan-okt 2024 2023

9,46% 9,02% 6,31% 3,71%

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Raddningstjanstens kompetensférsérjning har utmaningar inom flera omraden. Antalet sokande
till tjanster som brandmén i utryckningsstyrkorna pa Blidd, i Hallstavik, Rimbo och Almsta har
under 2024 minskat markant. Rekryteringen av brandskyddskontrollanter begransas tydligt
negativt jamfort med Raddningstjanstens évriga tillsynsforrattare av ett féraldrat
utbildningssystem med oproportionerliga antagningskrav. Méjligheterna att kompetensutveckla
brandbefal ar begransade vilket innebar att aven rekryteringsbasen ar begransad.

Raddningstjansten ska darfor fortsatta arbetet med att stérka sin attraktivitet som arbetsgivare
samt fortsatta utvecklingen av rekryteringsprocessen.

VERKSAMHETSPLAN 2025-2027 35



NORRTALJE
KOMMUN

Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Avsikten ar att ett sddant program ska
antas av kommunfullmaktige for implementering under 2025.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfor ha beredskap for att under
2025 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.
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Kommande upphandlingar

Kommunstyrelsekontoret har planerat for att aktivt driva arbete med nedan kontorsspecifika och
kommungemensamma upphandlingar under 2025 och kommande avtalsuppfdljningar.

Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig avdelning Onskat avtalsdatum
Juridiska informationsstjanster KSK 2025
Blommor KSK 2025
Restaurang och catering KSK 2025
Jubileumspresenter Ramvtal KSK 2025
Foértroendemannaregister, arvodeshantering KSK 2025
Digitalt dokumentarkiv. KSK 2025
Forteckningssystem databas hantering av KSK 2025
arkivmaterial

Sammantradesutrustning och webbsandning KSK 2025
Ledningssystem processkartor KSK 2026
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IT-utveckling

Arbetet med att inféra en kommungemensam styrnings- och forvaltningsmodell fér IT-system
och applikationer fortsatter och behdver vidareutvecklas och anpassas for att battre stddja
verksamhetens behov. Modellen bidrar till att effektivare nyttja, bemanna och konsolidera IT-
stdd och samtidigt skapa battre férutsattningar for agarskap och férvaltarskap av kommunens
gemensamma IT-l6sningar och infrastruktur. Under féregaende ar har fokus legat pa att
omhanderta ledningssystem, beslutssystem och arendehanteringssystem. Arbetet med dessa
system kommer att fortgd men nya system kommer identifieras och darmed hanteras inom
ramen for kommungemensamma system och plattformar.

Arbetet med att inféra ett mer strukturerat arbetssatt kring informationssakerhet och IT-sakerhet
ar under framtagande. Malet ar att skapa ett arshjul med tydliga atgardsplaner och aktiviteter
som gar att félja upp och kontrollera efterlevnad pa kontinuerligt under verksamhetsaret.
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps metodstdd ligger till grund for detta arbete och
utgdrs av cybersakerhetskollen, som bestar av informationssakerhetskollen samt IT-
sakerhetskollen.

Kommunen kommer att ansluta till flertalet av de nationella digitaliseringsinitiativ som ar
framtagna av Sveriges kommuner och regioner, Adda och Inera. Dessa initiativ gar under
samlingsnamnet Handslaget och kommer att bidra med inférandestdd och IT-tekniska I6sningar
som darmed paskyndar att verksamhetsutveckling sker med st6d i digitala tjanster och
Idsningar. Inférandet av digitaliseringsinitiativen kommer att bade paverka specifika
forvaltningar och verksamheter med dven som kommungemensamma infrastrukturfragor som
paverkar hela kommunen. Arbetet med att fortsatta att digitalisera och utveckla anvandarvéanliga
e-tjanster och en sammanhallen digital service dar du som invanare kan félja dina engagemang
med kommunen kommer fortsatt sta i fokus som en viktig leverans fran IT-avdelningen.

Digitaliserings och Al-arbetet inom kommunen behdver fortsatt utvecklas och paskyndas for att
ta tillvara de méjligheter som finns till effektiviseringar och fér att skapa battre tjansteleveranser
till kommuninvanaren men aven till den enskilde medarbetaren i sitt dagliga arbete. Detta
handlar konkret om att arbeta med andamalsenliga system, integrationer, automationer och
framfér allt om Al som kommer ha en stor paverkan pa den digitala utvecklingen framover.
Kommunen behdver efterstrava att om majligt implementera Al-funktionalitet i de befintliga
verksamhetsspecifika system och plattformar dar leverantorerna erbjuder och tillhandahaller
detta. Samordningen och styrningen inom Al-omradet kommer forstarkas genom en styrande
riktlinje for Al. Flertalet Al-pilotprojekt bor och ska initieras sa innovation och effektivisering blir
inslag i den normala verksamhetsutvecklingen. Konkret ska ndmnas pilotprojekt med Al-chatbot
pa kontaktcenter fér kommuninvanaren samt flertalet verksamhetsspecifika tillampningar med
stdd i Al. Kommunens medarbetare behdver dven utbildas och kompetensutvecklas inom Al-
omradet.

IT-avdelningen arbetar med att utveckla hanteringen och administrationen av den digitala
arbetsplatsen. Detta innefattar kommunens alla enheter och livscykelhantering dar malet ar att
skapa en battre och mer systematisk process och kontroll kring hardvara och mjukvara. Det
innefattar kvalitetssakring av supporterade enheter, klientadministration, anvandarbehdérigheter
samt applikationskartlaggningar. Samlat bidrar detta till en mer kostnadseffektiv IT-miljé och en
battre informations — och IT-sékerhet inom hela kommunen.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Intakter 78 276 89 569 23 292 23 961 24 673
Kostnader -336 331 -394 854 -352 552 -360 611 -379 404
varav -12 924 -27 965 -15 414 -22 349 -30 486
kapitalkostnader

Netto -258 055 -305 285 -329 260 -336 650 -354 731
Forandring i tkr -47 230 -23 975 -7 390 -18 081
Forandring i % 18,3% 7,9% 2,2% 5,4%

Utover politiska satsningar har ramar fér 2025 raknats upp med 3,3 procent for
personalkostnader och 2,5 procent for intakter, internhyror och évriga kostnader. Fér ar 2026
har nettoramen raknats upp med 3,0 procent och for ar 2027 har nettoramen raknats upp med
3,1 procent.

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
avdelning, netto tkr

Kommundirektor -2 641 -5 760 -5 936 -7 855 -11 140
Néringsliv och -21 969 -27 274 -28 077 -26 418 -26 486
etablering

HR-avdelning -27 432 -29 269 -32 956 -33 394 -34 414
Ekonomiavdelning -30 205 -31 508 -32 257 -33 588 -33 995
IT -31 897 -45 633 -41 225 -42 332 -43 357
Stabs- och -68 352 -80 367 -97 838 -98 445 -102 179
planeringschef

Ré&ddningstjansten -75 559 -85 474 -90 972 -94 619 -103 161
Kommunstyrelsens -258 055 -305 285 -329 260 -336 650 -354 731
kontor

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Prisupprakning -8 647 -9 451 9779
Justering prisupprakning -450

Okade elkostnader -597

Friskvardsbidrag -1 075

Effektiviseringar 8 540

Justering effektiviseringar -1 500

Personella resurser -2 000

Personella resurser utgar 2 000

Medel till kommundirektér -1741 -3 042
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Kapitalkostnader kopplat till -503

vatmark

Medel till TINK =729

Omfordelning av tjanst fran -520

samhallsbyggnadskontor

s/s Norrtelje 4000

Renhallning skargarden -1 000

Besdksnaring -1 000 500 500
Foretagskontakt -250 250
Landsbygd- och skargard -2 000 2000

AvC-farja -270

Arbetsgivarvarumarke 500

Inférande nytt HR/I6ne- -870

system

Driftkostnader HR/I6ne- -1610 1610

system

Licensavgift Pausit -75

Bakgrundskontroller -725

Projektinférande Unit4/ERP 1000

Sommarforstarkning -500

Utvecklingsmedel Unit4/ERP -500 100 100
Nytt e-handelssystem -500 500
Flytt av ram Antura 450

Licensavgifter -1 000

Digitaliseringsinitiativ SKR -500

Atgardsprogram -1 807

vattenverksamhet

Styrdokument vatten -900 900

Provtagningsprogram vatten -570 570

Klimatanpassning och skyfall -2 000

Utvecklingscentrum for -2 500 -100

vatten

Digitalisering kansli 465

Sammantradessystem 300

2,0 tjanster strateger -2 200

Hallbar utveckling -2 200

Kommunarkiv -400

Avtal Platina 450

Utvecklingskostnader Platina -1 460 1460

Extern stadsarkivdepa -1 000
Digitalisering stadsarkiv -340 140 -500
Namndsekreterare 1,0 tjanst -550 550
Upphandling -500 250
fortroendemannasystem

Nytt avtal intranat 450

Sakerhet och beredskap -1 000 900
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Brandposter -500

Avtalspension -380
raddningstjanst

Kompetensférstarkning -1 150
raddningstjanst

Tillkommande -1130 -2 760
kapitalkostnader
raddningstjanst

Utbildningsanlaggning -3 150

Summa forandring per ar, -23 975 -7 390 -18 081
tkr

Prisupprakning

Prisupprakning for ar 2025 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen
(3,3 procent for I6nedkningar och 2,5 procent for intakter, internhyror och évriga kostnader). For
ar 2026 har nettoramen raknats upp med 3,0 procent och for &r 2027 med 3,1 procent.

Justering prisupprikning

Raddningstjanstens upprakning av taxor baseras pa prisindex for kommunal verksamhet (PKV)
per oktober. | mal och budget som togs i juni 2024 hade taxorna raknats upp med 2,5 procent
men PKV fér 2025 har noll procents upprakning.

Okade elkostnader
Raddningstjansten kompenseras for 6kade elkostnader i internhyror pa grund av nytt elavtal i
kommunen.

Friskvardsbidrag
En hojning av friskvardsbidraget fran 2 000 kr per anstalld och ar till 2 500 kr per anstalld och ar
fran 2026.

Effektiviseringar

Ett antal mojliga effektiviseringar har identifierats i 2024 ars nettoram. Naringslivsenheten
effektiviserar med 450 tkr avseende lokal utvecklingspeng samt renhallning i skargarden. Inom
IT genomférs en effektivisering om 6 350 tkr pa grund av lagre kapitalkostnader for inkép av
enheter samt avslutade licenser och tjanster. Ekonomiavdelningen effektiviserar 240 tkr da
investering for inférande av nytt ekonomisystem blev lagre &n budgeterat. Tidigare behov av
personella resurser genomfors e;.

Justering effektiviseringar
Tidigare identifierad effektivisering har visat sig inte vara méjlig att genomféra.

Personella resurser
Tillkommande personella resurser utifran identifierade behov.

Personella resurser utgar
Da tidigare identifierad effektivisering har visat sig inte vara méjlig att genomféra utgar
resursforstarkning att hantera utebliven effektivisering.

Medel till kommundirektor

Budgetramar for 2026 och 2027 ar enbart planerade. Justeringar ar inte fordelade pa
verksamhetsniva utan ligger i sin helhet pd kommundirektdren och bestar framst av
lokalupprakningar for 2026 och 2027.

Kapitalkostnader kopplat till vatmark

Tilkommande kapitalkostnader for anlaggande av vatmark i Farsna.
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Medel till TINK
Ramforstarkning till TINK da statsbidragsfinansiering utgar.

Omfoérdelning av tjanst fran samhallsbyggnadskontor
Del av tjanst inom gatu- och parkenheten, kopplat till hantering av parkeringstillstand for
rorelsehindrade, flyttas till kontaktcenter inom kommunstyrelsekontoret.

s/s Norrtelje
Genomforda renoveringar och underhall under 2024 varfér medel Iamnas tillbaka 2025.

Renhallning skéargarden
Tva tillkommande renhallningsobjekt samt att tidigare erhallet bidrag fran Skargardsstiftelsen
har upphort.

Besodksnaring
Medel avsatts for att genomféra den beslutade handlingsplanen samt utveckling av
besoksnaringen i och med hemtagandet av verksamhet i egen regi.

Foretagskontakt
Kompetensutveckling for tjansteman inom kommunen som har foretagskontakter.

Landsbygd och skargard
En utdkad satsning pa landsbygd och skargard genom att en framtidsplan upprattas for att
realisera utvecklingspotentialen pa kommunens landsbygd och i skargarden.

AvC-firja
Medel for arlig hamtning av grovsopor i skargarden.

Arbetsgivarvarumarke
Aterlamnande av medel som satsades 2024 for att bygga upp kommunens
arbetsgivarvarumarke.

Inforande nytt HR/I6ne-system
Tillkommande drift- och kapitalkostnader for inforande av nytt HR/IGnesystem.

Driftkostnader HR/Ione-system
Tillfalligt utdkade driftkostnader vid inférande av nytt HR/Ibnesystem.

Licenskostnader Pausit
Tillkommande licenskostnader for ny programvara.

Bakgrundskontroller
Medel for att kunna genomféra bakgrundskontroller vid nyrekryteringar.

Projektinforande Unit4/ERP
Aterlamnande av erhélina projektmedel for inférande av nytt ekonomisystem, som &r driftsatt
under 2024.

Sommarforstarkning
Okad sarbarhet da 2,0 tjanster inom redovisningsenheten har flyttats 6ver till Norrtélje Vatten
och Avfall.

Utvecklingsmedel Unit4/ERP
Medel for att fortsatta utveckla nytt ekonomisystem.
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Nytt e-handelssystem
Upphandling av nytt e-handelssystem.

Flytt av ram Antura
Flytt av ram for projektledningssystem Antura, fran IT-enhet till samhallsbyggnadskontoret.

Licensavgifter
Hogre indexupprakningar av befintliga licensavtal an generella prisupprakningar.

Digitaliseringsinitiativ SKR
Digitaliseringskostnader for de fem beslutade digitaliseringsinitiativen inom SKR handslaget.

Atgardsprogram vatten
Lokala atgardsprogram och restaureringsinsatser.

Styrdokument vatten
Engangskostnad for att utveckla styrdokument kring kommunens vatten.

Provtagningsprogram vatten
Revidera och utveckla provtagningsprogram.

Klimatanpassning och skyfall
Medel for att arbeta med klimatanpassning och skyfallsfragor.

Utvecklingscentrum for vatten
Skattefinansiering av denna verksamhet som numera ar flyttad till Norrtalje Vatten och Avfall.

Digitalisering kansli
Aterlamning av medel for att genomféra digitalisering inom kommunens centrala kanslifunktion
under 2024.

Sammantradessystem
Aterlamnande av medel for inkdp av teknisk utrustning fér inférande av nytt
sammantradessystem, Quickchannel, under 2024.

2,0 tjanster strateger
Finansiering av 2,0 tjanster strateger, varav en lokalstrateg.

Hallbar utveckling
Medel tilldelas for tva tjanster inom det tvarsektoriella hallbarhetsarbetet. | satsningen ingar
aven utvecklingsmedel.

Kommunarkiv
Utdkad internhyra for ny lokal avseende kommunarkiv, bergsrumslagring.

Avtal Platina
Lagre l6pande driftkostnad, inklusive licensavgift, under 2025 fér kommunens
arendehanteringssystem.

Utvecklingskostnader Platina
Engangskostnader for inférande av nya funktioner i Platina.

Extern stadsarkivdepa
Ny avtalsupphandling avseende extern stadsarkivdepa kommer att géras till 2027.

Digitalisering stadsarkiv
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Ny funktion inom stadsarkivet for att ge sjalvservicestdd till invanarna samt utveckling av e-
arkivet.

1,0 tjanst namndsekreterare
Tillfallig tjanst pa grund av valar.

Upphandling fortroendemannasystem
Ny upphandling behéver goras da avtal upphor. Avser system for hantering av fortroendevaldas
arvoden.

Nytt avtal intranéat
Byte av teknisk plattform under 2024 avseende intranat, engangskostnader for migrering som
ldmnas tillbaka till 2025.

Sédkerhet och beredskap
Den civila beredskapen forstarks genom fortsatt utveckling av trygghetspunkter i kommunen
och inkop av mobil materiel for krissituationer.

Brandposter
Medel som tidigare har budgeterats centralt pa kommunen, flyttas nu till raddningstjansten.

Avtalspension raddningstjéanst
Okade Idnekostnader med anledning av centralt avtal avseende sérskild avtalspension for
raddningstjanst, SAP-R.

Kompetensforstarkning raddningstjanst
En ramokning som motsvarar 1,0 heltidstjanst for kompetensférstarkning under héjd beredskap.

Tillkommande kapitalkostnader raddningstjanst

Tillkommande kapitalkostnader pa investeringar for bland annat héjdfordon och utbildnings- och
ovningsfaciliteter. Utdkning av ram fér reinvesteringar som ar hdgre an ursprunglig investering,
pa grund av 6kade priser for fordon.

Utbildningsanléaggning
Tillkommande hyres- och driftskostnader for utbildningsanlaggning for rdddningstjansten.

Investeringar

Investeringar, tkr 2025 2026 2027
IT-investeringar 36 470 16 300 6 000
Réaddningstjansten 8450 31650 23 550
Inv. sékerhet o bereddskap 1000
Ovr. KSK 10 000
Summa investeringar 55920 47 950 29 550

For de investeringar som ligger i kommunstyrelsekontorets investeringsplan uppgar den totala
investeringsramen till 133,4 miljoner kronor fér planperioden 2025-2027.

Investeringarna inkluderar bade pagaende projekt samt planering av nya projekt. Utgifterna
bestar av bade reinvesteringar, som syftar till att uppratthalla befintlig infrastruktur, samt
nyinvesteringar som fokuserar pa utveckling och forbattring av kommunens verksamheter. Den
Overgripande malsattningen ar att starka kommunens kapacitet och tillgodose framtida behov.

De planerade investeringarna for perioden 2025-2027 omfattar flera omraden:
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IT-investeringar inkluderar anskaffning av digitala klienter och enheter, férbattring av natverk
och kommunikationsinfrastruktur, samt digitaliseringsprojekt féor nAmnder och utdékad
lagringskapacitet.

Raddningstjanstens investeringar fokuserar pa reinvesteringar i fordon, sdsom slack- och
raddningsfordon, samt reinvestering i rdddningsutrustning.

Utdver dessa ingar aven andra investeringar i kommunstyrelsens plan, bland annat
anlaggandet av vatmarker.

Raddningstjansten

Samtliga Raddningstjanstens investeringar avser reinvesteringar i fordon och
raddningsmateriel.
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Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer

| denna bilaga redovisas samtliga indikatorer som ndmnden arbetar med.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning
1.1. En ekonomi i balans.

Budgetféljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per Ekonomiavdelningen
namnd).

Budgetfoljsamhet (grad av budgetavvikelse i % for Ekonomiavdelningen
kommunen som helhet).

Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel. Ekonomiavdelningen
Arets resultat som andel av skatt och generella Ekonomiavdelningen
statsbidrag.

Laneskuld (i kommun), kr per invanare. Ekonomiavdelningen
Laneskuld (i koncern), kr per invanare. Ekonomiavdelningen
Soliditet inkl. pensionsatagande. Ekonomiavdelningen
Sjalvfinansieringsgrad investeringar, andel. Ekonomiavdelningen

Investeringar i % av skatteintékter, generella statsbidrag | Ekonomiavdelningen
och utjamning.

2.1. Sékerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i alla sina kontakter
med kommunen.

Uppklarningsprocent, kontaktcenter. Stab- och planeringsavdelningen
Generell ndjdhet (%), kontaktcenter. Stab- och planeringsavdelningen
Engagemang kontaktcenter, enligt invanarmatning Stab- och planeringsavdelningen
Brilliant.

Aterkopplingstid (tillfélle 1) pa férvaltningarnas drenden. Stab- och planeringsavdelningen

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun.

Upplevd trygghet — oro for brott. Stab- och planeringsavdelningen
Upplevd trygghet — radsla och otrygghet kvalls- och Stab- och planeringsavdelningen
nattetid.

Antal kommunala bevakningskameror. Stab- och planeringsavdelningen

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fértryck
samt dldre invanare.

Antal platser pa trygghetsboenden. Stab- och planeringsavdelningen

Antal av kommunkoncernens medarbetare som under aret | Stab- och planeringsavdelningen
erbjudits utbildning i vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

3.3. Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser.

Tid fran larm till framkomst till skadeplats, antal minuter. Raddningstjansten

Antal erbjudna utbildningsplatser till elever i Norrtéalje Raddningstjansten
kommun i férsta hjalpen HLR, brandskydd och

trafiksakerhet.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Raddningstjansten

erbjudits utbildning i brandskydd.

Antal av kommunens medarbetare som under aret Sakerhet- och beredskapsenheten
erbjudits utbildning i informationssakerhet.

5.1. Minskad klimatpaverkan.
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Vaxthusgasutslapp fran personalens tjansteresor (exkl.
resor med personbil).

NORRTALJE
KOMMUN

HR-avdelningen

6.1. Framja véxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen.

Foretagsklimat.

Naringslivsenheten

Antal foretagsbesok/ar.

Naringslivsenheten

Antal nyetablerade foretag.

Naringslivsenheten

NKI-métning kvartalsvis inom fem verksamhetsomraden.

Naringslivsenheten

6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen.

Andel hushall och féretag som har tillgang till bredband
100Mbit/s.

Naringslivsenheten

6.3. Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av

landsbygds- och skérgardsturismen.

Lokalproducerade varor och tjanster i upphandlingar, antal
avtal med lokala leverantérer.

Ekonomiavdelningen

Antal gastnatter pa hotell, stugbyar, vandrarhem och
camping i Norrtalje kommun.

Naringslivsenheten
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