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NORRTALJE
KOMMUN

Vision och vardegrund

Arbetet har pabdrjats med hog involvering av personal i hela kommunkoncernen samt det lokala
naringslivet och civilsamhallet. Beslut om en ny vision ar planerat till kommunfullméktige den 28
april 2025.

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtalje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskratft, tillvaxt och en kommun som ger méjlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

I Norrtalje kommun har du gott om svangrum att forverkliga dina drommar, i sdval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frinet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

I Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du &r. Har finns mycket plats och manga
mojligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtalje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi &r driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden &r en viktig och avgorande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pd dem som &r berérda av var verksamhet. Den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Hdga krav stélls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sdkerhet att 6ka i takt med att nya generationer véaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsféorméaga att
mota de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden foér detta &r den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun &ar vi lyhorda for méjligheter och losningar som
moter invanarens behov. Det innebar att:

e Vi alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e Vihar en tydlig, tillgénglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigelést och gott bemdétande.

e Vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.
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Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
férutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kén,
konsidentitet eller konsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedséattning och sexuell
laggning. Det innebér att:

e Vi har ett inkluderande forhallningssatt dar alla ges samma majligheter.
e Viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e Vi ser olikheter som en tillgang och styrka.
e Vitanker och agerar ur ett jamstélldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har hdga forvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som méjliggor ett samhalle som ar hallbart for
framtiden. Det innebér att:

e Vi utgdr fran att alla kan och att alla vill.
e Vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e Vi stéller krav och erbjuder utmaningar.

e Vi har en tillatande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Socialndmnden ansvarar bland annat for kommunens individ- och familjeomsorg.
Verksamheten utreder behov av stéd och hjalp, genomfor insatser, radgivning och
forebyggande verksamhet riktat mot barn, unga med familjer, vuxna med skadligt bruk och
beroende, valdsutsatta, valdsutévare och invanare med behov av ekonomiskt bistand.
Verksamheten ar lagstyrd déar socialtjanstlagen ar den évergripande lagen. Socialnamnden ar
ocksd kommunens arbetsloshetsnamnd.
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Omvaérldsanalys

Vi lever i en orolig omvarld, dar Rysslands anfallskrig mot Ukraina, Sveriges medlemskap i Nato
samt konflikten i mellandstern gor att den generella hotbilden mot Sverige har 6kat. Hotbilden
forstarks ytterligare inom socialnamndens omrade till féljd av riktade LVU- kampanjer med
desinformation mot Sveriges socialtjanst.

IT-sakerhet

NIS2-direktivet syftar till att 6ka natverks- och cybersékerheten inom EU. Socialnamnden blir
ansvarig for verksamhetens cyberséakerhet och dataskydd, vilket kommer att stélla nya och
Okade krav pa verksamhetens sakerhetsfragor.

| utredningen Okat informationsutbyte mellan myndigheter - Behov och féreslagna forandringar,
SOU 2024:63, foreslas en ny generell sekretessbrytande bestammelse. Forslaget innebar att
det som huvudregel inte ska rdda sekretess mellan myndigheter och foreslas trada i kraft 1
september 2025.

Lagférandring

Ny lag som trader i kraft 1/1 2025, Tryggare hem for barn dar féréldrabalken revideras och barn
ska ha ratt till eget ombud vid 6verflyttning av vardnaden samt vardnadsoverflytt.

Nya socialtjanstlagen stéller hoga krav pa samverkan och tillganglighet. Det innebar en
omstallning fran att i hdg grad arbeta reaktivt till att arbeta férebyggande eller med tidiga
insatser. Kommunen &r geografiskt stor men genom att folja nya SoL.:s intention om samverkan
kan en tillganglig socialtjanst skapas genom 6verenskommelser med 6vriga aktorer i hela
kommunen. Socialférvaltningen har ocksa paborjat ett férandringsarbete i verksamheterna.
Forandringsarbetet finansieras huvudsakligen med statsbidrag fran Socialstyrelsen.

Regeringen har aviserat fler lagférandringar som beror socialndmndens verksamheter men som
i dagslaget &r i beredningsprocess.

Okad kriminalitet bland unga

Senaste arens samhallsutveckling visar en 6kning av antal ungdomar som befinner sig i
kriminalitet och annan brottslighet. Det har ocksa blivit tydligt att kriminaliteten kryper allt Iangre
ner i aldrarna och att valdet blir grévre. Behov finns av nya arbetssatt och nya individinsatser for
att kunna tillgodose ungdomarnas behov samt utféra punktinsatser i kommunens tétorter vilka
bedéms som riskomraden. Bedémningen ar &nda att omfattningen av ungdomar som befinner
sig i kriminalitet annu inte &r s& omfattande som hos mer segregerade kommuner men att det ar
viktigt med samverkan mellan socialtjanst och olika aktérer for att hejda den negativa trenden.

Vald i nara relation, vald i ungas relation och hedersrelaterat vald

Kunskap om vald i alla former hos saval externa som interna professionella leder till att fler
valdsarenden identifieras. Behov finns att i kommunen som helhet 6ka kunskapen kring de olika
typerna av vald samt anpassa olika former av individuella insatser. Socialnamnden avser att
sékerstalla att information och utbildning sker i olika delar av kommunen.

Komplexa drenden utifran 6kat missbruk och psykisk ohalsa

Antalet individer med psykisk ohédlsa och med mer komplexa behov och som inbegriper
komplexa l6sningar har 6kat med tiden, vilket krdver god samverkan mellan socialtjanst, halso-
och sjukvard samt skola. Det ger delvis dven en forklaring till 6kningen vad géller antal beslut
med stdd av LVU (lagen om vard av unga) och LVM (lagen om vard av missbrukare).
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Ofdrandrad arbetsloshet

Sverige har gatt in i en l&gkonjunktur. Enligt Konjunkturinstitutet fordjupas lagkonjunkturen i den
svenska ekonomin och férvantas ligga kvar under langre tid &n vad tidigare prognoser
forutspatt.

Sammantaget redovisar Norrtélje generellt en oférandrad arbetsldshet 2024 (5,0 %, oktober)
jamfort med 2023 och en lagre arbetsloshet jamfort med lanet (6,9 %, oktober). Det ar osékert
nar lagkonjunkturen kommer att paverka socialnamndens forsorjningsstod och budget- och
skuldradgivning utifrdn hog inflation med tillhérande prisokningar. Riksnormen for 2024
réknades upp motsvarande 8,6 % och for 2025 raknas den upp motsvarande 2,8 %.

Behov av omstéllning i socialtjansten

| SKR:s ekonomirapport for oktober 2024 framkommer att socialndmnden i Norrtélje delar de
negativa budgetavvikelserna for IFO-verksamheterna med en hdg del av 6vriga kommuner i
landet, framst avseende kostnader for externa placeringar av barn och unga. Av rapporten
framgar aven exempel pa kommuner som lyckats bryta den negativa trenden genom
omstallning och férandring av socialtjanstens arbete. Dessa kommuner har dels arbetat aktivt
med alternativa losningar till placeringar, dels med att sakra kontrollen av saval kvalitet som
ekonomi.

Utifran den demografiska utvecklingen stalls hogre krav pA kommuner vad galler omstéllning.
Det kan konstateras att farre personer i arbetsfor alder kommer att behova leverera
valfardstjanster till fler individer vilket innebar att teknik och arbetssétt behéver stallas om for att
kommunerna ska klara uppdraget.
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Riskanalys

Den 2 juli 2024 presenterades regeringens forslag om en ny socialtjanstlag som férvantas tréada
i kraft den 1 juli 2025. Syftet med den nya lagen &r att socialtjansten ska bli mer férebyggande,
jamstalld, kunskapsbaserad och lattillganglig an idag och darigenom nd invanare i ett tidigare
skede for att motverka att problem vaxer sig alltfér stora.

Den nya socialtjanstlagen kraver férebyggande arbete och tidiga insatser pa strukturell, grupp-
och individniva. Socialndmndens verksamhet ar idag till 6vervagande del inriktad pa individuella
insatser som ges efter en utredning och beslut. Socialtjanstens uppdrag kommer darmed,
utifran den nya lagstiftningen och under en omstallningsperiod, att leda till 6kade kostnader for
att hantera de forebyggande insatserna samtidigt som kostnader kvarstar i nuvarande
verksamhet. P4 sikt bedoms dock de sammantagna kostnaderna minska till foljd av
forandringar i handlaggning och som ett resultat av digitalisering. Under 2024 tillférdes resurser
i form av faltassistenter och foraldrastodjare over till socialndmndens verksambhet, vilka arbetar
forebyggande p& saval strukturell nivd som gruppniva.

Kravet pa den gemensamma sociala valfarden ckar samtidigt som vi gar mot samre
ekonomiska forutsattningar och stora svarigheter i att mota framtidens 6kande behov.
Desinformationskampanijer, gangkriminalitet, vald i nara relation, skadligt bruk och beroende
som gar langt ner i dldrarna samt utbredd hemldshet &ar nagra av de faktiska utmaningar som
socialtjansten star infor. Hot och vald mot socialsekreterare har 6kat och &r en utmaning nar det
handlar om att sakra tjanstepersoners arbetsmiljé d& det behtver ske pa ett nytt satt. For att
hantera de utmaningar som socialtjansten star infor finns behov av stabil personalsituation.

Socialtjansten har vidare svarigheter att forutse olika samhallsforandringar vilket paverkar
namndens mdjlighet att bedéma behov och omfattning av olika insatser samt de ekonomiska
konsekvenser som foljer.

Socialnamnden ser att forslaget om 6kat informationsutbyte mellan myndigheter (SOU
2024:63), som inte ar finansierat, riskerar ett behov av t6kade resurser nar det galler att
handlagga begaran fran myndigheter att fa ta del av uppgifter fran socialtjansten.

Socialnamnden ar skyldig att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven enligt SOSFS
2011:9 och som ska sakerstilla att invanarna far ratt insats i ratt tid och av ratt aktor. Ett fullgott
kvalitetsledningssystem bidrar till att sakerstalla processakerhet, kvalitet och egenkontroller.
Brister i det systematiska arbetet kan leda till att individer inte far ratt stod i ratt tid samt
ekonomiska konsekvenser i form av ineffektivitet och viten.
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Namndens inriktning

Fokus barn och unga
Socialndmnden lagger under 2025 stor vikt vid att férbattra villkoren for barn och unga.

Namnden kommer sarskilt att arbeta med att sdkra utredningstider for barn och unga och att
stélla om verksamheten till insatser som ar alternativa till placeringar samt snabbt kunna
erbjuda insatser utan bistandsprévning i syfte att barn och unga ska kunna véaxa upp i sitt
naturliga natverk.

N&mnden har i budget 2025 drygt 21 mnkr fér insatser som riktar sig till barn och unga.
En ekonomi i balans

Norrtéaljes IFO verksamhet har under 2024 redovisat och prognostiserat underskott. Under 2025
avser namnden att faststalla atgarder for att vid arets slut redovisa en ekonomi i balans.
Framfor allt handlar det om att stalla om frén placeringar av barn och unga till alternativa
insatser men ocksa sakerstalla en battre kostnadskontroll samt utveckling av underlag for 6kad
kvalitet avseende ekonomiska prognoser.

Utbver den obligatoriska rapporteringen som féljer av kommunens styrmodell foljer
socialnémnden den ekonomiska utvecklingen vid fem ytterligare tillféllen.

En effektiv verksamhet

Antal bistdndsmottagare har under senaste aren minskat i kommunen, men de individer som
uppbar ekonomiskt bistand far det under langre period. Under 2024 har verksamheten lyckats
avstanna antal pagaende hushall frAn 478 hushall i januari till 471 padgdende hushall i oktober.
Antal hushall som varit aktuella for forsorjningsstod i 13 manader eller mer har 6kat marginellt.
Under 2025 kommer arbetet med att minska mycket langvarigt forsorjningsstod intensifieras
med sarskilt fokus pa utvecklat stod till barnfamiljer.

LUMENA-projektet &r ett projekt dar nAmnden samverkar med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan med fokus pa individer som star langt ifrAn arbetsmarknaden. Aktiviteter
som erbjuds inom ramen for LUMENA-projektet ar kartlaggning och stod fran coach, deltagande
i kurser samt anpassad arbetstraning. Projektet pagar fram till och med 31 december 2025.

Under aret kommer namndens digitalisering fortsatta att utvecklas for en mer effektivitet och
andamalsenlighet i verksamheterna. Utifran kommunens systemforvaltarorganisation PM3 samt
krav pa omstallning i socialtjansten finns behov av att bygga upp systemforvaltning av
verksamhetssystem, RPA-I6sningar och ledningssystem. Samtliga system leder pa sikt till en
effektivisering avseende saval kostnader som effektivitet och kvalitet nar de anvands optimalt.

Samverkan ar en viktig del for att na malet med en effektiv verksamhet. Under 2025 laggs
sarskilt fokus pa en okad samverkan mellan socialtjanst, skolan och Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg for att arbeta med barns och ungas majligheter att na forbattrade resultat i
skolan.

Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Under 2025 kommer socialnAmnden att sékerstalla tillgangligheten pa orter aven utanfor
Norrtélje stad.

VERKSAMHETSPLAN 2025-2027
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Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

For att starka tryggheten foljer socialnémnden den handlingsplan mot valfardsbrott som antagits
och implementerats i socialnamndens verksamhetsomraden.

Oka tryggheten i hemmet, med séarskilt fokus pa vald i nara relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck samt aldre

Stodet till personer utsatta for vald i nara relation ska forbattras, med ambitionen att alltid
erbjuda omedelbar respons och en fast kontakt.

Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid storningar och kriser

Socialnamnden har under 2023 och 2024 lagt stor vikt vid att starka sdkerheten och tryggheten
for bade medarbetare och invanare. Genom att integrera sékerhetsarbetet som en naturlig del
av karnverksamheten och framja organisationens formaga att hantera kriser skapas en stabil
grund for att sékerstalla att kommunens ansvar att leverera service och stod kan uppratthéllas,
oavsett vilka utmaningar som uppstar. Under 2025 fortsatter arbetet med att ytterligare starka
verksamhetens trygghet, sakerhet och motstandskraft for att méta bade dagens och framtidens
utmaningar.

Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

Socialnamnden ska aktivt verka fér en 6kad samverkan mellan socialtjansten, skolan,
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg for att barn och unga ska ges battre forutsattningar till
att na kunskapsmalen.

Minskad klimatpaverkan

Ett led i att minska socialtjanstens paverkan pa klimatet omfattar kravstallande pa ekonomisk,
social och ekologisk hallbarhet i nAmndens upphandlingar.

Framja egen forsérjning och integration

Genom att sékerstalla att andel nyanlanda som uppbér forsorjningsstdd har en handlingsplan
ges forutsattningar till forkortad vég till egen forsorjning. Vidare avser nAmnden att utreda hur
namnden genom olika insatser och i samverkan med andra aktorer kan bidra till att framja
manniskors mojligheter till egen forsorjning.

Ratt insats i ratt tid och av ratt aktor

Socialnamnden har fatt i uppdrag att under 2025 péboérja ett aterinférande av 35-timmars
arbetsvecka for vissa personalgrupper och ger i uppdrag till férvaltningen att ta fram en
projektplan for inférande under hdsten.

Under 2025 avser socialnamnden att lagga fokus pa att sakerstalla att utredningstider gallande
barn och unga minskar och att lagstadgade utredningstider héalls samt att barn och unga s&
langt det ar mojligt far vaxa upp i sitt naturliga natverk.

VERKSAMHETSPLAN 2025-2027
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal méts dels genom faststéllda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullméktige som aven utser vilken/vilka namnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorer

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och 6nskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfylits. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som majligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan déarfor aven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Uppdrag och initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till nAmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de béast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutéver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullméktige. Dessa ska konkretiseras pd samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Verksamhetsmal

Namnder och bolag kan valja att anta verksamhetsmal for att fortydliga hur respektive
verksamhet avser bidra till de fullmaktigebeslutade inriktningsmalen. Méalen ska sa langt majligt
vara orienterade mot invanare och féretag och uttrycka nyttan fér de som verksamheterna ar till
for, fortydliga eller komplettera relevanta inriktningsmal och vara matbara. Har satts indikatorer
som forvaltningen har mdjlighet att folja upp och méata med tatare intervall, med stod av data
frén den dagliga verksamheten
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MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta fér invanarna.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje kommuns ekonomi ska vara stabil trots en orolig omvérld. Politiken ska gdra allt i sin
makt for att se till att invanarna och foretagen far de basta mojliga forutsattningarna att klara det
svara ekonomiska laget. En oférandrad skattesats och en langsiktig hushallning med den
kommunala ekonomin, dar vi varnar 6verskottsmalet, gor att vi ger hela kommunen ratt
forutsattningar idag och samtidigt sakrar framtidens valfard. De intakter kommunen far

frdn kommuninvanarna, staten och fran markféradling ska anvandas pa ett effektivt och
langsiktigt hallbart satt. Varje skattekrona ska varnas med noggrann kostnadsstyrning, och de
kommunala bolagen ska rustas for att klara kommande investeringar.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.
Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i karnverksamheterna riskerar att forsamras kravs en ckad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintakter och generella bidrag over tid.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Norrtéljes IFO verksamhet har under 2024 redovisat och prognostiserat underskott. Under 2025
avser namnden att faststalla atgarder for att vid arets slut redovisa en ekonom i balans. Framfor
allt handlar det om att stalla om fran placeringar av barn och unga till alternativa insatser men
ocksa sakerstélla en battre kostnadskontroll samt utveckling av underlag for okad kvalitet
avseende ekonomiska prognoser.

Indikatorer for uppféljning av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall Utfall Prognos Mal Mal Mal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Budgetféljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per 5,6% | 6,2% -4,4% | 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%

namnd).

Indikator (Namnd) Utfall Utfall Prognos Mmal Mal Mal Mal

2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Awvikelse mellan prognos per deldr 2 och faststéallt 5% 5% 5% 5% 5%
resultat per december ska inte avvika mer an 5 %

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalije kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sddant sétt att de praglas av
andamalsenlighet (méta kommuninvanarnas behov och forvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (formaga till anpassning efter nya forutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter inte minst att planeringen av samhallsservice
och valfardstjanster noga foljer den demografiska utvecklingen. Har blir koncernperspektivet en
framgangsfaktor.
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Namndens arbete inom inriktningsmalet

Antal bistdndsmottagare har under senaste aren minskat i kommunen, men de individer som
uppbar ekonomiskt bistdnd far det under langre period. Under 2024 har verksamheten lyckats
avstanna antal pagaende hushall fran 478 hushall i januari till 471 padgéende hushall i oktober.
Antal hushall som varit aktuella for forsorjningsstod i 13 manader eller mer har 6kat marginellt.
Under 2025 kommer arbetet med att minska mycket langvarigt forsorjningsstod intensifieras
med sarskilt fokus pa utvecklat stod till barnfamiljer.

LUMENA-projektet &r ett projekt dar nAmnden samverkar med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan med fokus pa individer som star langt ifrAn arbetsmarknaden. Aktiviteter
som erbjuds inom ramen for LUMENA-projektet ar kartlaggning och stod fran coach, deltagande
i kurser samt anpassad arbetstraning. Projektet pagar fram till och med 31 december 2025.

Under aret kommer namndens digitalisering fortsatta att utvecklas for en mer effektivitet och
andamalsenlighet i verksamheterna.

Samverkan ar en viktig del for att nd malet med en effektiv verksamhet. Under 2025 laggs
sarskilt fokus pa en okad samverkan mellan socialtjanst, skolan och Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg for att arbeta med barns och ungas majligheter att na férbattrade resultat i
skolan.

Indikatorer for uppféljining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall Utfall Prognos Mal Mal Mmal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027
Vuxna bistandsmottagare med mycket 578 534 500 490 480 470 470

l&ngvarigt ekonomiskt bistand.

Vuxna bistdndsmottagare med kortvarigt 252 207 180 180 190 200 200
ekonomiskt bistand.

Indikator (Namnd) Utfall Utfall Prognos Mal Mal Mal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027
Andel manuella och digitalt inkomna 38% | 38% 65% | 70% 70%

ansokningar om manatligt forsorjningsstod
dar automatisk handlaggning &r en del av
den sammantagna handlaggningen

Inriktat stod till hushall med hemmavarande 301 302 253 230 215 200 200
barn upp till 16 ar, vars familj uppbar
forsorjningsstod, ska generera farre barn
som férekommer inom forsorjningsstod

MALOMRADE 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvénlig och
serviceinriktad kommun - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2035:

Norrtalije kommun ska vara Sveriges populéaraste landsbygds- och skargardskommun som
frAmjar demokratisk delaktighet och samhérighet.
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Vad betyder det i praktiken?

Hela Norrtdlje kommun ska utvecklas och ges forutsattningar att véxa. Stad, landsbygder och
skargard ska utvecklas tillsammans. Manniskor ska kunna bo och verka i hela var kommun och
vi ska ta vara pa den fantastiska potential som erbjuds i var del av Roslagen. En attraktiv och
sammanhallen kommun &r en plats dar bade invanare och féretag trivs och vaxer. For att uppna
detta mal maste vi kontinuerligt starka dialogen med invanare och foretag och aktivt framja hela
kommunen som en attraktiv plats att bo och etablera sig pa. Formen och sattet som kommunal
service ges pa kan se olika ut, men vi stravar alltid efter att hamta kraft i det engagemang och
de idéer for utveckling som finns lokalt.

For att vara en attraktiv landsbygds- och skargardskommun, bade for invanare och besokare, &ar
det av avgorande betydelse att integrera landsbygds- och skargardsperspektivet i kommunens
beslutsprocess, bade pé kort och lang sikt.

Tillgangen till kommunal service i tatort, pa landsbygderna och i skargard behover darfor
starkas. Det vill vi uppna genom bland annat 6kad tillganglighet till kontaktcenter, samordning
av service pa flera orter och genom att utveckla mobila lI6sningar. Civilsamhallet ar ocksa en
viktig aktor och kraft att ta vara pa. For att framja samhorighet och delaktighet behdver
civilsamhallet uppbackning av kommunen, exempelvis via stod till insatser for lokal
platsutveckling och att det engagemang som finns lokalt tas tillvara.

For att lyckas kravs frdn Norrtalje kommuns sida en samlad strategi, ett innovativt arbetssatt,
hag tillganglighet och forenklade processer, inte minst p& samhallsbyggnadsomradet. Det
handlar till exempel om att férenkla planarbetet sa langt det ar majligt, och att sakra en
langsiktig utveckling av de mindre orterna och landsbygderna. Utgangspunkten for allt arbete
med tillvaxt och utveckling ar att utga fran vara speciella férutsattningar som en kommun med
en stor andel av befolkningen boende pa landsbygden. Det behdver inventeras var det finns
mark i anslutning till de mindre orterna och landsbygderna som ar lamplig fér byggnation av
smahus och flerbostadshus. Bostader ska byggas for alla livets skeden i hela var kommun.
Kommunen behover ocksa verka for ett forbattrat landsbygds- och skargardsperspektiv for
infrastruktur och alla former av kollektivtrafik i samarbete med Region Stockholm.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.
Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till inv&nare pé& frdgor som stalls till Norrtélje kommun ska géras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse géras av nar nasta
aterkoppling (om nar arendet kommer att paborjas eller beslutas) kommer att ske.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamndens stravan ar att tillgodose kraven pa aterkoppling och bemétande, men arbetar
inte sarskilt med malet under 2025.

Inriktningsmal 2.2. Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och
foretag

Viktiga utgangspunkter i arbetet med kommunens fortsatta digitalisering ar att med invanarna i
fokus infora digitaliserade tjanster som forbattrar och underlattar kontakten med invanare och
foretag, samtidigt som ett personligt och behovsanpassat bemétande méjliggérs. Det fortsatta
digitaliseringsarbetet ska balansera nya digitala méjligheter och kommunens nuvarande
forutsattningar, identifiera effekthemtagningar och atgarda hinder for att na dessa samt
involvera slutanvéndare redan i designfasen av olika digitaliseringsinitiativ.
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Namndens arbete inom inriktningsmalet

Inriktningsmal 2.3. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och skargard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargard ska den kommunala servicen 6ka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

Uppdrag Ansvarig Kvarvarande/nytt Slutdatum
avdelning uppdrag
Socialtjansten ska utodver i Norrtélje stad, aven finnas Forvaltningskontoret | Nytt uppdrag 2025-12-31

tillgangliga i Hallstavik och Rimbo.

Egen beskrivning:
Uppdraget anses vara klart nar namndinitiativet avseende en handlingsplan for att sakerstélla tillgangligheten pa orterna aven
utanfor Norrtélje stad har implementerats i verksamheterna.

Namndinitiativ Ansvarig Kvarvarande/nytt Slutdatum
avdelning uppdrag
Socialndmnden ska anta en handlingsplan for att Forvaltningskontoret | Nytt uppdrag 2025-04-24

sakerstélla tillgangligheten pa orter utanfor Norrtélje stad

Revidera gallande tjanstegarantier Avdelningen for Kvarvarande uppdrag 2025-04-24
stéd och utveckling

MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och saker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtalje ska vara en trygg kommun, bade i vardag och i kris. Manniskors trygghet och sakerhet
ar ett grundlaggande samhallsuppdrag och var tids viktigaste frinetsfrdga. Denna betoning av
trygghetens betydelse for samhallsutvecklingen ska vagleda kommunen saval i arbetet for 6kad
trygghet och sékerhet som i utvecklingen av Norrtdlje kommuns krisberedskap.

I Norrtélje kommun géller nolltolerans mot alla former av brottslighet, inte minst mot
valfardsbrottslighet och organiserad brottslighet. For att Norrtélje kommun ska bli Sveriges
tryggaste kommun behdéver det framgangsrika arbetet med Trygg i Norrtalje kommun ges réatt
forutsattningar till fortsatt goda resultat och kommunen behdver skérpa och samordna arbetet
for att férhindra och bekampa denna brottslighet i samverkan med naringslivet,

civilsamhallet, Polisen och andra myndigheter. Det & samverkan mellan invanare och
samhaéllets aktorer samt arbetssatt som bygger tillit, som &ar avgérande for att bygga ett tryggt
och sammanhallet samhalle.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun

For att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalie kommun laggs under 2025 sarskilt
fokus pa att starka samverkan med civilsamhallet i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet, samtidigt som satsningen pa utékad kamerabevakning i offentliga
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miljder och kommunala fastigheter fortsatter. Att kommunens ordningsvakter har kroppskameror
ska sakerstéllas och arbetet med att férbattra belysningen vid platser som upplevs som otrygga
utvecklas.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialndmnden har antagit en handlingsplan mot valfardsbrott och avser att slutrapportera
resultatet i samband med delarsrapport per augusti som gar upp den 2 oktober.

Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig Kvarvarande/nytt Slutdatum
avdelning uppdrag

Socialnamnden ska folja upp antagen handlingsplan mot Avdelningen for Nytt uppdrag 2025-10-02

valfardsbrott stéd och utveckling

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekampa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Samtidigt laggs sarskilt fokus pa att
starka seniorers och aldres trygghet i hemmet, genom ett sarskilt fokus pa att identifiera
boendeformer for arsrika invanare som ar for sjuka for att vara hemma och for friska for att vara
pa sjukhus, samt genom riktade forebyggande insatser avseende fallolyckor och brander. Ett
fokus under aret ar ocksa att 6ka antalet utbildade handlaggare inom just trygghet i hemmet.
Allmanna insatser for 6kad trygghet och sékerhet i hemmiljon inriktas mot att starka invanarnas
egen formaga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

Namndens arbete inom inriktningsmalet
Stodet till personer utsatta for vald i nara relation ska forbattras, med ambitionen att alltid

erbjuda omedelbar respons och en fast kontakt.

Indikatorer for uppfélining av méaluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall Utfall Prognos Mmal Mmal Mmal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Oka antal utbildade handlaggare i verktyg for att 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 2100 %
Oka tryggheten i hemmet i samband med
handlaggning.

Indikator (Namnd) Utfall Utfall Prognos Mal Mmal Mal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Invanare som ans6ker om stod och hjalp ska erbjudas 100% | 100% | 100% | 100%
en fast kontakt och ett férsta samtal inom 10
arbetsdagar fran dagen for beslut
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Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig Kvarvarande/nytt Slutdatum
avdelning uppdrag

Socialnamnden ska i samverkan med Avdelningen for Nytt uppdrag 2025-11-27

kommunstyrelsekontoret 6ka kunskapen om vald i Barn och Vuxna

ungas relationer samt utveckla stad till malgruppen
genom ett uppsokande arbete samt anordna
informationstillfallen pa olika orter i kommunen

Inriktningsmal 3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och
kriser

Norrtélje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsférmaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthdlligt st emot och hantera dem i syfte att sakerstélla god
kommunal service. Grunden till god beredskap att hantera samhéllsstérningar skapas i
vardagen genom systematisk riskhantering i kombination med kontinuitetshantering i
kommunens verksamheter. Sarskilt ska formagan till skadeavhjalpande och trygghetsskapande
insatser vid olyckor och kriser samt kriskommunikation sékras och stérkas.

Uppbyggnad av kontinuitetssékerheten i verksamheterna utgdr en vasentlig del av kommunens
forstarkning av totalférsvaret for att skydda och varna individens trygghet och sékerhet,
samhallets grundlaggande vérden, samhaéllets funktionalitet samt miljé och egendom i vardag,
kris och krig.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialndmnden har under 2023 och 2024 lagt stor vikt vid att starka sékerheten och tryggheten
for bade medarbetare och invanare. Genom att integrera sakerhetsarbetet som en naturlig del
av karnverksamheten och framja organisationens formaga att std emot hot frdn omvarlden
skapas en stabil grund for att sdkerstélla att kommunens ansvar att leverera service och stdd
kan uppratthallas, oavsett vilka utmaningar som uppstar. Under 2025 fortsatter arbetet med att
ytterligare starka verksamhetens trygghet, sakerhet och motstandskraft for att mota bade
dagens och framtidens utmaningar.

MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges béasta skolkommun.
Vad betyder det i praktiken?

Barn och unga ska rustas for framtiden och ges mdgjlighet att nd sin fulla potential. Det &r en
uppgift dar bade foraldrar, skola och andra delar av samhéllet spelar en roll och har ett ansvar.
Skolan har en stor strategisk betydelse bade for individen och samhallsutvecklingen. Det &r
genom dedikerat arbete fér kunskap, trygghet, ordning och trivsel i skolan som
kunskapsresultaten ska hdjas och darigenom rusta barn och unga foér framtiden. Att utveckla
samhaéllets insatser for att starka barns och ungas psykiska hélsa ar en annan prioriterad
uppgift som ryms inom detta l6fte. Genom denna ambition byggs valbefinnande nu och fér
kommande generationer.
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Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 4.1. Skapa forutséattningar for hojda kunskapsresultat

For att héja kunskapsresultaten i skolan ar tva saker avgorande: studiero och en positiv
arbetsmiljo samt duktiga, engagerade larare. Darfor fortsatter arbetet for starkta
kunskapsresultat pa atgarder for elevernas arbetsmiljo, fler behériga larare och en fortsattning
pa satsningar i syfte att mojliggora for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och oka
den tid de lagger pa undervisning. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa centralt for att na
framsteg i denna del.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Verksamhetsmal
Verksamhetsmal Ansvarig avdelning
Socialndmnden ska aktivt verka for en 6kad samverkan Avdelningen for Barn och Vuxna

mellan socialtjansten, skolan och Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg

Egen beskrivning:
Rapportering av vilka éverenskommelser som har initierats/uppréttats samt hur de férvantas péverka barn och unga.
Rapportering sker vid deldr 1, del&r 2 och verksamhetsberattelse.

Inriktningsmal 4.2. Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjalvklarhet att kdnna sig trygg och trivas i skolan. Darfor ska det rada
nolltolerans mot brottslighet, vald, diskriminering, fortryck och trakasserier i skolan och darfor
ska det psykosociala stodet till barn och unga starkas, bland annat genom flera satsningar pa
elevhalsan. Arbetet med fler trygghetskameror pa skolorna fortsétter.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden arbetar inte med inriktningsmalet

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stdédjande, uppmuntrande laromiljo

Skolan ska i hogre grad anpassas efter det enskilda barnets forutsattningar och elevers
stodbehov. Det innebar exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att
sarbegavade elever ska erhalla sarskilt stod. En sarskild satsning gors dven pa upprustning av
skolgardar och skol- och forskolelokaler med ambitionen att uppmuntra till 6kad fysisk rorelse
samt aven hdja trivseln vid undervisning i klassrummen.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden bidrar till inriktningsmalet genom delaktighet i skolsocialt team, féréaldrastod och
familjebehandling.

MALOMRADE 5: Norrtélje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2035:

Norrtélie kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och
klimatomradet, sett till egen och upphandlad verksamhet saval som till samverkan med
naringsliv och civilsamhalle.

Vad betyder det i praktiken?

Kommunens samlade klimatavtryck ska minska i den omfattning som kravs enligt Parisavtalet
och de nationella malen om nettonollutslapp till & 2045. Den egna organisationen ska vara
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fossilbranslefri senast ar 2030 och arbetet med att minska miljobelastning och klimatpéaverkan
ska vara en naturlig del av férvaltningarnas I6pande arbete.

Kommunen bidrar pé olika satt till mer cirkulara kretslopp av material och energi, genom att
underlatta for exempelvis kallsortering, atervinning och aterbruk. Kommunen ska ocksa arbeta
for mer hallbara byggnader genom exempelvis intensifierat arbete med energieffektivisering,
byggnation i tra samt solceller pa byggnader.

Samhallsplaneringen ska stérka viktigt mervarden sasom gronytor for 6kad biologisk mangfald,
och forhojd trivsel, samt genomsyras av battre klimatanpassning och andra atgarder for en
motstandskraftig kommun med god krisberedskap.

For att na framsteg kravs ocksd samsyn, samarbete och utvecklade arbetssatt med naringsliv,
civilsamhalle och vara invanare, och har behéver kommunen vara en samlande kraft.

De styrdokument och handlingsplaner som kravs for ett effektivt miljo- och klimatarbete foljs upp
systematiskt och uppdateras i den takt som behdvs for fortsatt framdrift.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 5.1. Minska klimatpaverkan

Norrtélje kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt foredéme och en

fossilfri organisation till 2030. Kommunen tar &ven ansvar for minskning av

sina konsumtionsbaserade utsl&app genom god kravstélining for upphandlad verksamhet
och 6kad uppfdljning. | syfte att underlatta for invanarna att valja klimatsmarta transportsatt
i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja utbyggnaden av gang- och cykelvagar
i hela kommunen och arbete for att tillsammans med regionen utveckla kollektivtrafiken.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt  Slutdatum
uppdrag

Socialnamndens upphandlingar ska omfatta krav p& | Avdelningen for stod Nytt uppdrag 2025-12-18

ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet och utveckling

Inriktningsmal 5.2. Effektivare anvandning av energi, material och naringsamnen och
hogre grad av aterbruk och &tervinning.

Norrtélje kommuns arbete ska mojliggora for energi, material och naringsamnen att inga

i kretslopp. Norrtdlje kommun ska bland annat arbeta fér minskad energianvandning och dkad
energiatervinning. Insatser gors for att astadkomma tkad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Avfallsmangder som inte kan nyttiggdras ska minskas genom smarta
materialval, &terbruk och atervinning.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialndmnden arbetar inte med inriktningsmalet

Inriktningsmal 5.3. Okad klimatanpassning och god beredskap for viktiga
samhallsfunktioner

Norrtélje kommun ska vara en robust kommun med god beredskap for klimatférandringarnas
olika konsekvenser. Genom god planeringen bygger vi samhallet motstandskraftigt mot
exempelvis skyfall och varmebdljor.

Namndens arbete inom inriktningsmalet
Socialnamnden arbetar inte med inriktningsmalet
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MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en foretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprendérskap utvecklas

Ambitionsniva 2035:
Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtélje kommuns utveckling &r till stora delar beroende av det lokala néringslivet. Nar
foretagen mar bra gynnas kommunen i form av arbetstillfallen, innovationer, service och
skatteintakter. Foretagsamhet och entreprendrskap ska darfér uppmuntras och det ar viktigt att
naringslivets perspektiv beaktas i kommunala beslut.

For att starka naringslivet i var kommun behdver vi arbeta aktivt med att forbattra
foretagsklimatet, liksom kontakten och samarbetet med de foretagare som verkar i var kommun.
Vidare behdver kommunen kontinuerligt strava efter att forbattra sin myndighetsutévning och
bemdtande gentemot féretagen, samt sakerstélla att det ar enkelt fér lokala féretag att lamna
anbud pa kommunens upphandlingar. For att framja den lokala utvecklingen av naringslivet
behover kommunen ocksa tillgodose behovet av planlagd mark for nya foretagsetableringar och
verka for en god infrastruktur i hela kommunen. Kommunen behover ocksa arbeta aktivt for att
mota det lokala naringslivets behov av arbetskraft med relevant kompetens.

Norrtélje kommun ska vara en attraktiv kommun for alla former av féretagande och en
uppskattad samverkanspart i var gemensamma stravan mot hallbar utveckling och ska darfor
bland annat ta till vara pa de olika majligheter som sociala foretag och idéburet offentligt
partnerskap (IOP) ger.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet
Inriktningsmal 6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen

For att framja befintliga féretagstillvéxt och nya féretagsetableringar i Norrtélje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en forbattrad regeltillampning i kommunens relation
till féretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att stérka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av foretag med potentiell arbetskraft, liksom med att frAmja entreprendrskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden arbetar inte med inriktningsmalet.

Inriktningsmal 6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bredbandsutbyggnad eller andra likvardigt tekniska I6sningar ar centralt for ett livskraftigt
naringsliv pa landsbygden och i skargarden, liksom en hygienfaktor for befintlig foretagstillvaxt
och i arbetet med att locka foretagsetableringar till kommunen. Under 2025 fortsatter darfor
ytterligare en forstarkt satsning for att paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen, genom
nara samverkan med Norrtélje Energi AB, som ges i uppdrag att accelerera investeringstakten
bland annat med stdd av sankt avkastningskrav i agardirektiven. Med utgangspunkt i den
fastslagna bredbandsstrategin ska byggnation méjliggoras i omraden dar marknaden sjalv ej
lyckats, bland annat genom ett sarskilt investeringsstéd till lokala byanat med kapacitet att
kostnadseffektivt bygga robusta nat pa platser dar det saknas kommersiella
marknadsfoérutsattningar for utbyggnad. For att méjliggora fortsatt bredbandsutbyggnad i
enlighet med bredbandsmalen sa effektivt som majligt, behdver Norrtalje kommun tillsammans
med Norrtalje Energi AB skapa forutsattningar for att ansluta dven de hushall som ej beddoms
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kunna byggas ut av externa operatorer pa grund av bristande I6nsamhet. Det kraver en nara
dialog med kommunen som agare om hur fler anslutningar bast kan komma tillstand.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden arbetar inte med inriktningsmalet.

Inriktningsmal 6.3. Utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Det av fullmaktige beslutade landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhdrande
handlingsplan ska genomforas och kommuniceras. Till de prioriterade atgarderna under 2025
hor att med utgdngspunkt i den kommande destinationsstrategin ta fram en handlingsplan som
starker kommunens arbete med att utveckla landsbygds- och skargardsturismen.
Mojliggérandet av smaskaliga avioppsanlaggningar, dar man ocksa tar hansyn till skargardens
specifika forutsattningar, kvarstar som en prioriterad inriktning. Utbyggnaden av gang- och
cykelvagar &r ett uppdrag som knyter an till detta inriktningsmal, liksom till malomrade 5.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden arbetar inte med inriktningsmalet

MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsérjning

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever hog grad av jamlikhet,
egenmakt och gemenskap. Vara invanare atnjuter god livskvalitet med berikande fritid och har
tillgang till en trygg socialtjanst och en valfungerande aldreomsorg i hela kommunen.

Vad betyder det i praktiken?

Norrtalje ar en kommun dér alla behdvs och alla ska kunna bidra. Kommunens invanare ska,
oavsett bakgrund, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller kdnsidentitet, kunna vara fullt
delaktiga i alla delar av det politiska, sociala, ekonomiska och kulturella livet. Ingen ska utsattas
for diskriminering. Alla, oavsett kdnstillhdrighet eller ursprung, ska ha mgjlighet att sjalva
bestamma och forma sina liv. Det kraver ett medvetet arbete for 6kad jamstalldhet, trygghet
och demokrati. Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck maste forebyggas och
brytas.

Aldreomsorgen i Norrtalje kommun ska vara valfungerande och trygg och kommunens &ldre ska
fa en god och jamlik vard och omsorg utifrdn sina behov. Var kommun har och star infér en
demografisk utmaning, vilket staller stora krav pa aldreomsorgen. Det ar darfor av yttersta vikt
att vi arbetar halsoframjande, férebyggande och tar till oss av valfardsteknik som underlattar for
bade personal och &ldre samt okar tryggheten. Det &r en sjalvklarhet att dldreomsorgen i
Norrtélje ska vara fri fran oseriosa aktorer och halla hog kvalitet.

I Norrtalje kommun far invanarna det stéd de behdver, i ratt i tid och av ratt instans. Dessa
insatser ar beroende av personal som mar bra, vilket innebar att goda arbetsvillkor och sund
arbetsmiljo inom aldreomsorgen och socialtjanst ar en férutsattning.

Invanare i Norrtalije kommun ska uppleva att de har makt 6ver sina liv. En viktig del av det
arbetet ar att vi vill styra om resurser fran bidrag till jobb. Det ska framjas genom exempelvis
arbetstraning, studier eller arbetspraktik for grupper som i dag star utanfor arbetsmarknaden. Vi
vill ocksa underlatta for dem som star langt ifrdn bostadsmarknaden och ser darfoér éver nya
vagar att mota deras behov av bostader. Egenforsorjning ar aven den viktigaste pusselbiten
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bland flera for att lyckas med integrationen, dar rattigheter och eget ansvar behover ga hand i
hand. En lyckad integration bygger pa 6msesidig anstrangning.

Genom att stddja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska Norrtdlje kommun bidra till att
skapa forutsattningar for livskvalitet, och ett sammanhang dar alla kan trivas, ma bra, kanna
frihet och erbjudas en meningsfull fritid i hela kommunen. Hér spelar det fortsatta stodet till
kommunens manga foreningar en viktig roll, da féreningslivet i sig innebar méten och vanskap
mellan manniskor. For att det ska vara mojligt kravs att vi varnar och starker vart rika kultur-,
idrotts- och foreningsliv. Vi varnar ocksa en stark folkbildning eftersom vi vet att det starker var
demokrati.

For att alla ska kunna ha och kdnna egenmakt ar det viktigt att samhallet kan erbjuda
meningsfull fritid och sysselsattning for alla grupper, att utifran formaga kunna vara en aktiv del i
samhéllet, att kunna ha en meningsfull fritid och vardag. Det kan handla om att arbetspraktik,
daglig verksamhet, studier anpassade utifran den enskildes forutsattningar. Verksamheten inom
LSS ska praglas av hog kvalitet.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.
Inriktningsmal 7.1. Framja egenforsérjning och integration

En central malsattning i integrationsarbetet ar att genom battre samordning mellan olika aktorer
i samhallets ansvarskedja och i ndra samverkan med naringslivet identifiera mojligheter till
utdkade praktikplatser, jobb och utvecklingsméjligheter fér nyanlanda, i syfte att forkorta tiden till
egenforsorjning, samtidigt som personer med utlandsk bakgrund som star langt fran
arbetsmarknaden &r en viktig malgrupp. Nara samarbete mellan socialtjanst, arbetsférmedling
och vuxenutbildningen ar en framgéangsfaktor for bade nyanlanda och vuxna utan
gymnasiekompetens. For att ge basta mdojliga forutsattningar till att kunna forverkliga sina
drommar och integreras i samhallet, ar det viktigt att bli valinformerad om bade rattigheter och
skyldigheter och vad som forvantas av en for att na en smidig integrering.
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Namndens arbete inom inriktningsmalet

Indikatorer for uppfélining av méaluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall Utfall Prognos Mal Mal Mal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027
Andel nyanlanda som uppbér 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

forsorjningsstdd med en handlingsplan.

Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Utreda hur namnden genom olika insatser | Avdelningen for Nytt uppdrag 2025-06-19
och i samverkan med andra aktérer kan forsérjning och arbete
bidra till att framja manniskors méjligheter
till egenforsdrjning.

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
Okad livskvalitet

Genom att stddja och frAmja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
forutséattningar for livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljo i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstéllda féreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsatter under
2025. Stodet fortsatter till ideella foreningar som aktivt arbetar med vardegrundsfragor och
stodjer kultur- och fritidsverksamheter, med séarskild prioritering av verksamheter som riktar sig
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och pensionarer.

Namndens arbete inom inriktningsmalet

Socialndmnden arbetar inte med inriktningsmalet.

Inriktningsmal 7.3. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Inom det breda kommunala uppdraget finns det manga alternativa insatser som kan séattas in i
olika situationer och som paverkar invanarens livskvalitet, egenmakt och majlighet till egen
forsorjning. Det ar avgorande att sdval insats, tidpunkt och aktoren &r ratt, for att effekten ska bl
den forvantade. For att det ska bli basta mojliga effekt ar det viktigt att géra ratt bedémning for
vad som ar rétt i varje enskilt fall.

Namndens arbete inom inriktningsmalet se namndens inriktning

LUMENA-projektet &r ett projekt dar nAmnden samverkar med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan med fokus pa individer som star langt ifrAn arbetsmarknaden. Aktiviteter
som erbjuds inom ramen for LUMENA-projektet ar kartlaggning och stod fran coach, deltagande
i kurser samt anpassad arbetstraning. Projektet pagar fram till och med 31 december 2025.

Namnden kommer sérskilt att arbeta med att sakra utredningstider for barn och unga och att
stélla om verksamheten till insatser som ar alternativa till placeringar samt snabbt kunna
erbjuda insatser utan bistandsprévning i syfte att barn och unga ska kunna véxa upp i sitt
naturliga natverk.

Indikatorer for uppfolining av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall Utfall Prognos Mal Mal Mal Mal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027
Andel individer med insats pa 27,0% 15,0% | 15,0% 15,0 15,0 15,0

arbetsmarknads-centrum som uppnatt egen
forsoérjning.
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Verksamhetsmal
Verksamhetsmal Ansvarig avdelning

Utredningar avseende barn och unga ska bedrivas skyndsamt | Avdelningen for Barn och Vuxna
och vara slutforda inom fyra ménader

Barn ska s& langt det ar majligt kunna véxa upp i sitt naturliga Avdelningen for Barn och Vuxna

natverk

Indikator (Namnd) Utfall Utfall Prognos Mal Mal Mal Mmal
2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Genomsnittlig utredningstid ska sjunka fran 95 95 95

120 dagar

For arenden som Gverskrider 4 manaders 100% 100% 100%

utredningstid ska beslut om forlangd

utredningstid med faststalld tidsfrist ha fattats

Placeringsdygn ska minska jamfort med utfall -15% -20% -20%

per december féregéende ar

Specifika uppdrag och egna initiativ

Uppdrag Ansvarig Kvarvarande/nytt Slutdatum

avdelning uppdrag

Paborja ett aterinforande av 35-timmarsvecka for Forvaltningskontoret | Nytt uppdrag 2025-12-31

socionomer med klientkontakt for utvardering efter tva

ar.

Egen beskrivning:
Socialférvaltningen ska presentera en projekt- och genomférandeplan for aterinférande av 35-timmars vecka.
Malséttning &r att paborja inférandet under hdsten 2025.
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Organisation, ledningsstruktur och
arbetsgivarfragor

Attraktiv arbetsgivare

Socialnamnden lagger stor vikt vid att skapa en god arbetsmiljo saval fysisk som organisatorisk
och social for nAmndens medarbetare. Under 2025 planeras atgarder for att komma till ratta
med bristande inomhusmiljo samt aterinforande av 35-timmarsvecka for vissa av namndens
medarbetare.

Socialforvaltningen deltar i kommunens évergripande arbete for att starka
arbetsgivarvarumarket.

Norrtalje kommun har en digital utbildningsplattform dar bdde kommungemensamma och
forvaltningsspecifika utbildningar kommer att finnas. Forst ut i systemet &r
kommungemensamma “On boarding”.

Socialnamnden ansvarar for att sakerstélla att ratt kompetens finns for att nd namndens mal.
Genom kompetensforsorjning kan namnden attrahera och rekrytera ratt personer till ratt
uppdrag. Yrkesresan ar en del av nAmndens strategiska kompetensutveckling och ar ett
samarbete mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR), Socialstyrelsen och Regionala
samverkans- och stodstrukturer (RSS). Framst ar malet med Yrkesresan att starka kompetens
och yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda basta
tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. Yiterligare en malsattning ar att bidra till
att ge kvalitet i varje méte mellan invanare och socialtjanstens medarbetare. Yrkesresan ar en
del av nédmndens strategiska kompetensutveckling.

Socialnamnden har tagit fram en strategisk kompetensutvecklingsplan dar flera aktiviteter
beskrivs for att bli en bra arbetsgivare. Denna plan har tagit fram tillsammans med chefer,
ledare och medarbetare.

Vidare starker socialférvaltningen medarbetarnas kompetens bland annat genom regelbundna
larande- och rattvardsfrukostar, deltagande i utbildningar som erbjuds inom
Samordningsférbundet med fler.

For att minska Socialforvaltningens sjuktal kommer chefer aktivt arbeta med férebyggande
atgarder under aret i ordinarie linjearbete. Genom att félja kommunens samverkansavtal med
facken dar man genomfor skyddskommitté 4 ganger per s& kommer sjukfranvaron systematiskt
analyseras pa aggregerad niva. Darefter kommer namnden kunna satta in ratt atgarder i ratt tid.

Socialférvaltningen féljer évergripande rutiner for sjukfranvaro och rehabiliteringsarbete. Som
en del av det arbetar chefer med omtankesamtal efter fyra sjukfranvarotillfallen for att fanga upp
tidiga signaler pa sjukfranvaro. Vid sjukfranvaro ska medarbetare sjukanmala sig i enligt med
aktiv sjukskrivning vilket innebar att medarbetarna vid sjukanmalan ska ha telefonkontakt med
narmsta chef. For att pa sikt forebygga langvarig sjukfranvaro ska chef regelbundet félja upp
medarbetarens maende.

Socialférvaltningen arbetar i nara samarbete med HR som ger regelbundet stod till chefer i
rehabiliteringsarbete och svara samtal. Socialkontoret har identifierat enheter med hogre
sjukfranvaro dar ett inriktat arbete ar paborjat for att minska sjukfranvaron och minska
personalomsattningen.

Socialkontoret utgar frdn kompetensforsoriningsplanen och inriktade insatser p& de enheter dar
behovet ar som storst. Chefer pa forvaltningen ska ga Norrtélie kommuns utbildningsprogram
for chefer.
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Namndens organisation 2025

Organisationsschema socialférvaltningen

Avdelningen
for Forsdrining och arbete
of

Avdelningen
for Barn och vuxna
Avdelningschef
Lena Ander

Avdelningen
for Stéd och utveckling
Avdelningschef
Carina Forsberg

Administrati
Enheten for Singsanhet Enhet or mottagning och iministrativa

érmmagnmg och Y ek im ‘ekonomiskt bistand
E

Team for kvalitet och
utveckliing

Enheten for
sakerhet, beredskap
och
systemforvaltning

&

Familjehems- och Familjeratts.

insatsenheten cahaten Bostadse

Oppenvardsenhet

NORRTALJE
KOMMUN L

Sjukfranvaro

Namndens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv |8 9,2 8,1 5,2 7.3 53 3,2 3,2 4,7 4,6
2024 %, vald

manad
Namnden | Sjukfrv |8,4 9,2 8,2 8 10 8,6 7,5 53 7.2 6,1
2024 %, vald

manad

Malsattning och insatser avseende sjukfranvaro

Personalens arbetsmiljo &ar en prioriterad fraga inom férvaltningen och foljs kontinuerligt upp. En
tat kontakt mellan chef och medarbetare ar en viktig forebyggande atgard, i synnerhet i borjan
av medarbetares sjukfranvaro.
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Kompetensforsorjning

Namndens personalomsattning

Extern Extern Intern Intern
Personalomséttning jan-  Personalomsattning 2023 Personalomsattning jan-  Personalomsaéttning 2023
okt 2024 okt 2024

11,51% 12,10% 2,19% 5,10%

Fram till och med oktober 2024 har 21 personer avslutat sin anstallning varav ett avslut avsag
pensionsavgang.

Tio avslutade anstallningar avser socialsekreterare, varav sju kan hanféras till avdelningen for
barn och vuxna och tre till avdelningen for foérsérjning och arbete.

Fem avslutade anstéllningar avser ledningsfunktioner (varav en pension), fem anstéllningar
avser avslut inom dppenvard egen regi samt arbetsmarknadscenter och en anstallning avser
administrator.

Malsattning och insatser avseende kompetensférsarjning

Socialférvaltningen arbetar efter kompetensforsorjningsplan och kommer under 2025 aterinfora
ett tvaarigt projekt avseende 35-timmars arbetsvecka. Férhoppningen &r att detta ska bidra till
ett mer konkurrenskraftigt rekryteringslage.
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Program for verksamhet som utférs av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utforare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Avsikten ar att ett saddant program ska
antas av kommunfullméktige for implementering under 2025.

Programmen utformas ofta sa att fullméaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. N&mnden och dess verksamheter ska déarfor ha beredskap for att under
2025 svara pa ett sddant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig namnd som
till kommunfullméaktige.
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Kommande upphandlingar

Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig avdelning Onskat avtalsdatum

Konsulentstodd familjehemsvard (Adda) Avd for stéd och utveckling 2025-09-15

HVB barn och unga (Adda) Avd for stéd och utveckling 2027-04-10

Barn och unga, extern dppenvard Avd for stdéd och utveckling Nyligen genomford, 2029-
05-01

HVB vuxna med skadligt bruk och beroende Avd for stdd och utveckling 2025-09-15

(Adda)

Stédboende vuxna med skadligt bruk och Avd for stdéd och utveckling 2026-06-30

beroende

Bemanningstjanster, socialsekreterare STIC Avd for stdd och utveckling 2025-08-16
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IT-utveckling

Se bilaga 2 for en komplett lista éver system som namnden arbetar med.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall Budget Budget Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027

Intakter 51 993 37 701 46 185 46 185 46 185

Kostnader -367 826 -380 581 -419 150 | -433755| -448 100

varav kapitalkostnader -1 085 -1841 -1444 -1 493 -1 488

Netto -315 833 -342 880 -372965| -387570| -401915

Forandring i tkr -27 047 -30085| -14605| -14345

Forandring i % 8,6 % 8,8% 39% 3, 7%

De tkade intékterna avseende budget 2025 avser, utéver upprakning, huvudsakligen
kompensation for Overtagande av verksamheter inom TINK. Motsvarande kostnader &r ocksa
budgeterade.

Kostnader har framst 6kat avseende képt verksamhet (placeringar och insatser). Vidare har
okning skett vad galler personalkostnader. Framst 6verforing av TINK, Oppen métesplats som
Overgatt i egen regi, bostad forst samt forstarkning avseende familjeratt, insatsenheten barn och
unga och dppenvard till barn och unga.

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, tkr Utfall Budget Budget Plan Plan

2023 2024 2025 2026 2027
N&amnd- och styrelseverksamhet -1645 -1914 -2 392 -2 486 -2 579
Ovrig politisk verksamhet -561 -627 -662 -688 -713
Institutionsvard vuxna -13 878 -13 190 -13 958 -14 504 -15 041
Institutionsvard barn och unga -48005| -43264 -55769| -57953| -60098
Familjehemsvard barn och unga -38 883 -40 162 -40 628 -42 215 -43 777
Oppna insatser vuxna -13 395 -20 425 -22 804 -23 697 -24 574
Oppna insatser barn och unga -24 219 -23 178 -29 596 -30 755 -31 893
Ovriga insatser till vuxna -9 053 -16 863 -16 841 -17 500 -18 148
Ekonomiskt bistand -65 498 -70 443 -71994 -74 813 -77 587
Familjeratt och familjeradgivning -8 642 -9 402 -10 418 -10 823 -11 226
Gemensamma verksamheter -86 021 -89 259 -92 137 -95 746 -99 289
Flyktingmottagande 6 588 222 648 673 698
Arbetsmarknadsatgarder -6 819 -10 995 -10 701 -11 120 -11 531
Bostadsverksamhet -5 372 -3381 -5 717 -5 941 -6 161
Summa -321 690 | -342 880 -372965| -387570| -401914

Budgetforandring mellan 2024 och 2025 uppgar till 30 mnkr varav drygt 21 mnkr avser
férandringar avseende verksamheter som riktar sig till barn och unga, 6 mnkr avser
verksamheter riktade till vuxna och 3 mnkr avser centrala kostnader. Av de centrala
kostnaderna avser 2 mnkr omférdelning av utbildningskostnader i syfte att rikta
utbildningsinsatser for att framja férandrat arbetssatt.
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Verksamhetsforandring Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Prisuppréakning -9 541 -11 189 -12 015
Prisupprakning, nya avtal -3900 - -
Volymférandring -10 000 -5 000 -5 000
Kompetenshojande insats -600 600

Utokad bemanning -500 - -
Utredningar dodsbon -554 - -
Utokat antal tjanster -8 537 1426 713
Statsbidrag 2330 -2 330

Finansiering fordon -200 - -
Effektivisering 1787 1886 1956
Okade elkostnader -370 - -
Avrundning - 2 1
Summa férandring per ar, tkr -30 085 -14 605 -14 345

| socialnamndens budget ligger upprakningar i enlighet med planeringsférutsattningar sam Mal
och budget. Namnden har tilldelats ytterligare prisjustering och volymupprakningar utifrin 6kade

dygnspriser samt volymupprakningar utifran 6kade insatser avseende placeringar.

Vidare har namnden tilldelats medel for utbildningsinsatser i syfte att sékerstélla en rattssaker

handlaggning.

Namndens verksamhetsplan omfattar uppdrag och initiativ med malsattning att utoka

bemanningen pa orter utanfor Norrtalje stad, vilket finansieras inom ramen for tilldelade medel

2025.

Utbver dessa satsningar har namnden tilldelats medel for utdkat antal tjanster (varav vissa

finansieras med statsbhidrag som avraknats) samt utokning av fordonsflottan utifran inforandet

av Bostad forst.

Effektivisering har fordelats till forsorjningsstdd utifrdn fortsatt minskning av utbetalningar.
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Investeringar

Investeringar, tkr 2025 2026 2027
Inventarier MoB 2025 1500 500 500
Digitalt arendeflode MoB 2025 2 000

Summa investeringar 3500 500 500
Volymer

Volymer, antal Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Institutionsplaceringar barn & unga 9 062 8 246 10 089 10 201 10 844

Familjehem barn & unga, egen regi 20 655 20 219 20922 21153 22 487

Familjehem barn & unga, 7 108 7 953 7 010 7 088 7534
konsulentstédda

Stodboende, barn & unga 2734 2999 2731 2743 2916

Extern 6ppenvard, barn & unga 9677 7 565 11 553 11 681 12 417
Kontaktperson/kontaktfamilj barn & 15 686 20 458 14 150 14 307 15 208

unga

Vardnadsoéverflygg barn & unga 6 996 8 159 8772 8 869 9429

Skyddade boenden, vald i nara relation 1605 3697 3797 3813 3926
Institutionsplaceringar, vuxna 4764 4 804 4816 4 888 5033
Stodboende vuxna, vuxna 2 856 4 497 4670 4740 4 880

Sammantaget uppgar tilldelade medel fér volymokning mellan budget 2024 och budget 2025 till
10 000 tkr. Av dessa har 9 228 tkr férdelats till insatser riktade till barn och unga och 772 tkr till
insatser riktade till vuxna med skadligt bruk och beroende samt skyddade boenden.

Plan 2026-2027 utgar fran en teknisk berakning med hansyn tagen till befolkningsprognos.

Matt och a-priser

Matt och a-priser Utfall Budget Budget Plan Plan 2027
2023 2024 2025 2026
Institutionsplaceringar barn & unga 5629 5584 5885| 6032 6 183
Familjehem barn & unga, egen regi 702 772 814 834 855
Familjehem barn & unga, konsulentstédda 2 495 2764 2914 2987 3062
Stodboende, barn & unga 1722 1800 1897 1944 1993
Extern 6ppenvard, barn & unga 703 718 756 775 794
Kontaktperson/kontaktfamilj barn & unga 171 197 208 213 219
Vardnadsoverflygg barn & unga 558 469 494 506 519
Skyddade boenden, vald i nara relation 2594 2958 3118 3196 3276
Institutionsplaceringar, vuxna 2934 3071 3237 3318 3401
Stédboende vuxna, vuxna 1835 1492 1573| 1612 1653

For 2025 har prisjustering avseende kopt vard okat motsvarande 5,4 % jamfort med budget
2024.

| plan 2026 har priserna preliminart réknats upp motsvarande 3,5 % och for 2027 med 3,1 %.
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I denna bilaga redovisas samtliga indikatorer som ndmnden arbetar med tillsammans med

definition och kallhanvisning.

Indikator (KF)

Ansvarig avdelning

1.1. En ekonomi i balans.

Budgetfdljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per
namnd).

Forvaltningskontoret

1.2. En effektiv verksamhet.

Vuxna bistdndsmottagare med mycket langvarigt
ekonomiskt bistand.

Avdelningen for férsérjning och arbete

Vuxna bistdndsmottagare med kortvarigt ekonomiskt
bistand.

Avdelningen for forsorjning och arbete

Egen beskrivning:
Indikatorer mats genom uttag av verkstalligheter under aret

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck

samt aldre invanare.

Andel individer, av de som aktualiserats som ar
valdsutsatta och i akut behov av skydd, som erhallit
lampligt stdd inom 24 timmar.

Avdelningen for Barn och Vuxna

Egen beskrivning:

Indikatorn saknar systemstod och kan inte pa ett validerat sétt foljas upp.

Andel individer, av de som aktualiserats inom
socialtjansten med vald i nara relation som huvudorsak,
som erhdllit en forhandsbedémning inom 14 dagar.

Avdelningen fér Barn och Vuxna

Egen beskrivning:

Indikatorn saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt foljas upp.

Andel individer, av de som aktualiserats inom
socialtjansten med hedersrelaterat vald som huvudorsak,
som erhallit en férhandsbedémning inom 14 dagar.

Avdelningen for Barn och Vuxna

Egen beskrivning:

Indikatorn saknar systemstod och kan inte pa ett validerat séatt foljas upp.

Andel aktualiserade valdsutdvare som erhallit
forhandsbeddmning som &r att relatera till valdsutévandet
inom 14 dagar.

Avdelningen for Barn och Vuxna

Egen beskrivning:

Indikatorn saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt foljas upp.

Oka antal utbildade handlaggare i verktyg for att 6ka
tryggheten i hemmet i samband med handlaggning.

Egen beskrivning:

Indikatorn saknar systemstdd och kan inte pa ett validerat satt foljas upp.

7.1. Framja egen forsérjning och integration.

Andel nyanlanda som uppbér férsorjningsstod med en
handlingsplan.

Avdelningen for forsdrjning och arbete

7.3. Rétt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor.

Andel individer med insats pa arbetsmarknads-centrum
som uppnétt egen forsorjning.

Avdelningen for forsérjning och arbete
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Indikator (Namnd)

Ansvarig avdelning

1.1. En ekonomi i balans.

Avvikelse mellan prognos per delér 2 och faststallt resultat
per december ska inte avvika mer &n 5 %

Forvaltningskontoret

1.2. En effektiv verksamhet.

Andel manuella och digitalt inkomna ansdkningar om
ekonomiskt bistand dar automatisk handlaggning &r en del
av den sammantagna handlaggningen.

Avdelningen for forsorjning och arbete

Andel hushall med barn som uppbar mycket langvarigt
ekonomisk bistand ska minska

Avdelningen for stdd och utveckling

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa va
samt aldre invanare.

Id i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck

Invanare som ansoker om stdd och hjalp ska erbjudas en
fast kontakt och ett férsta samtal inom 10 arbetsdagar fran
dagen for beslut

Avdelningen for Barn och Vuxna

7.3. Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor.

Genomsnittlig utredningstid ska sjunka — malvarde 95 dgr
dec 2025

Avdelningen for Barn och Vuxna

For arenden som oéverskrider 4 manaders utredningstid
ska beslut om férlangd utredningstid med faststalld
tidsfrist ha fattats

Avdelningen for Barn och Vuxna

Placeringsdygn ska minska jamfort med utfall per
december foregéende ar

Avdelningen for Barn och Vuxna

Egen beskrivning:

Kopplat till malsattning att barn och unga sa langt det ar mojligt ska véaxa upp i sitt naturliga natverk.

Verksamhetsmal

Ansvarig avdelning

4.1. Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat.

Socialndmnden ska aktivt verka for en 6kad samverkan
mellan socialtjansten, skolan och Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg

Avdelningen for Barn och Vuxna

Egen beskrivning:

Rapportering av vilka éverenskommelser som har initierats/upprattats samt hur de férvantas paverka barn och unga.
Rapportering sker vid delar 1, deldr 2 och verksamhetsberattelse.

7.3. Rétt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor.

Utredningar avseende barn och unga ska bedrivas
skyndsamt och vara slutférda inom fyra manader

Avdelningen for Barn och Vuxna

Barn ska sa langt det & mgjligt kunna vaxa upp i sitt
naturliga natverk

Avdelningen fér Barn och Vuxna

Bilaga 2 - Namndens system

System Leverantor
Lifecare Tieto
Bisnode Infotorg
Navet Skatteverket

Rébe & kopperstad

Rabe & kopperstad

Socialjour.se Olssonite AB
Adobe Atea
Draftit Atea
2c8 Atea
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System Leverantor

RPA KnowlT
Kontigocare TrippleA

Boss+ Konsumentverket

Samverka.nu

Learn-IT Umed

Placeringsinfo

Placeringsinfo

SSBTEK SKR

E-tjanster Abou

Mitt larande Learnifier

Rodret Hypergene

Easit Easit

Platina Formpipe
Cicerion Diabas

Lifecare SP Region stockholm
Plandisc Visma

Meetings+ Formpipe (?)
Proofx CadCoordinator AB
Samarbeteefterskilsmassa SES
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