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§ 16 Dnr KSON 2024-357 

Information om åtgärdsplaner LSS-verksamheter 
Sammanfattning av ärendet 
Hugo Svärd, tillförordnad verksamhetschef Tiohundra AB och Katarina Karlen 
Samuelsson föredrar ärendet. 

Våren 2024 gjordes uppföljning i verksamheterna LSS 9 § 6, 9 § 7, 9 § 8 och 9 § 9 
efter att brister kvarstod från avtalsuppföljning 2023 gällande brukardelaktighet, 
skydd och begränsningsåtgärder, avvikelserapporter samt handledning för 
personalen. Rapportering om åtgärder begärdes in från Tiohundra AB till den 
30 september 2024 gällande de brister som framkommit under uppföljningen 2023. 
Förvaltningen har granskat materialet som inkom den 30 september. 

Utifrån förvaltningens bedömning av kvarstående brister i verksamheterna 9 § 6 och 
9 § 7 pågår arbete gällande åtgärder tillsammans med Tiohundra. Aterrapportering 
kav detta kommer att ske i samband med förvaltningens årliga avtalsuppföljning 
2025. 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje noterar 
informationen till protokollet. 

Beslut skickas till 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se 
Region Stockholm (registrator.lsf@sll.se) 

Digitalt signerat 


