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Information om resultat Brukarundersékning aldreomsorgen 2024

Sammanfattning av drendet

Informationséarendet avser den brukarundersékning som Socialstyrelsen genomfér
arligen, "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” och specifikt resultatet fér 2024
och vissa jamforelser mellan de senaste tre aren.

Syftet med Socialstyrelsens brukarundersékning &r att kartldgga de aldres upp-
fattning om sin dldreomsorg. De som deltagit i undersékningen &r personer 65 ar och
aldre som den 31 december 2023 hade hemtjanst eller bodde pa ett sarskilt boende
for aldre. Dessa personer fick méjlighet att besvara en enkét och tycka till om den
aldreomsorg de haft under 2024. Genom aren har Norrtélje 6ver lag haft positiva
brukaromdémen. | 2024 - ars undersékning ger 88 procent av de som har hemtjénst
och 83 procent av de boende pa aldreboenden héga betyg féor omsorgen i sin helhet.
Det ar hogre an saval rikssnittet som fér Stockholms Ian.

Brukarundersdkningen genomférs varje ar under varen och resultaten publiceras
under hésten med nationella, regionala och lokala resultat for bade hemtjénsten och

sarskilda boenden.

Resultaten i brukarundersékningen anvénds fér jamférelser och som underlag fér
utveckling och férbattring av dldreomsorgen. Aven verksamheterna sjélva far svara
pa ett antal fragor. Som invanare och anhérig gar det ta del av svar och jamforelser i
Socialstyrelsens Aldreguide, Hitta & jamfér dldreomsorg - Aldrequiden.

Beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje noterar
informationen till protokollet.

Beslut skickas till
Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Halso- och sjukvardsforvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se)
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