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Internkontrollrapport

Sammanfattning

Utifran de identifierade avvikelser inom kommunstyrelsekontoret utldses att en fortsatt
samverkan mellan verksamheterna ar avgérande for att uppfylla behovet av proaktivt stod till
kommunen som helhet. Detta ingar som en del av det centralt styrande och stédjande ansvar
som aligger kommunstyrelsekontoret. Flera initiativ har inletts och den systematiska
uppfoljningen har forstarkts. Denna process kommer att fortsatta intensifieras genom strategisk
kvalitetsutveckling, med manadsvisa avstamningsméten inom bade kommunstyrelsens
verksamheter och kommunkoncernen som helhet.

Sarskilt fokus har lagts pa att framja kontinuerliga forbattringar genom att etablera ett
systematiskt kvalitetsarbete. Atgarder som har genomférts inkluderar implementering av
strukturerade arbetssatt, spridning av information och genomférande av utbildningar, analys av
avvikelser pa en dvergripande niva samt systematisk uppféljning. Dessa insatser syftar till att
sakerstalla en hdg kvalitetsstandard och framja en kultur av standiga férbattringar inom
organisationen.

Ytterligare insatser som genomférts ar den systematiska avvikelseuppféljningen inom
kommunstyrelsekontorets verksamheter, vilket starkt den interna kontrollen och indikerat en
positiv utveckling inom kvalitetsarbetet. Ett ytterligare fokusomrade har initierats inom
samverkansorganisationen for internkontroll, dar en évergripande analys av avvikelser
pabdrjats for samtliga verksamheter inom kommunen. Kommunstyrelsekontoret innehar en
sammankallande roll i detta arbete. Det forvantas att detta initiativ kommer att generera
synergieffekter genom tvarfunktionellt samarbete, vilket kommer att bidra till en holistisk vy
avseende avvikelseuppféljningen.

Kommunstyrelsekontoret har konstaterat avvikelser under aret, som kunde anvandas i
kvalitetsh6jande atgarder, med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder genomfors for att na ett gott resultat, och ar av enkel karaktar sasom information,
utbildning, kommunicering, effektivisering av arbetsrutiner och systematisk uppfdljning, samt
kvalitetshéjande rutiner i form av internkontroll. Arbetet fortsatter kontinuerligt med att
sakerstalla och identifiera avvikelser, samt utfora féreslagna atgarder och utvardera for att
sakerstalla processer.

I sin roll som styrande och stddjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samarbetat med
Ovriga forvaltningar, for att utveckla och sakerstalla att rutin- och beslutsprocesser fungerar
effektivt. Genom att sprida kunskap och genomféra utbildningsinsatser inom alla verksamheter
hojs kvaliteten pa kommunens och koncernens totala leverans, vilket minskar risken for
avvikelser.

Kommunstyrelsekontoret har under ar 2024 behandlat 23 riskpunkter i internkontrollplanen for
kommunstyrelsen, och rapporterat avvikelser och atgarder per delér 1, 2 och per den 31
december. Resultatet summeras till att 19 riskpunkter anses sakerstallda att fortsatta arbetas
med i normaldrift. Fyra riskpunkter kommer att fortsattas arbetas med inom arbetet med
internkontroll fér &r 2025, vilket ar beslutat i kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2025
(diarienummer KS 2024-1528).
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Att tidplanen i arendeberedningsprocess inte efterlevs

Att arenden bereds
inom angiven
beredningsprocess och
beslutad tidplan.

Stab- och
planering

Manatlig uppfoljning i
systemverktyget
Platina.
Aterrapportering delar
1,2 och
arsredovisning.

Kontroll av inkomna
arenden mot tidplan i
beredningsprocess.

God niva pa resultat av
forstarkt stod till

arendeberedning under ar

2024.

Viss avvikelse férekommer

fortfarande med att

forvaltningar inte inkommer

med arenden inom ratt
tidsangivelse.

Kommentar:

Kvalitetssakring av arende- och beredningsprocessen med fokus pa rattssakra beslut i utskott och férvaltningsberedningar
Fortsatta atgarder genom proaktiva insatser och samverkan gallande arbetsprocessen, dar det ges mojlighet att stéda
organisationen med malbilden att sékra att beslutsunderlagen till kommunstyrelsen och kommunfullméktige handlaggs i tid.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Att inte rutin for handlaggning, beslut och dokumentation samt arkivering av underlag avseenden bisyssla efterlevs

Kontroll att
handlaggning och
handlingar finns enligt
framtagen rutin.

HR

Lépande under aret
med ett kategoriskt
urval per kontor/
férvaltning kvartalsvis.

Totalkontroll att
inkomna handlingar till
Iéneenheten och
beslut tagna pa
delegation ar korrekt
arkiverade.

Inga avvikelser har hittats i

samband med del av

kontrollmomentets rutin, som

sker i samband med
medarbetarsamtal. Dock
kvarstar ett misstankt

morkertal, vilkket kommer att
sa vara, tills dess att ett nytt

I6nesystem &r infort dar
bisysslor kan hanteras
elektroniskt.

Kommentar:

Utbildningspaket i Mitt Larande ar under framtagande tillsammans med en e-tjanst i nya I6nesystemet. Kontrollmomentet
avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddomning fran verksamheten ar att kvalitetssakring av

processen har uppnatts.
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Att onskvarda avtal fran foretagarféreningar inte kan bedémas pa ett demokratiskt satt

Kontroll av
kommunens befintliga
avtal med
foretagarféreningar.

Naringsliv-
och
etablering

Lépande kontroll med
aterrapportering delar
1,2 och
arsredovisning.

Kontroll av
kommunens befintliga
avtal med
foretagarforeningar i
jamforelse mot
kommunens
foretagsforeningar
som ar
representerade i
naringslivsradet.

Avvikelser identifierades
i samband med
utférandet av
kontrollmomentet inom
karaktaren olikheter i
avtalsutformningen.
Atgérd genom &versyn
av avtalsformulering
tillsammans med 6vriga
verksamheter for
samverkan. Detta
tillsammans med en
process for samverkan
kring avtal med
foretagarforeningar.

Kommentar:

Atgarder utférs genom fortsatt samverkan inom kommunstyrelsekontorets verksamheter att kvalitetssékra
samverkansavtal/foreningsavtal. Vilket innebar att definiera en process, inklusive steg for granskning, godk@nnande och
uppféljning av avtalen samt ta fram en mall for uppféljning av avtalen. Kontrollmomentet avslutas i samband med
rapportering per den 31 december 2024. Bedomning fran verksamheten ar att kvalitetssakring av processen har

uppnatts.

Felaktig information i inkdpsanalysen

Kontroll av differens
mellan systemverktyg
for inképsanalys
(Hypergene) och
avtalsdatabas (E-
avrop).

Ekonomi

Lépande kontroll med
aterrapportering delar
1,2 och arsredovisning.

Totalkontroll av
inkdpsanalysen
kontra avtalsdatabas.

Genom en integration
mellan Hypergene och
eAvrop analyserar
avtalscontroller
avvikelser, och pakallar
atgarder vid avvikelser
mellan systemen. Det
innebar att kontrollen
over Norrtalje kommuns
inkdp, och befintliga
avtal, idag ar mycket
god och féljs upp
I6pande.

Kommentar:

Inlasningen visar om korrekta upphandlade avtal saknas vid inkdp och gor det lattare att identifiera upphandlingsbehov.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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Avsaknad av sikerstélld avtalsuppfojning

Identifiering av Ekonomi | Lépande kontroll med Totalkontroll av Upphandlingsenheten
avvikelser i aterrapportering delar nulage for har tagit fram rutiner for
avtalsuppfdljningen. 1, 2 och arsredovisning. | avtalsuppfdjning rapportering av

enligt rutin. avvikelser fran avtal som

ska goras av
verksamheterna. Det har
resulterat i en kurs i Mitt
Larande: "Kurs i
avvikelsehantering och
uppfdljning av avtal i e-
Avrop". Dessa rutiner ger
kvalitetsansvariga pa
forvaltningar en insikt i
hur man dokumenterar
och rapporterar nar
kommunen inte far
avtalade varor/tjanster.

Kommentar:

Under 2025 planerar upphandlingsenheten informationstillfallen for kommunens bestallare, dar vara atgarder for att
hantera avvikelser kommer vara en del av programmet. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per
den 31 december 2024. Beddémning fran verksamheten ar att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Forsenade upphandlingar

Kontroll att Ekonomi | Lépande kontroll med | Totalkontroll mot Genom en ny arbetsrutin
upphandlingar utférs aterrapportering delar | behovsinventering i upphandlingsverktyget
och avtal tecknas 1, 2 och utifran kontroll i e-avrop har kontrollen
utifrdn behovsfangst. arsredovisning. avtalsdatabas (E- Over anmalda
avrop) samt upphandlingsbehov 6kat.
kartlaggning Enheten fangar genom
tillsammans med sitt arbetsséatt mot de
verksamheterna. olika foérvaltningarna upp

behoven, sa snart de
formuleras av bestallare,
eller anmals av analyser
av avtalscontroller.
Arbete pagar med att
ytterligare forbattra
rutiner for att fanga upp
upphandlingsbehov.

Kommentar:

Kontrollen 6ver vilka upphandlingar som behdver genomféras har varit mycket god utifrdn behovsfangst.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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Inte kunna félja upp policys och tillatna inkop utifran kodplan

Kontroll att kodplanen
mojliggér adekvata
uppféljningsmajligheter

Ekonomi

Lépande kontroll
med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredovisning.

Kategoriska urval utifran
kontogrupper, representation
(711... osv.).

Gavor och fortaring
har egna underkonton
i kontoplanen fran och
med den 1 januari
2024.

Kommentar:

Ytterligare fortydligande har genomférts gallande kontobenamningar, for att underlatta for medarbetare i
organisationen att kontera korrekt. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december
2024. Beddomning fran verksamheten &r att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Att anstéllningsvillkor inte efterlevs

Kontrollera att anstalld
personal arbetar pa
enheten.

HR

Lépande
stickprovskontrolle
r med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredovisning.

Arbetsplatsbesok/telefonsamta
I till enheten for att sakerstalla
att anstalld personal arbetar
pa enheten.

Inga avvikelser vid
stickprov pa
arbetsplats i enlighet
med kontroll-
momentet.

Kommentar:

Legitimationskontroller genomfors enligt checklista vid rekrytering. Kontrollmomentet avslutas i samband med
rapportering per den 31 december 2024. Bedomning fran verksamheten ar att kvalitetssakring av processen har

uppnatts.

Att uppgifter med sekretessklassificering/kdnsliga uppgifter inte hanteras pa ett adekvat satt

Kontrollera att Naringsliv | L6pande kontroll Kategoriskt urval av Inga avvikelser
sekretessbelagd / -och med existerande sekretessavtal identifierade i
kanslig information etablering | aterrapportering inom kommunen och samband med

hanteras korrekt.

delar 1, 2 och
arsredovisning.

systematiskt identifiera vilka
uppgifter som medarbetare
kan komma att tillhandahalla
och som kan klassificeras som
sekretessbelagd information.

kontrollmomentet.

En process ar
framtagen for arlig
kontroll med
I6neenheten, for att
verifiera att alla
medarbetare har
undertecknat
relevanta
sekretessavtal.

Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts. Ett utvecklingsomrade ar att ta fram en dokumenterad rutin for
systematisk uppfdljning av hanteringen av sekretessbelagd och kanslig information vilken ar under utveckling. Syftet
ar att sakerstalla kontroll och identifiera eventuella avvikelser samt genomférande av en utbildningsinsats.

Brist pa implementering och efterlevnad av férvaltningsstyrning och ledning inom IT-omradet

Kontroll av
implementering/
efterlevnad av ledning-
och férvaltnings-
styrning inom IT
omréadet.

IT

Lépande
kvartalsvis med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredovisning.

Kontroll/uppféljning av
beslutade styrdokument och
att gemensamma
forvaltningsmallar anvands.

Arbetet med att
vidareutveckla
konceptet
kommungemensamm
a system och
applikationer pagar.

Avvikelser
férekommer
fortfarande inom
ramen for efterlevnad
av lednings- och
forvaltningsstyrning.

Kommentar:

Gemensamma mallar for styr- och stdddokument inom forvaltningsarbetet har tagits fram, och anvands for att skapa
en likartad hantering och process. En gemensam struktur fér méten och samverkan inom kommunen och koncernen
bidrar till att efterlevnaden 6kar, och synergieffekter uppstar i forvaltningsarbetet. Ett gemensamt digitalt stod &r under
framtagande, for att sakerstélla en battre anskaffning och kvalitetssadkrad beredningsprocess. Riskpunkten dverfors
med omformulering till Internkontrollplan 2025.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER 2024



NORRTALJE
KOMMUN

Att styrdokument for sakerhet- och beredskapsarbetet efterlevs

Att styrdokument for Stabs- och Lépande Totalkontroll mot Uppstartsutbildning dar
sakerhet- och planering totalkontroll larplattform "Mitt sakerhetsmodulen i
beredskapsarbetet med Larande" att laroplattformen, Mitt
efterlevs. aterrapportering | utbildningar genomférts Larande, ar
delar 1, 2 och pa individniva. obligatorisk for
arsredovisning. samtliga medarbetare.
Ytterligare fordjupade
utbildningar i kommer
att tas fram under ar
2025.
Kommentar:

Ytterligare fordjupade utbildningar i informationssakerhet kommer att tas fram under ar 2025. Kontrollmomentet
avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddémning fran verksamheten ar att

kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Avsaknad av samordning inom kommunens arbete med brottsféorebyggande trygghetsarbete

Kontroll av deltagande i
beslutade
samverkansplattsformar

Stabs- och
planering

Lépande
kontroller med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredovisning.

Kontroll av deltagande
vid beslutade
samverkansplattformar
beslutade att
genomfora.

Avvikelse identifierad i
form av gj
dokumenterad rutin for
utférandet av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Inventering av befintliga samverkansplattformar pagar. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per
den 31 december 2024. Beddémning fran verksamheten ar att kvalitetssékring av processen har uppnatts.

Att fortroendevalda och tjansteméan utsitts for hot och patryckningar som leder till att verksamheten paverkas
och att odemokratiska beslut fattas. Kommunen kan dven utsattas for paverkanskampanjer som paverkar
fortroendet for kommunen.

Kontroll att information
och utbildning nar
fortroendevalda och
chefer.

Stabs- och
planering

Lépande
totalkontroll
med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredovisning.

Kontroll av genomférd
utbildning inom
kommunens
larplattform "Mitt
Larande".

Policy och riktlinjer mot
korruption och otillaten
paverkan ar framtagna
och beslutade.
Foérankringsarbete har
skett i bland annat
ledningsgrupper och
lokala Bra.

Kommentar:

Fortsatt arbete inom omradet innefattar utbildningar om kommunens styrande dokument och férhallningssatt, samt
riktlinjer for hantering. Riskpunkten 6verfors till Internkontrollplan 2025.
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Att dokument- och d@rendehanteringssystem for beredningsprocess inte uppfyller leveranskrav i avtal

Kontroll av kostnad Stabs- och planering Kvartalsvis Avtalsuppféjning Inga avtalsavvikelser
och leverans i avtal for kontroll med (avtalsuppfyllelse mot har patraffats under
systemverktyg. aterrapportering | leverantorsavtal). aret. Resultatet innebar
delar 1, 2 och god kostnadskontroll
arsredovisning. och avtalstrohet.
Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Att serviceniva for support inte uppnas

Kontroll att serviceniva | Stabs- och planering Lépande Systematisk God niva pa resultat av
pa inkomna totalkontroll uppféljning av sakrat supportstdd (en
supportarenden. med inkomna vag in). Inférande av
aterrapportering | supportarenden mot sjalvservicearbetsyta
delar 1, 2 och leverans av (Easit) har genomforts
arsredovisning. | aterkoppling. for ndmndsekretariat,
Platinaforvaltning och
stadsarkivet.
Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddmning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts. En stor skillnad marks efter breddinférandet av Platina som nu separeras fran
Easit. Fortsatt utveckling av supportprocessen pagar utifran det samlade arendeflédet fran organisationen.

Att osaker hantering av utlamnande av allmdnna handlingar sker

Kontroll vid
utldmnande av allman
handling.

Stabs- och
planering

Lépande kontroll
med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredo-visning.

Stickprov (20%)
kontroll infor
utldmnande av allman
handling.

Reviderad rutin for
utldmnande av allman
handling ar framtagen
och kommunicerad i
organisationen under
aret.
Kommunikationsplan till
férvaltningarna ar
genomford. Obligatorisk
utbildning i Mitt Larande
klar.

Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Delvis bristfélliga fysiska 6vningsmojligheter

Kontroll av férmagan
att utfora adekvat
raddningsinsats.

Raddningstjansten

Kontrollmoment
utfors senast 31
oktober 2024, med
aterrapportering
vid nastkommande
namndsmote efter
utférande.

Kontroll/uppf6ljning av
utryckningsstyrkans
férmaga till
losstagning, tung
raddning och
utrymning via stege.

Losstagning -
Grundférmagan bedéms

minskade for losstagning
fran komplicerade
scenarion och fran tunga
fordon.

Tung réaddning -
Foérmagan beddéms vara

over tid.

Utrymning via stege -
Foérmagan bedoéms vara
god.

vara godkand men tydligt

godkand men minskande

Kommentar:

Formaga till effektiv raddningsinsats inkluderande losstagning, tung raddning och utrymning via stege beddéms vara
godkand. Betraffande komplicerade losstagningar bedoms att insatser kan behdva goras i nartid for att uppratthalla
férmagan. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddmning fran

verksamheten ar att kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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Att antalet brandskyddskontroller inte motsvarar behovet

Kontrollera att antalet
brandskyddskontroller
motsvarar behovet.

Raddningstjansten | Lopande kontroll

med
aterrapportering
delar 1, 2 och
arsredovisning.

Kontrollera utfallet pa
utférda
brandskyddskontroller.

Antalet genomforda
brandskyddskontroller
for ar 2024 uppgar till 9
959. Det ar mindre an

planerade 10 916.

Kommentar:

Antalet genomférda brandskyddskontroller understiger planerat antal. Bedémningen &r att antalet brandskyddskontroller

dock motsvarar behovet éver tid, da det forhallandevis stora antalet forelagganden bor minska. Detta efter att bestandet av

sotningsobjekt arbetats igenom en férsta gang. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31
december 2024. Beddomning fran verksamheten ar att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att séakerstalla att kommunen hanterar informationssakerhet pa
ett tillfredsstallande och relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de lagkrav som
GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har korrekt
behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med systemutveckling eller
systemuppgradering. Vidare att kommunen verkar for rutiner som skyddar invanarnas integritet i
data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms dven sakerstallande av att
sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Felaktig och bristande informationshantering och lagring i molntjanster

Felaktig och bristande
informationshantering
och lagring i
molntjanster.

Stabs- och
planering

Lépande kontroll

med system registrerade i
aterrapportering | systemverktyget
delar 1, 2 och (KLASSA), att

arsredovisning.

Totalkontroll mot

information och
rekommenderade
atgarder ar utforda.

Arbetet med KLASSA (SKR:s

klassificeringsmetod for
informationskalla), och att
analysera verksamhetens

informationstillgangar, pagar

bade inom NIS2-projektet
samt inom det I6pande
forvaltningsarbetet.

Atgérder for att dka

skyddsnivan pagar, och kan

omfatta flera olika
verksamheter sasom IT,

upphandling samt enheten

trygghet och sakerhet.

NIS 2-projektet kommer att

avslutas ar 2025 for att

Overga i ordinarie férvaltning
hos samtliga verksamheter.

Kommentar:

For att skapa en mer kvalitetssakrad och kostnadseffektiv anskaffning av digitalt stod till kommunen, har en process tagits

fram som utgar fran verksamhetens behov.
Anskaffningsprocessen och programradet avses inféras under hosten 2024.

Detta kommer att bidra till att sékerstélla battre kravstallning, och behandling fér kommunens informationstillgangar, i linje

med kommande cybersakerhetslag. Riskpunkten dverférs till Internkontrollplan 2025.
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NORRTALJE
KOMMUN

Att verksamheter inte bedriver systematisk kontinuitetshantering

Kontroll av
efterlevnad till
kontinuitetsuppfolj-
ningsmodell.

Stabs- och
planering

Lépande kontroll med
aterrapportering delar
1,2 och
arsredovisning.

Totalkontroll mot
verksamheternas
kontinuitetshantering
som uppféljning av
RSA-arbetet.

Stdd har erbjudits
kommunkoncernens
verksamheter, for att kunna
paborja ifyllnad av mallar for
kontinuitetshantering. Alla
verksamheter har inte anmalt
in behov, vilket ar att betrakta
som avvikelse. Ytterligare
avvikelser &r att inte samtliga
verksamheter har rapporterat
in nulageskollen av
kontinuitetshanteringen.

Enheten trygghet och
sakerhet efterfragar att
konceptet for kontinuitets-
hantering ska utvecklas
tillsammans med
verksamheterna och
kommunledning. Vidare att
kontinuitetshantering déarefter
finns med i samtliga av
kommunens verksamhets-
planer, for att fa en
uppféljning i ordinarie
processer.

Kommentar:

Ar 2024 ska samtliga verksamheter ha p&bdrjat arbetet med kontinuitetshantering, i enlighet med MSB:s mall som

tillhandahalls av enheten trygghet och sakerhet. Det galler &ven beredskapsarbetet med att sakerstélla detta i kommunens
alla verksamheter. Nulageskontroll av arbetsgangen i verksamheterna utférs under hdsten genom utskickat frageformular.
Riskpunkten overfors till Internkontrollplan 2025.

For hog/felaktigt tilldelad behorighetsniva i verksamhetssystem

Kontroll av
behdrighetsniva i
verksamhetssystem
verktyg.

Stabs- och
planering

Lépande kontroll med
aterrapportering delar
1,2 och
arsredovisning.

Stickprovskontroll av
behdrighetsadminist-
ration.

Under perioden januari-
november ar 2024 har nio
avvikelser intraffat och
samtliga ar hanterade enligt
rutin.

Utvecklings- och
kvalitetssakringsarbete pagar
I6pande kring att sdkra metod
och matetal for riskpunkten,
samt implementering till KIA
avvikelsesystem som stod for
rapportering.

Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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NORRTALJE
KOMMUN

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sékra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sékerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stammer mot bestallining och
betalas i tid samt att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Vidare att sakerstalla att
kommunen ianspraktar de bidrag, och andra intékter fran stat och andra aktorer, som
kommunen ar beréattigad till.

Kontrolimoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Diffrensielliner mellan kommunens verksamhetsuppféljningssystem och I6nesystem

Kontrollera korrekt integration Ekonomi Lépande Totalkontroll av saldodversikt. Inga avvikelser i
mellan Hypergene kontroller infor samband med
verksamhetssystem och delar 1, 2 och genomfdrandet av
I6nesystemet. arsredovisning. kontrollmomentet.
Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Felaktiga data i kommunens indikatorrapportering

Kontroll av likstalldhet i data Ekonomi Kontroller utférs | Totalkontroll av diarieférda Implementering av
ekonomi- och efter delar 1,2 handlingar och ekonomi- och att beslutsunderlag
verksamhetsuppféljningssystem och arsredo- verksamhetsuppféljningssystem. skrivs i Platina, och
och dokument- och visning. aven tillhérande
arendehanteringssystem for bilagor, laddas upp
beredningsprocessen. dar. Inga storre
avvikelser

identifierade, mer
an avvikelser av
redaktionell
karaktar.

Kommentar:

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts. Oversyn av utvecklingsméjlighet av en systematisk kontroll, (systemkoppling). Idag
utfrs kontrollmomentet manuellt.
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