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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Det sakerhetspolitiska laget i varlden, och Sveriges intrade i Nato, kan magjligt vara féremal for
patryckningar pa olika satt, vilket galler hela nationen. En arbetsgrupp for trygghetspunkter och
reservkraftforsorjning har initierats, dar flera férvaltningar bidrar med personal som samordnas
av kommunstyrelsekontoret. Syftet med gruppen ar att utreda férutsattningarna och behoven
gallande kommunens reservkraftsformaga, drivmedelsforsorjning och trygghetspunkter.

| en tid av 6kade sakerhetsutmaningar och férandringar fokuserar kommunen pa att rusta sig for
framtida behov och krav. Arbete med att anpassa for den nya cybersakerhetslagen, utvardera
kommunens beredskapsférmaga, samt behov av reservkraftforsorjning och trygghetspunkter
pagar for att méta nya krav.

Fokus ligger aven pa att forstarka den interna digitala infrastrukturen for att méta hogre
sakerhetskrav, sarskilt nar det galler molntjanster. Genom kontinuerligt arbete med att forbattra
styrningen och ledningen av kommungemensamma system och applikationer, stravar
kommunen efter en mer kostnadseffektiv och hanterbar IT-miljo.

Naringslivsfragorna under aret har fokuserat pa att framja tillvaxt och utveckling inom
naringslivet, samt underlatta for foretagare att etablera sig och vaxa i kommunen. Efter
Overtagandet av ansvaret fran destinationsbolaget, har en betydande del av arbetet fokuserats
pa att sakerstalla att turismen fortfarande ar en central del av kommunens tillvaxtstrategi.

Under aret har hanteringen av landsbygds- och skargardspengen distribuerats, och nya projekt
for att framja tillvaxten i kommunen har pabdrjats. Dessa projekt férvantas inte bara starka
attraktionskraften for landsbygden och skargarden, utan ocksa generera lokal ekonomisk tillvaxt
och framja samhallsgemenskapen.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Kommunstyrelsekontoret har under aret arbetat med 18 inriktningsmal inom samtliga av
Norrtalje kommuns malomraden. Maluppfyllelsen for kommunstyrelsekontoret ar god.
Kommunstyrelsekontoret gér bedémningen att 13 inriktningsmal bedéms na maluppfyllelse och
fem inriktningsmal beddéms ej na maluppfyllelse.

De malomraden som sticker ut positivt ar malomrade 7 "Norrtalje ska vara en inkluderande
kommun som frAmjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenférsoérjning”, dar samtliga
inriktningsmal bedéms som uppfylida.

De malomraden som sticker ut negativt &r malomrade 3 "Norrtalje ska vara en trygg kommun -
bade i vardag och kris", dar inga av inriktningsmalen nar maluppfyllelse, framst kring omradets
indikatorer.

Ekonomiskt utfall och prognos

Kommunstyrelsekontoret redovisar for 2024 en positiv nettoavvikelse om 22,3 mnkr mot arets
budget. Overskottet beror pa lagre kapitalkostnader samt lagre kostnader fér personal och
konsulttjanster.
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Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret hade ett namndinitiativ att utreda hur arbetet med kommunens
tjianstegarantier ska utformas, i syfte att 0ka servicen och tydliggora effekterna fér kommunens
invanare. Kommunstyrelsekontoret ska samordna och uppdatera de befintliga garantierna for
att se till att de foljer det syfte som garantierna skulle uppnatt.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Malsattningen for kommunen ar att skapa en gemensam kompetensplattform for
verksamheternas chefer inom ledarskap och att forbattra ledarskapet. Mitt Larande,
kommunens utbildningsportal for medarbetare, ar i full drift och fylls Idpande med nya
utbildningar for medarbetarna. Det pagaende arbetet med att aterinféra arbetsbeskrivningar
pagar och kommer att slutféras inom kort.

Kommunstyrelsen har under aret begart, och beviljats, dispens hos de centrala parterna fran
delar av kollektivavtalens arbetstids- och viloregler for raddningstjanstens utryckande personal.
Skalet ar att de nya reglerna kraftigt begransar méjligheterna att schemaférandra personal fran
ett skift till ett annat. Kommunstyrelsen har under 2024 fortsatt arbeta med att minska
sjukfranvaron i verksamheterna. Norrtdlje kommuns framtagna ledarskapsprogram pagar.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Vid sidan av den nationella utvecklingen har kommunstyrelsekontorets verksamhet 2024
framfor allt paverkats av att Norrtalje kommun fatt ett nytt styre under pagdende mandatperiod.
Den 23 september beslutade kommunfullmaktige att aterkalla namndpresidierna, for att spegla
de foérandrade majoritetsforhallandena i fullmaktige. Darigenom kom Norrtélje kommuns styre
att besta av Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet med stdd av
Vansterpartiet. Fér kommunstyrelsekontoret innebar férandringen att en rad administrativa
processer behdvde samordnas och sakerstallas, i syfte att genomféra maktskiftet utifran
gallande regelverk.

Under aret omorganiserades kommunens arbete med trygghet och sakerhet. Enheten Trygg i
Norrtalje kommun (TiNK) delades upp i tva olika grupper. En strategiskt inriktad del med fokus
pa brottsférebyggande arbete, folkhalsa och social hallbarhet slogs samman med den befintliga
enheten sakerhet och beredskap pa kommunstyrelsekontoret. En mer operativt inriktad del av
TiNK bestaende av faltsamordnare och féraldrastédjare slogs samman med enheten for
verksamhetsstod pa socialkontoret.

I linje med ovanndmnda organisationsférandringar har férvaltningen fortsatt att starka det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, genom samverkan med civilsamhallet och
polismyndigheten. Som ett led i detta arbete har ett idéburet offentligt partnerskap ingatts
mellan Stiftelsen Tryggare Sverige och kommunen. Vidare har saval en lokal 6verenskommelse
gallande samverkan som Medborgarloftet tecknats med lokalpolisomradet i Norrtalje. Bada
syftar till att stdrka kommunens samarbete med polismyndigheten i det brottférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

Kommunstyrelsekontoret har varit delaktigt i arbetet med att ta fram dokumentet "Det handlar
om livet", Lokal handlingsplan psykisk halsa och suicidprevention i Norrtalje kommun 2025 —
2030, som efter tva ars tvarsektoriell samverkan antagits av kommunfullmaktige och
Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg i Norrtéljes direktion. Handlingsplanen syftar till en
gemensam riktning i det framjande, férebyggande, och stdédjande arbetet med psykisk halsa
och suicidprevention i Norrtalje kommun.

En modell for att skapa ett mer strukturerat och kvalitetssakrat arbetssatt for IT- och
informationssakerhetsarbetet beslutades och implementerades under aret. Modellen bygger pa
metodstddet fran Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps cybersakerhetskollen.
Verksamhetsanalysen och resultatet ligger tillgrund for det arliga arbetet med sakerhetsatgarder
och aktiviteter till verksamhetsplaneringen.

Kommunen har beslutat och anslutit sig till de digitaliseringsinitiativ som erbjudits inom ramen
for SKR och Handslaget. Under 2024 uppgick detta till fyra stycken: Nationell behdrighet och
identitet, Saker digital kommunikation (SDK), Breddinférande av valfardstekniska I6sningar
samt Digital post. Arbetet med att inféra detta har pabérjats under aret och beslut och inriktning
av teknisk infrastruktur for Saker digital kommunikation har tagits och pabdérjats.

En modell for agarskap och forvaltning for digitaliseringsinitiativen har tagits inom ramen for
arbetet med de kommungemensamma systemen och applikationerna. Al-arbetet har under
sista delen av aret omstartat i kommunen i form av framtagande av ett forslag till Al-riktlinje och
en modell fér hur hantering och anvandning av Al-tjanster ska hanteras inom kommunen.
Information och utbildning inom Al har pabdérjats vid chefsforum.
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Arbetet med en battre styrning, kontroll och uppféljning av kommunens gemensamma system
och applikationer har fortsatt att utvecklas under aret. System som identifierats och ingatt i
arbetet har varit berednings- och diariesystem (Platina), ledningssystem (2c8) samt de
beslutade digitaliseringsinitiativen inom Handslaget fran SKR. Beslut togs att inférliva
arendehanteringssystem (Easit) i det kommungemensamma arbetet med system och
applikationer.

Som ett led i det interna forbattringsarbetet har kommunstyrelsekontoret lagt stort fokus vid att
fortsatta implementera Platina inom férvaltningen, som ett led i att starka beredningsprocessen,
samt lanserat ett nytt intranat i syfte att férbattra internkommunikationen inom Norrtalje
kommun. Verksamheten har aven lagt stort fokus pa det fortsatta arbetet med att forbattra
servicen gentemot kommuninnevanarna genom att férlanga oppettiderna vid Kontaktcenter i
Hallstavik och Rimbo samt utokat telefontiderna vissa dagar i veckan.

Riskanalys

Kommunstyrelsekontoret har intensifierat samverkansarbetet med 6vriga forvaltningar for att
forbattra den centrala styrningen och stodet. For att vidareutveckla och leverera en effektiv styr-
och stédverksamhet for hela organisationen, kréavs en 6ppen och transparent dialog om
exempelvis tjanstetillsattningar, I6nenivaer, kompetenskrav och férvantningar.
Kommungemensamma funktioner bor i den utstrackning det ar majligt centraliseras for att na ett
effektivt resursutnyttjande. Samtidigt kravs resurser pa férvaltningarna som kan verkstalla de
centrala styrsignalerna. Ett utvecklat samverkansarbete ar darfoér av stor vikt for att ratt
funktioner, med ratt kompetens, placeras pa ratt plats i organisationen, for att kunna leverera
hog kvalitet pa ett effektivt satt. Risken kan annars bli att kontoret arbetar i stuprér och onddigt
mycket resurser gar at till dubbelarbete.

Risken for IT- och cyberattacker ar fortsatt mycket hdg, och férvantas vara det éver en lang tid
framdver, till foljd av det omvarldspolitiska sakerhetslaget. Hotbilden &r densamma sedan
tidigare, och samhallskritisk och verksamhetskritisk IT- infrastruktur ar utsatt for attacker av olika
omfattningar hos samhallets alla aktérer.

For att sakerstalla att regeringens nationella ingangsvarden efterlevs har kommunen pabdérjat
sitt beredskapsarbete. | forsta hand har satsningar dar de nationella inriktningarna ar tydliga, fill
exempel reservkraft, prioriterats. Raddningstjanstens formaga att bedriva raddningstjanst under
hojd beredskap behéver utvecklas. Méjligheterna att ta emot civilpliktiga inom omradet ar
begransade i nulaget.

Aktiviteter och atgarder planeras for att minska gapet mellan den kommande
cybersakerhetslagen och kommunens verklighet. Det finns en risk att leverantérsbytet inom
robotautomationsarbetet, exempelvis automatiserade processer kring forsorjningsstéd och
orosanmalan forsvaras, och kan medféra 6kade kostnader eller tekniska komplikationer som
kan férsena omstallningen.

Skargardsstiftelsen har dragit in bidraget for det 6ppna friluftslivet ute i skargarden, vilket har
inneburit en utmaning fér kommunen. Naringslivs- och etableringsenheten arbetar fér att mildra
konsekvenserna av beslutet, for att mojligheten till en levande skargard under sommaren ska
kunna bibehéllas.
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Tjanstegarantier

Uppfdljning

Kommunstyrelsekontoret hade ett ndmndinitiativ att utreda hur arbetet med kommunens
tjianstegarantier ska utformas, i syfte att 0ka servicen och tydliggéra effekterna fér kommunens
invanare. Namndinitiativet féredrogs fér kommunstyrelsen den 9 september.

Inforande

Kommunstyrelsekontoret hade ett namndinitiativ att utreda hur arbetet med kommunens
tjanstegarantier ska utformas, i syfte att 6ka servicen och tydliggéra effekterna for kommunens
invanare. Kommunstyrelsekontoret ska under kommande ar samordna och inventera de
tjanstegarantier som finns. Uppdatera dem sa att de efterfoljer syftet ned tjanstegarantier. Det
arbetet &r pabdrijat
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Kommunstyrelsekontoret har under aret arbetat med 18 inriktningsmal inom samtliga av
Norrtélje kommuns malomraden. Maluppfyllelsen fér kommunstyrelsekontoret ar god. Totalt
tretton inriktningsmal beddms na maluppfyllelse och fem inriktningsmal bedéms ej na
maluppfyllelse.

Inriktningsmal som inte bedéms uppfyllas:

2.1. Sakerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen

Matningar av kundngjdhet har inte natt uppsatta malvarden. Matningarna paverkas till stor del
av den kritik som senaste tiden varit kring Norrtalje Vatten och Avfall. Med tanke pa mangden
arenden och negativa synpunkter ar utfallet anda over férvantan och uppklarningsprocent och
engagemang fran kontaktcenter ar fortsatt hog.

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun.

Att utdka antalet trygghetskameror har férsenats och tva indikatorer har utgatt till foljd av
matningar som ej langre utférs. Den samlade bedémningen ar darmed att inriktningsmalet inte
nar maluppfyllelse aven om uppdrag och initiativ till stor del genomférts enligt plan.

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt aldre invanare.

Antal platser pa trygghetsboenden nar inte uppsatta malvarden.
3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser.

Ingen av de uppsatta indikatorerna nar uppsatta malvarden och bedémningen &r att
inriktningsmalet inte nar maluppfyllelse. Infor kommande ar har omformuleringar av indikatorer
gjorts. Merparten av indikatorernas malvarden byggde pa antal genomférda utbildningar. Infor
2025 ar malet att det ska ha erbjudits ett visst antal utbildningar, detta for att fa en 6kade
radighet éver maluppfyllelsen.

6.3. Utveckla Norrtalje som besdkskommun och aktivt skapa férutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och skargardsturismen.

Att 6ka lokalproducerade varor och antal gastnatter har inte natt uppsatta malvarden.
Bedomningen ar darmed att inriktningsmalet inte ar uppfylit.
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Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Kommunstyrelsekontoret

Period: 2024-12-31

Uppdrag/Namndsinitiativ. ~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Stangs och Overgar i nytt 1 1
uppdrag

Uppdrag Slutférd 11 6 17

Namndinitiativ Kvarstaende 1 1

Namndinitiativ Stangs och Overgar i nytt 3 3
uppdrag

Namndinitiativ Slutférd 10 3 13

Namndinitiativ Struken 1 1

Total Summa 21 15 36

Kommunstyrelsekontoret har arbetat med 18 uppdrag och 18 ndmndinitiativ under 2024. Av de
18 uppdragen ar tio uppdrag fran Mal och Budget 2024-2026 samt atta kvarvarande uppdrag

fran tidigare ar.

Sjutton uppdrag ar genomférda. Ett uppdrag ar paboérjat men kommer slutféras 2025. Totalt 13
initiativ ar genomférda och fyra kommer slutféras 2025, av de fyra ar tre paborjade och ett
initiativ ar pausat. Ett initiativ ar struket och kommer inte ga over till 2025.

Uppdragl/initiativ som gar 6ver till nasta ar

Orsak

Trygghetskameror ska sattas upp pa fler utsatta eller potentiellt

utsatta platser.

Uppdraget har férsenats och
kamerorna kommer fysiskt vara pa
plats 2025.

Uppdra till forvaltningen att utreda och ta fram rutin for bakgrundskontroller

nyanstalld personal.

Arbete pagar och material ar ute pa
remiss till dvriga férvaltningar.
Uppdraget finns inte med i
kommunstyrelsekontorets
verksamhetsplan fér 2025 men
kommer redovisas i rapporteringen for
2025.

Undersoka objektinnehavares uppfattning betréffande brandskyddskontroll.

Pausad pa grund av annan prioriterad
verksamhet. Beslut av
raddningschefen.

Ta fram atgardsplan for att inte 6verskrida den beslutade koldioxidbudgeten.

Redovisningen av uppdraget ar
framflyttat av politiken for vidare arbete
med underlaget. Redovisas pa
kommunfullmaktige i april 2025.

Arbeta fram handlingsplan for informations- och kommunikationsforbattringar

mellan Norrtalje kommun och naringslivet.

Workshop har utférts och
handlingsplan &r under framtagande.
Det tilkommande uppdraget avseende
revideringen av naringslivsstrategin,
har inneburit att arbetet med
handlingsplanen forskjutits, da
strategin ska fungera som ett styrande
dokument till handlingsplanen.
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Initiativ som stryks Orsak

Ta fram forslag pa ny vision for Norrtalje kommun samt en | Stryks och foljer inte med till 2025. Kommer 2025 inga i
implementeringsplan for inférande. det ordinarie arbetet for kommunstyrelsekontoret. Arbetet
med att utveckla en ny vision fér Norrtalje kommun har
utforts under 2024, i enlighet med uppdraget i den
reviderade verksamhetsplanen for kommunstyrelsen till
kommundirektéren. Samarbete har utférts med
civilsamhallet, naringslivet och féreningar tillsammans
med en genomlysning av tidigare samverkansomraden
som attraktiv arbetsgivare, unga vuxna paverkar och
Oversiktsplaner med mera.

Efter genomford analys av det inkomna materialet, gar
arbetet vidare med férankring- och implementeringsplan.
Darefter kommer beslutsberedning att utféras, denna
process har en forskjuten tidplan som kommer att
férankras i bérjan av 2025.
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1. En ekonomi i balans

Bed6émning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att atta av nio indikatorer nar
uppsatta malvarden.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Budgetfdljsamhet (grad | Ekonomiavdelninge 6,0% | 17,0% | 11,7% 7,3% | 0,0% | Uppfylit Negativ
av budgetavvikelse i % |n
per namnd).

Senaste kommentar (2024-12-31):
Trenden ses som negativ trots ett dverskott for aret detta pa grund av ett storre dverskott 2023.

Budgetfdljsamhet (grad | Ekonomiavdelninge | 250.0| 296.0| 295.0|157.9% | 0.0% | Uppfylit Negativ
av budgetavvikelse i % |n % % %

for kommunen som

helhet).

Nettokostnadsavvikelse | Ekonomiavdelninge | -7,6% | -5,7%| -12,4% *| -5,7% | Uppfyllt Oférandrad
totalt (exkl. LSS), n

andel.

Senaste kommentar (2024-12-31):
*Utfallet for 2024 kommer under 2025 och beddmningen grundar sig pa prognosen 2024.

Arets resultat som Ekonomiavdelninge 9.6% | 11.4% 6.6% 3.6% | 1.4% | Uppfylit Negativ
andel av skatt och n
generella statsbidrag.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Laneskuld (i kommun), |Ekonomiavdelninge | 6 786| 5 565 596 0 13 | Uppfylit Positiv
kr per invanare. n 000

Senaste kommentar (2024-12-31):
Kommunen har i dagslaget ingen skuld f6r kommunens egen verksamhet. Kommunens upplaning avser
koncernbolagen.

Laneskuld (i koncern), | Ekonomiavdelninge | 55226 | 60 429 | 60 231 | 51 342 78 | Uppfylit Positiv
kr per invanare. n 305

Senaste kommentar (2024-12-31):

Soliditet inkl. Ekonomiavdelninge | 23.4% | 27.4%| 29.5%| 26.7% | 27.1% | Ej uppfyllt Negativ
pensionsatagande. n

Senaste kommentar (2024-12-31):
Séankningen av soliditeten beror pa en féréandrad redovisning- Dar finansiell leasing nu redovisas som del av
kommunens tillgangar.

Sjalvfinansieringsgrad | Ekonomiavdelninge | 100.0| 179.9| 114.9| 97.2% | 36.0% | Uppfylit Negativ
investeringar, andel. n % % %

Senaste kommentar (2024-12-31):

Investeringar i % av Ekonomiavdelningen 6.0% | 10.0% 8.7% 8.0% | 12.4% | Uppfylit Positiv
skatteintakter,

generella statsbidrag

och utjamning.
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Senaste kommentar (2024-12-31):

1.2. En effektiv verksamhet

NORRTALJE
KOMMUN

Beddémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att samtliga uppdrag ar
genomforda, samt att merparten av namndinitiativen ar genomférda under aret.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda regelverk for Ekonomiavdelningen | Avvikelse fran plan 2024-05-06 Slutférd

dverlamning av objekt till

lokalbanken.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Slutfort.

Se Over regelverket for att | Stab- och Avvikelse fran plan 2024-04-08 Slutférd

ta betalt for utldmnade av | planeringsavdelningen

allmanna handlingar.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Uppdraget aterrapporterades pa kommunstyrelsen den 3 juni.

Genomfora en Ekonomiavdelningen Enligt plan 2024-05-06 Slutférd

genomlysning av vilka

kostnader som ar

lagstadgade och vilka som

ar frivilliga.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport.

Utreda hur arbetet med att | Ekonomiavdelningen Enligt plan 2024-05-06 Slutférd

nyttja statsbidrag, EU-
bidrag och andra externa
delfinansieringsmojligheter,
kan utvecklas.

Senaste kommentar (2024-07-31):
Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport.
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KOMMUN

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Aterrapportera Ekonomiavdelningen Enligt plan 2024-12-02 Slutférd
genomférandet av
revisorernas
rekommendationer i
granskningsrapporter

Senaste kommentar (2024-12-31):
Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport.

Effekt av HR-avdelningen Enligt plan 2024-09-09 Slutférd
omorganisation
SBK/TK

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget har redovisats muntligt till kommunalraden den 26 augusti och bedéms darmed slutfort.

Uppdra till HR-avdelningen Avvikelse fran plan 2024-05-06 Sténgs och évergar i
forvaltningen att utreda nytt uppdrag

och ta fram rutin for
bakgrundskontroller
nyanstalld personal

Senaste kommentar (2024-12-31):
Arbete pagar och material ar ute pa remiss till 6vriga forvaltningar. Uppdraget finns inte med i
kommunstyrelsekontorets verksamhetsplan fér 2025-2027 men kommer redovisas i rapporteringen for 2025.

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 12 maj 2025 i form av en skriftlig rapport, med inlamning till
namndsekretariatet senast den 31 mars.

Ta fram forslag pa ny | Kommundirektor Avvikelse fran plan 2025-02-28 Struken
vision for Norrtélje
kommun samt en
implementeringsplan
for inférande

Senaste kommentar (2024-12-31):

Stryks och foljer inte med till 2025. Kommer 2025 inga i det ordinarie arbetet for kommunstyrelsekontoret. Arbetet med
att utveckla en ny vision for Norrtalje kommun har utforts under 2024, i enlighet med uppdraget i den reviderade
verksamhetsplanen for kommunstyrelsen till kommundirektdren. Samarbete har utforts med civilsamhallet, naringslivet
och féreningar tillsammans med en genomlysning av tidigare samverkansomraden som attraktiv arbetsgivare, unga
vuxna paverkar och dversiktsplaner med mera.

Efter genomford analys av det inkomna materialet, gar arbetet vidare med férankring- och implementeringsplan.
Darefter kommer beslutsberedning att utféras, denna process har en forskjuten tidplan som kommer att férankras i
bdrjan av 2025.

Ta fram ett Program fér | Kommundirektor Avvikelse fran plan 2024-09-09 Slutférd
verksamhet som utfors
av privata utférare

Senaste kommentar (2024-12-31):

Uppdraget har redovisats pa kommunstyrelsens sammantrade den 2 december 2024, med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober. Revidering av program kommer att géras under 2025. Kontoret fick i beslutet
som togs att det skulle genomféras en central samordning kring en inventering och genomlysning av de program for
privata utférare som finns idag inom organisationen och revidera befintligt program under 2025 (innan sommaren)
innehallande &ven uppféljning och aterrapportering (arbetet skulle ledas/samordnas fran KSK, strategisk utveckling)
vilket ocksa ar pabdrjat.
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NORRTALJE
KOMMUN

2.1. Sdkerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bedémning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms ej uppfyllt. Bedémningen gors utifran att indikatorerna inte nar satta
malvarden.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Uppklarningsprocent, | Stab- och 74.0%| 83.0%| 81.4%| 82.1% | 83.0% | Ej uppfylit Positiv
kontaktcenter. planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-12-31):
Kontaktcenter svarar for Norrtdlje Vatten och Avfalls kundcenter, vilket ingar i matningen av kundndjdhet.
Beddmningen ar att de negativa skriverierna kring NVAA kan ha paverkat resultatet i fel riktning.

Engagemang Stab- och 94,0% | 93,0%| 93,2% | 93,4% | 94,0% | Ej uppfylit Positiv
kontaktcenter, enligt | planeringsavdelningen
invanarmatning
Brilliant.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Invanarantalet i kommunen 6kar under sommaren medan kontaktcenter har halften av sin bemanning pa plats.

Aterkopplingstid Stab- och 3,0 2,4 3,0 3,0 2,0 | Ej uppfylit Oférandrad
(tillfalle 1) pa planeringsavdelningen

forvaltningarnas

arenden.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Kontaktcenter lyfter detta pa manatliga méten med de olika kontoren och avdelningar som kontaktcenter samarbetar
med.

Generell Kontaktcenter 89,1% | 89,8% | 89,7% | 90,2% | 92,0% | Ej uppfyllt Positiv
kundndjdhet.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Beddmningen ar att de negativa skriverierna hos Norrtalje Vatten och Avfall paverkat resultatet i en negativ riktning.

2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtidlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att uppdraget har slutforts.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utred hur arbetet med | Forvaltningskontoret Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

kommunens

tjanstegarantier ska
utformas i syfte att 6ka
servicen och tydliggéra
effekterna for
kommunens invanare

Senaste kommentar (2024-10-31):
Arendet har slutredovisats pa kommunstyrelsen den 9 september.
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NORRTALJE
KOMMUN

2.4. Sikerstalla att landsbygds- och skadrgardsperspektivet belyses vid kommunala
beslut

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att uppdraget har slutférts under
aret.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram forslag pa hur | Naringslivsenheten Enligt plan 2024-06-03 Slutférd

landsbygd- och

skargardsperspektiv

kan inféras som
obligatorisk del i
kommunens
tjansteutlatanden.

Senaste kommentar (2024-07-31):
Uppdraget har redovisasats till kommunstyrelsen den 3 juni 2024, i form av skriftlig rapport.

2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och skargard

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att uppdragen ar genomférda.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda permanent Stab- och Enligt plan 2024-12-02 Slutférd

|6sning for vanthall i planeringsavdelningen

Hallstavik.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Arendet godkant av kommunstyrelsen den 5 december 2024 enligt plan. Arbetet kommer fortsatta under 2025 som en
del av den ordinarie verksamheten

Utreda hur servicen av | Naringslivsenheten Avvikelse fran plan 2024-04-22 Slutférd
battdbmningsstationer i
skargarden ska
utvecklas och
kundvanliga system for
till exempel lokalisering
och funktionalitet ska
kunna tas fram.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Uppdraget har redovisasats till kommunstyrelsen den 2 december 2024, i form av en skriftlig rapport.

Uppdatera kommunens | Stab- och Avvikelse fran plan 2024-06-03 Slutférd
parkeringsstrategi for | planeringsavdelningen
att mojliggora for fler
parkeringsplatser.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget har redovisats pa kommunalradsberedningen i april manad och darmed anses uppdraget slutfort.
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Kommunens Stab- och Avvikelse fran plan 2024-06-03 Slutférd
parkeringsstrategi ska | planeringsavdelningen

uppdateras for att

mojliggora for fler

parkeringsplatser i

Norrtélje stad.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget har redovisats pa kommunalradsberedningen i april manad och darmed anses uppdraget slutfort.

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun

Bedomning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms ej uppfylit. Bedémningen gors utifran att enbart en indikator har kunnat
matas under aret, indikatorn nar inte uppsatta malvarden.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Beddomning Trend
2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Upplevd trygghet — | Stab- och 19,0% | 19,0% 18,0% | Inget varde | Ej
oro for brott. planeringsavdelningen angivet utvarderad

Senaste kommentar (2024-12-31):
Uppgifterna har tidigare hamtats fran Lansstyrelsens trygghetsundersékning som inte langre genomfors.

Upplevd trygghet — | Stab- och 20,0%| 20,0% 18,0% | Inget varde | Ej

radsla och planeringsavdelningen angivet utvarderad
otrygghet kvalls-
och nattetid.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Uppgifterna har tidigare hamtats fran Lansstyrelsens trygghetsundersékning som inte langre genomfors.

Antal kommunala Stab- och 25 31 71 7 73 | Ej uppfyllt Oférandrad
bevakningskameror. | planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-12-31):
Ett par planerade kamerauppséattningar har ej kunnat genomféras. Prognosen ar att de monteras 2025.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status

slutférande
Trygghetskameror ska | Stab- och Avvikelse fran plan 2025-12-01 Sténgs och évergar i
sattas upp pa fler planeringsavdelningen nytt uppdrag

utsatta eller potentiellt
utsatta platser.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Arbetet fortsatter, férseningar innebar att kamerorna kommer fysiskt vara pa plats forst 2025.

Ta fram en plan for hur | Raddningstjansten Enligt plan 2024-11-11 Slutférd
ideella organisationer
och samarbetspartners
(exempelvis
Sjovarnskaren) kan
inkluderas i
Raddningstjanstens
arbete.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Rapporterad i Kommunstyrelsen den 11 november 2024.
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NORRTALJE
KOMMUN

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Uppdra till foérvaltning | Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

att sakerstalla planeringsavdelningen

organisationen infoér

Lagférandring

Brottférebyggande

arbete

Senaste kommentar (2024-07-31):

Klar

Ta fram en Stab- och Avvikelse fran plan 2024-05-06 Slutférd

utvecklingsplan for planeringsavdelningen

agenda valbefinnande

Senaste kommentar (2024-10-31):
Planen klar och ska inférlivas i nya strategiska dokument som ror hallbarhetsfragor i stort samt det nya visionsarbetet.

Undersdka Raddningstjansten Avvikelse fran plan 2025-09-08 Kvarstaende
objektinnehavares
uppfattning betraffande
brandskyddskontroll

Senaste kommentar (2024-10-31):
Pausad pa grund av annan prioriterad verksamhet. Bedéms kunna redovisas till kommunstyrelsen den 8 september
2025. Beslutat av raddningschefen.

Uppdra till Stab- och Enligt plan 2024-06-03 Slutférd
forvaltningen att ta planeringsavdelningen
fram en plan for vilka
atgarder som
kommunen avser vidta
for att férebygga brott
(atgardsplan) i enlighet
med 5 § i lagen om
kommuners ansvar for
brottsférebyggande
arbete

Senaste kommentar (2024-07-31):
Klar

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt adldre invanare

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms som ej uppfyllt. Bedémningen gors utifran att indikatorn inte nar
uppsatt malvarde.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Antal platser pa Stab- och 8 8 19 | Ej uppfylit Oférandrad

trygghetsboenden. | planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-08-31):
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3.3. Sdkerstilla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllt. Bedémningen gors utifran att indikatorerna inte nar
uppsatta malvarde.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend
2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Tid fran larm till Raddningstjansten 10,00 10,52| 11,19| 11,23 10,00 | Ej uppfylit Negativ

framkomst till
skadeplats, antal
minuter.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Malvardet ska symbolisera hogt stallda ambitioner. SOS har under aret férlangt sina kontakttider.

Antal erbjudna R&ddningstjansten 2083 2 100 | Ej uppfylit Ej
utbildningsplatser till utvarderad
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Av de erbjudna platserna har 1 692 platser nyttjats.

Antal av kommunens | Raddningstjansten 0 437 418 153 400 | Ej uppfylit Negativ
medarbetare som
under aret utbildats i
forsta hjalpen och
HLR.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Det har erbjudits fler utbildningstillfallen &n malvardet for 2024.

Antal av kommunens | Stab- och 75%| 11,8% | 100,0% | Ej uppfyllt Positiv
medarbetare som planeringsavdelningen
under aret utbildats i

informationssakerhet.

Senaste kommentar (2024-12-31):

En ny utbildning, "Informationsséakerhet grund" som fokuserar specifikt pa informationssékerhet har tagits fram utéver
den redan befintliga som ingar i uppstartspaketet "Valkommen till Norrtalje kommun".

Andel som genomfért "Valkommen till Norrtalje kommun" : 11,8%

Andel som genomfort "Informationssékerhet grund" : 13,3%

Antal av kommunens | Raddningstjansten 0 363 204 320 400 | Ej uppfylit Positiv
medarbetare som
under aret utbildats i
brandskydd.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Antal erbjudna utbildningsplatser ar fler &n malvardet.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Koncernkoncept for Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

kontinuitetshantering

planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-10-31):
Uppdraget ar rapporterat pa KS 9 september och ar darmed slutférd. Utveckling av koncept kommer att fortsatta i det

ordinarie arbetet.

Sakerhet och
beredskap ska erbjuda
samtliga forvaltningar
och bolag méjlighet till
workshops som
dokumenteras for
uppstart av deras
kontinuitetshantering.

Stab- och
planeringsavdelningen

Enligt plan

2024-12-02 Slutférd

Senaste kommentar (2024-12-31):
Samtliga férvaltningar, bolag och kommunalférbundet har erbjudits méjlighet till workshops.

4.3. Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Beddémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att namndinitiativet &r genomfort

under aret.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Ta fram en kostpolicy | Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

som ersatter tidigare
livsmedelspolicy

planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-04-30):
Arendet beslutades av kommunfullmaktige den 22 april.
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5.1. Minska anvdndningen av fossila branslen

NORRTALJE
KOMMUN

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorn nar uppsatt malvarde
samt att uppdragen ar genomférda enligt plan.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Dec Mal 2024 Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 2024
Véaxthusgasutslapp | HR- 22171 5901 6914 8 800 | Uppfylit Negativ
fran personalens | avdelningen
tjansteresor (exkl.
resor med
personbil).
Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Utoka antalet Stab- och Enligt plan 2024-06-03 Slutférd
pendlarparkeringar. planeringsavdelningen
Senaste kommentar (2024-07-31):
Klar
Goéra en 6versyn av HR-avdelningen Enligt plan 2024-03-18 Slutférd

kommunens resepolicy
for att stimulera till en
6kad andel fossilfria
tjansteresor.

Senaste kommentar (2

024-04-30):

Tjanstemannautlatande samt forslag pa ny resepolicy antogs av kommunstyrelsen den 18 mars. Arendet har
behandlats pad kommunfullmaktige den 22 april.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Ta fram atgardsplan for | Stab- och Avvikelse fran plan 2025-02-28 Sténgs och évergar i

att inte 6verskrida den
beslutade
koldioxidbudgeten.

planeringsavdelningen

nytt uppdrag

Senaste kommentar (2

024-12-31):

Atgérdsplanen fér att inte dverskrida koldioxidbudgeten planeras att redovisas pa KF i april 2025. Redovisningen av
uppdraget ar framflyttat av politiken for vidare arbeta med underlaget.
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6.1. Framja viaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bedémning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms som uppfyllt. Bedémningen gors utifran att tva indikatorer nar uppsatta
malvarden och tvd namndinitiativ ar slutférda.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Foretagsklimat. Naringslivsenheten| 169  154] 164  172| 150 |Ejuppfyllt |Negativ

Senaste kommentar (2024-12-31):

Svensk naringslivsranking med syfte att visa var i landet det &r béast att starta och driva féretag. Atgérder for att
forbattra foretagsklimatet ar att tjianstepersoner som har kontakt med naringslivet kommer att utbildas i service och
bemétande samt att en handlingsplan kopplad till naringslivsstrategin ar under framtagande.

Antal Naringslivsenheten 50 85 109 114 110 | Uppfylit Positiv
foretagsbesok/ar.

NKI-matning Naringslivsenheten 73 72 74 75 75 | Uppfylit Positiv
kvartalsvis inom fem

verksamhetsomraden.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Norrtalje kommun har 6kat sitt aggregerade resultat fran 74 till 75. Kommunen har tappat pa 4 matomraden av 6.
Bygglov har forbattrat sitt resultat fran 67 till 77 pa tva ar. Det ar bara markupplatelse som ligger pa en icke godkand
niva enligt NKI-graderingen.

Antal nyetablerade Naringslivsenheten 610 601 540 518 Ej uppfyllt Negativ
foretag ska oka.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Under 2024 startade 518 nya foéretag i Norrtélje kommun vilket &r farre an de 540 som startade 2023. Trots det 6kade
det totala antalet féretag i kommunen fran 12 756 i slutet av 2023 till 12 792 i slutet av 2024. Det betyder att fler
foretag tillkom an férsvann aven om tillvaxten var nagot langsammare &n aret innan.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning  Prognos for Slutdatum Status

slutférande
Arbeta fram handlingsplan | Naringslivsenheten Avvikelse fran plan 2025-06-02 Sténgs och évergar i
for informations- och nytt uppdrag

kommunikationsforbattringar
mellan Norrtélje kommun
och néringslivet.

Senaste kommentar (2024-12-31):

Workshop har utforts och en handlingsplan &r under framtagande. Pa grund av det tillkommande uppdraget avseende
revideringen av Naringslivsstrategin, har arbetet med handlingsplanen forskjutits da strategin ska fungera som ett
styrande dokument till handlingsplanen. Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 juni 2025 med
inlAmning till né&mndsekretariat den 28 april.

Uppdra till forvaltning att Naringslivsenheten Enligt plan 2024-09-09 Slutférd
arbeta fram ett arshjul for
foretagsbesok

Senaste kommentar (2024-10-31):
Arshjulet ar framtaget och har presenterats p4 kommunalradsberedningen. Féretagsbesdken sker enligt plan.
Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 9 september 2024, i form av skriftlig rapport.

Uppdera till naringsliv- och Naringslivsenheten Enligt plan 2024-12-02 Slutfoérd
etablering att revidera
naringslivsstrategin for
Norrtélje kommun med
tillhérande handlingsplan.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Uppdraget har redovisasats till kommunstyrelsen den 2 december 2024, i form av en skriftlig rapport och beslutades i
kommunfullmaktige den 16 december 2024.

6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorn prognostiseras na
uppsatt malvarde.

Indikator Ansvarig Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall Dec  Mal 2024 Bedémning Trend
(KF) avdelning 2024

Andel Néringslivsenheten 75.0% 79.4% 85.7% 91.0% | Uppfylit Positiv
hushall
och
foretag
som har
tillgang till
bredband
100Mbit/s.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Utfallet per december avser 2023. Utfallet for 2024 kommer redovisas i april 2025. Beddmning av indikatorn gors
utifrdn prognosen fér 2024 vilken &r densamma som malvardet for 2024.
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6.3. Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

NORRTALJE
KOMMUN

Bedémning

Trend

Ej uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms som ej uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorerna inte nar
uppsatta malvarden.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Lokalproducerade | Ekonomiavdelningen 48 55 117 18 35 | Ej uppfylit Negativ

varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Indikatorn avser antal nya upphandlade avtal med lokala leverantérer per kalenderar. Vilket &r en nytolkning fran och

med 2024. Pabdrjade aktiviteter for att framja lokala aktorer har annu inte fatt full effekt samt att konkurrensen i

upphandlingar har blivit tuffare under aret, darav svarigheten att na malet.

Antal gastnatter
pa hotell,
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtélje
kommun.

Naringslivsenheten

396 578

421 442

392 055

361 133

405 000

Ej uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2024-12-31):
Utfallet i december 2024 avser perioden januari-oktober 2024. Utfallet for 2023 har redigerats utifran uppdaterad
statistik fran Tillvaxtverket. Malet uppnas e;.

7.1. Framja egenforsorjning och integration

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorn nar uppsatt malvarde
och bada uppdragen ar genomférda.

Indikator
(Namnd)

Ansvarig
avdelning

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

2024

Utfall Dec Mal 2024 Bedomning Trend

Antal
sommarjobb
som
kommunen
erbjuder.

Naringslivsenheten

104

95

103

101

100

Uppfyllit

Negativ

Senaste kommentar (2024-08-31):
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Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Inféra krav pa tillstand | Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

for passiv planeringsavdelningen

pengainsamling.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Arendet behandlades pd kommunstyrelsens arbetsutskott den 28 augusti. Arbetsutskottet beslutade att avsla punkten
att infora tillstand for pengainsamling. | och med beslutet avslutar vi arbetet och uppdraget anses vara genomfort.

Inféra en ny Stab- och Enligt plan 2024-04-08 Slutférd
styrgruppsmodell for planeringsavdelningen
finskt

forvaltningsomrade i
syfte att starka
maojligheten till
inflytande for nationella
minoriteter i frdagor som
berér dem och for att
battre tillgodose ratten
till samrad enligt lagen
(2009:724) om
nationella minoriteter
och minoritetssprak.

Senaste kommentar (2024-04-30):
Klart

7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att uppdragen och namndinitiativet
ar genomforda.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Fardigstalla Stab- och Enligt plan 2024-12-31 Slutférd

cykelvagen mellan planeringsavdelningen

Norrtélje och

Lundabadet.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Klar

Revidera gang- och Stab- och Avvikelse fran plan 2024-09-09 Slutfoérd

cykelprogrammet for planeringsavdelningen
landsbygden dar gang-
och cykelvagar till och
fran skolor samt
idrottsplatser ska
prioriteras.

Senaste kommentar (2024-12-31):
Uppdraget redovisades till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet den 6 augusti.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram rabatter for Naringslivsenheten Avvikelse fran plan 2024-12-04 Slutférd

seniorer pa till exempel

restauranger

Senaste kommentar (2024-10-31):

Dialog har genomférts tillsammans med restauranggruppen inom Handelsstaden. Uppdraget har tagit mer tid &n
planerat. Uppdraget har redovisats i form av en skriftlig rapport pa kommunstyrelsen den 4 december 2024.

7.3. Starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorn nar uppsatt malvarde.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2021 2022 2023 Dec 2024
2024
Antal bestk som | Stab- och 50 42 49 36 30 | Uppfylit Oférandrad
Norrtélje planeringsavdelningen
kommuns

seniorsamordnare
utfort under aret
hos féreningar
som har
aktiviteter for
seniorer.

Senaste kommentar (2024-12-31):

7.4. Réatt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att nAmndinitiativet &r genomfort.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram en Stab- och Enligt plan 2024-12-31 Slutférd
namndsodvergripande | planeringsavdelningen
suicidpreventiv
handlingsplan

Senaste kommentar (2024-12-31):

Det handlar om livet — lokal handlingsplan for psykisk halsa och suicidprevention har i december antagits av
kommunstyrelsen och Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtaljes direktion.
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Ekonomi
Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec
Dec 2024 2024 Dec 2024 2023
Intakter 89 569 88 302 -1 267 78 276
Kostnader -394 854 -371 232 23 622 -336 331
Varav kapitalkostnader -27 966 -13 154 14 811 -15 342
Summa Driftbudget -305 285 -282 930 22 355 -258 055

Driftredovisning

Periodens utfall mot budget

Kommunstyrelsekontoret redovisar fér perioden ett sammantaget dverskott om 22,4 mnkr som
fordelar sig med ett underskott om 1,3 mnkr pa intaktssidan och ett éverskott om 23,6 mnkr pa
kostnadssidan. Underskottet pa intaktssidan beror framst pa att datorbyten sker i langsammare
takt an beraknat. Periodens 6verskott pa kostnadssidan beror pa lagre kapitalkostnader samt

lagre kostnader for konsulttjanster och personal.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2024 2024 Dec 2024 2023

Kommundirektor -5 760 -4 660 1100 -2 641
Ekonomiavdelning -31 508 -31 400 108 -30 205
HR-avdelning -29 269 -29 406 -137 -27 432
Naringsliv -27 274 -26 729 545 -21 969
Stab och planering -80 367 -77 038 3329 -68 352
Réaddningstjanst -85 474 -81 515 3959 -75 558
IT -45 633 -32183 13 450 -31 897
Kommunstyrelsekontoret -305 285 -282 930 22 355 -258 055

Kommentarer till utfallsavvikelse for aret

Kommundirektor

Avvikelse budget och utfall for perioden, +1 100 tkr:

Ersattning for sjuklénekostnader 2023 har betalats ut fran Férsakringskassan under aret.
Budget avseende konsulter har inte forbrukats till fullo. | utfallet ingar férandring av
kommunstyrelsekontorets osakra kundfordringar, det vill saga kundfordringar som ar sex

manader eller aldre och som annu inte ar betalda, vilket paverkar utfallet negativt.

Personalkostnader som kommer betalas ut under 2025 fér avgaende kommundirektor, har

bokats upp i arsbokslut.
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Ekonomiavdelning
Avvikelse budget och utfall for perioden, +108 tkr:

Intakter har varit lagre an budgeterat och beror pa justering av debitering till Norrtalje Vatten och
Avfall AB for redovisningstjanster, da personal gick 6ver till bolaget under aret. Detta har aven
inneburit lagre personalkostnader inom enheten.

Ovriga enheter har ocksa haft Iagre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster,
tjanstledigheter samt foraldraledigheter. | utfallet ingar 6kade kostnader for upphandlingstjanster
samt prioriterade atgarder kopplat till inforande av nytt affarssystem. Detta har bland annat
inneburit systemanpassningar och utbildningar av medarbetare och chefer samt
arbetsmiljdinsatser inom avdelningen.

HR-avdelning
Avvikelse budget och utfall fér perioden, -137 tkr:

Arets negativa avvikelse bestar framst av hégre kostnader fér den kommundévergripande
foretagshalsovarden samt uppstartskostnader for inférande av nytt I6nesystem. Daremot har
kostnader for chefsfrukostar varit lagre da antal genomférda chefsfrukostar har varit farre an
budgeterat.

Néringslivsenheten
Avvikelse budget och utfall fér perioden, +545 tkr:

Arets positiva avvikelse bestar av lagre kostnader for utbetalning av lokal utvecklingspeng, lagre
kostnader for foretagarfrukostar an budgeterat, lagre kostnader fér framjandet av féretagande
for unga samt lagre kostnader for projekt avseende lokala livsmedel.

| utfallet ingar dock hégre kostnader avseende kommunens battdmningsstationer i skargarden.
Tidigare ar har bidrag fran Skargardsstiftelsen erhallits, men beslut fattades om att detta bidrag
skulle utga fran och med ar 2024. Dessutom meddelade Norrtélje Vatten och Avfall AB att
kostnader for tva replipunkter skulle tillkomma under aret. | utfallet ingar aven en
bidragsutbetalning om 225 tkr till Coompanion Roslagen & Norrort ekonomisk férening, enligt
separat beslut fran 2022. Denna bidragsutbetalning skulle egentligen finansieras av
kommunstyrelsens anslag till férfogande men beddmdes rymmas inom naringslivsenhetens
budget.

Stab och planeringsavdelningen
Avvikelse budget och utfall fér perioden, + 3 329 tkr:

Den positiva avvikelsen om ett sammantaget 6verskott om 3,3 mnkr beror framst pa att
personalkostnaderna ar lagre till folid av vakanser. De vakanta tjansterna har inte kunnat
tillsattas med direkt 6verlapp vilket inneburit ett par manaders vakans. Kostnaderna for
uppbyggnad av férvaltarorganisation for kommunens 6vergripande drendesystem har varit lagre
an budgeterad och genererar ett dverskott om cirka 1,4 mnkr.
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Raddningstjansten
Avvikelse budget och utfall for perioden, + 3 959 tkr:

Periodens positiva avvikelse beror primart pa lagre personalkostnader an budgeterat. | utfallet
ingar aven ersattning for saneringskostnader enligt lagen om skydd mot olyckor som utbetaldes
till R&ddningstjansten i slutet av ar 2024. Ersattningen soktes fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap fér omhandertagandet av tallolja aren 2021-2022, utfallet av det
blev cirka 0,4 mnkr.

Personalkostnaderna for utryckningsstyrkan ar lagre till féljd av farre larm och ett mindre antal
resursintensiva radddningsinsatser. Inom den férebyggande verksamheten (brandskyddskontroll,
tillstand och tillsyn) ar personalkostnaderna mindre an budgeterat pa grund av franvaro.
Kostnaderna for drivmedel ar lagre an budgeterat och utvecklingsprojekt har fatt pausas pa
grund av bristande kapacitet hos leverantor.

IT-enheten
Avvikelse budget och utfall fér perioden, + 13 450 tkr:

Overskottet beror framst pa lagre kapitalkostnader for perioden. | budget fér kapitalkostnader
finns en planerad dvergang fran leasing av enheter till att kdpa digitala klienter och enheter. IT
redovisar ett dverskott om 11,3 mnkr avseende kapitalkostnader varav 6,0 mnkr avser
overgangen fran leasing som inte kommer genomféras. Kapitalkostnaderna &r laga till foljd av
att avskrivningstiden 16pt ut for en del investeringar. Under kommande ar kommer
investeringstakten 6ka och kapitalkostnaderna kommer darmed Oka. | utfallet ligger en minskad
intakt och kostnad om cirka 9 mnkr, till fljd av Iagre kostnader for kontorsmaskiner. Utbytet av
enheter sker i en ldangsammare takt an budgeterat, vilket innebéar att leasingkostnaden och
darmed faktureringen till nAmnderna, for dessa ar lagre an vantat. Dessa tar dock ut varandra
och paverkar inte nettoavvikelsen.
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Investeringar

Totalt Total . G Tl Utfall |[Utfall jan - | Budget

5 budget * | prognos Avvikelse |tom dec°2024 2023 dec 2024 2024
Investeringar (alla ar)
17031 Digitala o E-tjanster-17 -3000 -2586 14% -1036 -18 -280 0
19034 Plattform automatisering -2300 -1325 42% -925 -110 -751
20008 Automatisering av arkivering och gallri 1800 1500 17% -137
20020 Integr ek i proj.verktyg -1800 -142 92% -142 -303
24016 Nytt I6n- HR system -3000 -4462 -49% 0 0 -906 -3 000
Avslutade proj. med utfall 2023 -156
Budgeterade inv. ej annu beslutade -27 840
Totalt investeringar IT -8 300 -7 015 15% -2103 -284 -1186 -32 030
20036 Vattentanksenhet 2020 -850 100% -850
23000 Tankbil 2023 -6000 -4214 30% -4214 -1194 -3020 -6 000
24000 Fordon tillsyn/transp -24 -3.000 -2312 23% -2312 -2312 -3 000
24001 Pumpvagn klass 3 2024 -900 -900 0% -900
24002 Raddningsmateriel 2024 -300 -303 -1% -303 -303 -300
24003 Slack-/raddningsfordon 24 -7 000 -6925 1% -6925 -6925 -7 000
24007 Sékerhetsskap -500 -424 15% -424 -424
25000 Héjdfordon 2025 -12500 -11600 7% -67
Avslutade proj. med utfall 2023 -6 855
Budgeterade inv. ej dnnu beslutade
Totalt investeringar Riddningstjanst -31050 -26 678 14% -14 245 -8 049 -12984 -18 050

*Avser beslutad budget inom kommunstyrelsen, med igangsattning.

Budget for hojdfordonet ar 12,5 mnkr efter beslut i kommunstyrelsen den 6 maj om utékad
budget med 3,5 mnkr med anledning av en kraftigt forandrad prisbild jamfért med nar arendet
skrevs fram initialt. Senaste prognos for héjdfordonet ar 11,6 mnkr. Projektet ar forsenat och
beraknas avslutas runt arsskiftet 2025/2026 pa grund av att beslut om utdkat anslag behévde
fattas samt langa bygg- och leveranstider hos leverantérerna.

Den Okade kostnaden for hojdfordonet kunde tackas genom tva strategiska omprioriteringar
som sammanfoll med hdjdfordonsarendet. Kostnaden fér tankbilen blev 4,2 mnkr vilket ar 1,8
mnkr lagre an budget pa grund av att den inte byggdes som lastvéaxlarlésning med separat
tankmodul. Tankbilen levererades i december 2024 da projektet avslutades och beraknas tas i
drift under forsta kvartalet 2025. Vidare har investeringsprojektet som avser en vattentankenhet
utgatt efter namnda langsiktiga omprioriteringar av Raddningstjanstens fordonspark.

Projektet for slack- och raddningsfordonet avslutades i november 2024 och kostnaden blev 6,9
mnkr vilket &r cirka 75 tkr lagre an budget.

Projekten for investering i diverse raddningsmateriel avslutades i oktober 2024 och kostnaden
blev 300 tkr enligt beslutad budget. Projektet fér personbilar till tillsynsverksamhet och
transporter avslutades i november 2024 och kostnaden for projektet blev 2,3 mnkr vilket ar cirka
688 tkr lagre an budget.

Prognos for pumpvagnen &r lika med budget men tidplan for leverans samt aktivering ar
framflyttad fran juni 2024 till forsta kvartalet 2025, vilket framst beror pa resursbrist. Projektet ar
pagaende.

Projektet for sakerhetsskap avslutades enligt tidplan den 30 juni 2024 och kostnaden for
projektet blev 75 tkr lagre an budget.

| budgeterade ej annu beslutade projekt ingar flertalet IT-investeringar inom bland annat,
digitala klienter, lagring och servrar.
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Kommunen som arbetsgivare

Arbetet med att erbjuda bra forutsattningarna fér medarbetarna att genomféra sina uppdrag
fortgar, framst genom ett narvarande ledarskap och att tillse att skyddsutrustning,
raddningsfordon och -materiel haller god kvalitet. Ambitionerna betraffande en 6kad delaktighet
i verksamheten har inte uppnatts annu da flera styrprocesser har begransat med tid fér
planering och genomférande.

Den dispens fran delar av kollektivavtalens arbetstids- och viloregler for Raddningstjanstens
utryckande personal som kommunstyrelsen begart hos de centrala parterna resulterade i ett
sent och begransat delbeslut for huvudsemesterperioden. Arbetstidsndmnden beslutade om
dispens den 2 oktober 2024.

Kommunstyrelsekontoret bland annat mater kontinuerligt kandidatupplevelsen vid rekrytering

och den har forbattrats senaste aret. Utbildningar erbjuds till cheferna i kompetensbaserad
rekrytering. Pulsmatningar genomférs regelbundet och féljs upp enhetsvis.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv 8 9,2 8,1 5,2 7,3 3,5 2,5 3,6 4,8 4,6 4,8 5,1
2024 %, vald
manad

Namnden Sjukfrv 57 52 4.6 3,0 4.9 3,4 1,4 2,6 3,9 4.7 3,5 2,7
2024 %, vald
manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron for kommunstyrelsekontoret under aret var 3,8%. Som en jamférelse var
sjukfranvaron fér hela Norrtalje kommun 5,6%. Det innebar att kommunstyrelsekontoret har en
lagre sjukfranvaro an kommunen som helhet. Arbetet med det mal som férvaltningarnas
ledningsgrupp har beslutat om att minska sjukfranvaron i kommunen med 0,5%-enheter per ar
fortsatter och f6ljs regelbundet upp.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsaittning

Extern Personalomsittning Intern Personalomsittning

7,19% 4,94%

Analys av personalomséttning och kompetensférsoérjning

Den externa personalomsattningen, det vill saga nar medarbetare slutar for att borja arbeta
utanfér kommunen, var fér kommunstyrelsekontoret 7,2%. Den interna personalomséattningen,
det vill sdga nar en medarbetare slutar for att borja arbeta i en annan del av kommunen, var for
kommunstyrelsekontoret 4,9%. Hog intern personalomsattning ar gynnsamt da kompetens
behalls inom kommunen.

Antalet sékande till tjiainster som brandman pé& Blidd och i Hallstavik, Rimbo och Almsta har
minskat markant. En mgjlig orsak kan vara en 6kad medvetenhet i samhallet om behovet av ett
starkt totalférsvar men att det sallan framgar att raddningstjanst ar en vasentlig del i det civila
forsvaret.
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