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Internkontrollrapport

Sammanfattning

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett digitalt stéd fér forbattringar och
avvikelser, som komplettering till internkontrollen. Stravan efter att standigt forbattra och
effektivisera ar en del av samhallsbyggnadskontoret systematiska verksamhetsutveckling, och
ett av verksamhetens fokusomraden for 2025.

For 2024 redovisas foljande resultat fér enheterna mark och exploatering, plan, fastighet, gatu-
och park samt Facility management:

Internkontrollomrade 1 - Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet. Mindre allvarliga avvikelser
forekommer. Ett kontrollmoment pa mark- och exploateringsenheten avseende processer har
inte genomfoérts pa grund av resursbrist. Kontrollmomentet kommer att hanteras inom ramen for
fokusomradet systematisk verksamhetsutveckling under 2025, samt i internkontrollplanen for
2025. Fastighetsenheten och Facility management har ej fardigstallt kontrollmomentet,
avseende utbildning inom offentlighet och sekretess i Mitt La&rande. Samhallsbyggnadskontoret
kommer I6pande att sdkerhetsstalla att berord personal har tillrackliga kunskaper inom omradet,
och att nyanstallda gar kursen som en del av introduktionen.

Internkontrollomrade 2 - Informationssakerhet. En mindre allvarlig avvikelse ar identifierad pa
fastighetsenheten. Enheten har inte fardigstallt kontrollomradet avseende utbildning i GDPR i
Mitt Larande. Samhallsbyggnadskontoret kommer |6pande att sdkerhetsstalla att berdrd
personal har tillrackliga kunskaper inom omradet, och att nyanstallda gar kursen som en del av
introduktionen.

Internkontrollomrade 3 - Ekonomi och hushallning av kommunens resurser. En mindre allvarlig
avvikelse ar identifierad pa planenheten. Utebliven leverans fran extern part resulterade i att
kontrollmomentet "Avstamning av inkomna underlag for vidarefakturering” ej gick att genomféra.

For ar 2025 har rikspunkter och kontrollmoment, i den man det varit maojligt, samordnats med
bygg- och miljonamnden fér att skapa samsyn, samt for att ge battre férutsattningar till
uppféljning och férandring inom hela kontoret. Nedan riskpunkter med tillhérande
kontrollmoment formuleras om och flyttas med till kommande verksamhetsar.

Ovriga riskpunkter och kontrollmoment utgar:

- Risk att processer inte ar uppdaterade.

- Risk att fakturering inte sker enligt plankostnadsavtal.
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
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Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrolimoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Risk att processer inte dr uppdaterade.

Sakerstalla att
processerna ar

Mark- och
exploateringsenheten

Delar 1: inventering
och upprattande av

Inventering av
processer samt

Mindre avvikelse.
Kontrollmomentet

aktuella handlingsplan. upprattande av har inte genomforts
Kontroller samt handlingsplan. pa grund av
aterrapportering i personalbrist och
samband med personalomsattning.
delar 2 och helar.

Kommentar:

Arbetet med att sakerstélla att processer ar aktuella och efterlevs kommer att genomféras i samband med
fokusomradet systematisk verksamhetsutveckling pa samhallsbyggnadskontoret under 2025, och kommer att inga i
internkontrollen fér 2025.

Ta fram tidplan for
fardigstallande av

Planenheten

Ta fram en tidplan

Kontrollmomentet ar
ej utfort for

processer arsbokslut enligt
beslutad
internkontrollplan.
Kommentar:

Kontrollmomentet slutrapporterades delar tva.

Risk att avsaknad av rutin som kan ge planskada genom felaktig handlaggning.

Sakerstalla rutiner

Planenheten

Utbilda nuvarande
personal och vid
rekrytering av ny
personal

Sakerstalla rutiner
och utbilda personal

Inga avvikelser i
samband med
genomférandet av
kontrollmomentet.

Kommentar:

| samband med fokusomradet systematisk verksamhetsutveckling pd samhallsbyggnadskontoret under 2025 kommer
processvagledningen att uppdateras.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Efterlevnad av offentlig- och allmdnhandling och sekretess.

Kontroll av
utbildning av
offentlig- och
allmanhandling
och sekretess.

Forvaltningskontoret

3 ganger om aret
(aug och okt-nov
och vid arsslutet).

Cheferna foljer upp att
samtliga har
genomgatt utbildning i
Mitt larande.

Folj upp i slutet av
aret och infor
medarbetardialogen
(okt-nov) att samtliga
har genomgatt
utbildningen. En
statuscheck ska aven
utféras pa hur
medarbetarna ligger
till innan sista aug.

Pa gatu-och
parkenheten
férekommer inga
avvikelser. Pa
fastighetsenheten
och Facility
management har
mindre allvarliga
avvikelser
identifierats i form
av att all personal
inte har gatt
utbildningen, delvis
pa grund av
bristande tekniska
férutsattningar.

Kommentar:

Verksamheten kommer I6pande att sakerhetsstalla att berdrd personal har tillrackliga kunskaper inom omradet, och att
nyanstéllda gar kursen som en del av introduktionen.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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Risk att féljsamhet av rutin inte sker vid direktupphandlingar.

Kontroll att rutin
efterfdljs vid
direktupphandling.

Forvaltningskontoret

2 ggr per ar (maj
och nov). Tva
direktupphandlingar
per avdelning.

Varje enhet ska kolla

att rutin (mall som

finns) har anvants och

félits vid

direktupphandlingarna

som &r gjorda.

Inga avvikelser i
samband med
genomfbérandet av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Fortsatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i det dagliga arbetet.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen hanterar informationssakerhet pa
ett tillfredsstallande och relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de lagkrav som
GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har korrekt

behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med systemutveckling eller
systemuppgradering. Vidare att kommunen verkar for rutiner som skyddar invanarnas integritet i

data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven sakerstallande av att
sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomférd.

Kontrolilmoment

Ansvarig avdelning Frekvens

Metod

Status

Resultat

Risk att regler kring GDPR inte efterlevs.

Wizzit kontroll av G:
och personliga

Mark- och

Kontroller samt

exploateringsenheten | aterrapportering

i samband med

Stickprovskontroll
av atgarder fran
urval av

Inga avvikelser i
samband med
genomférandet av

mappar
deléar 1, 2 och medarbetare att kontrollmomentet.
helar. Wizzit rapport ar
utforda.
Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i det dagliga arbetet.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Sakerstalla att
medarbetare har
tillrackliga kunskaper

Mark- och

Kontroller samt

exploateringsenheten | aterrapportering

i samband med

Totalkontroll av
deltagarlistor fran
Mitt l&rande efter

Inga avvikelser i
samband med
genomforandet av

om delar 1, 2 och genomford kontrollmomentet.
informationssékerhet helar. utbildning.
Kommentar:

Fortsatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det dagliga arbetet.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Kompetens- och
kvalitetssakring

Planenheten

Kontroller samt
aterrapportering
i samband med
delar 1, 2 och
helar.

Totalkontroll av
deltagarlistor fran
Mitt Iarande efter
genomford
utbildning.

Inga avvikelser i
samband med
genomférande av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Verksamheten kommer I6pande sakerhetsstalla att berérd personal har tillrackliga kunskaper inom omradet och att
nyanstallda gar kursen som en del av introduktionen.
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Risk att delegationsbeslut inte redovisas.

Sakerstalla att
medarbetare har
tillrackliga kunskaper
om hantering av
delegationsbeslut

Mark- och
exploateringsenheten

Kontroller samt
aterrapportering
i samband med
delar 1, 2 och
helar.

Totalkontroll av
deltagarlistor fran
genomforda
utbildningstillfallen.

Inga avvikelser
samband med
genomforande av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Lépande kontroller av utférd GDPR-utbildning i utbildningsplattformen, Mitt Larande (plan).

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Avsaknad av riktlinjer for sekretessbelagda handlingar.

Kontinuerlig
uppfdljning i alla
projekt

Planenheten

Inga avvikelser i
samband med
genomférande av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Riktlinjer har tagits fram av namndsekretariatet.

Risk for felaktig info pa intranatet och webben vid publicering av nyheter.

Kontroll efter
publicering mot
utskickat material.

Forvaltningskontoret

Vid varje
publicering som
vi ansvarar for
innehallet.

Ansvarig for
utskickat material
ska snarast efter
det publicerat
checka.

Inga avvikelser i
samband med
genomférandet av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Fortsatt att sékerhetsstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i det dagliga arbetet.

Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Risk for bristande kunskap om GDPR.

Kontrollera att
samtliga gatt GDPR
kurs i Mitt Larande.

Forvaltningskontoret

3 ganger om
aret (aug och
okt-nov och vid
arsslutet).

Cheferna foljer upp
att samtliga har
genomgatt
utbildning i Mitt
larande.

Folj upp i slutet av
aret och infor
medarbetardialogen
(okt-nov) att
samtliga har
genomgatt
utbildningen. En
statuscheck ska
aven utféras pa hur
medarbetarna
ligger till innan sista
aug.

Pa fastighets-
enheten har en
mindre avvikelse
identifierats, i form
av att all personal
inte har genomfért
utbildningen.

Kommentar:

Verksamheten kommer |I6pande sakerhetsstélla att berdrd personal har tillrackliga kunskaper inom omradet, och att
nyanstéllda gar kursen i LSS. En anpassad variant av kursen ar under framtagande for icke administrativ personal pa
Facility management. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddmning
fran verksamheten ar att kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stAmmer mot bestalining och
betalas i tid samt att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Kontrollmoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status  Resultat
Avsaknad av rutin for uppfoljning av exploateringsavtal.
Séakerstallande Mark- och Rutinframtagande | Uppratta rutin for Inga avvikelser i
av avtalsupp- exploateringsenheten | rapporteras i sakerstalla samband med
foljning. samband med uppféljning av genomférande av
delar 1. Kontroller | exploateringsavtalens kontrollmomentet.
av faststalld rutin korrekthet, samt i
samt identifiera vilken fas detta ska
eventuella kvalitetssakras.
uppdateringsbehov
under delar 2 samt
helar.
Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det dagliga arbetet.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Risk att rutin for avtalstecknande saknas vilket kan medféra att kostnader och intakter forbises vid
avtalstecknande.

Upprattande av | Mark- och Rutinframtagande | Upprétta rutin for att Inga avvikelser i
rutin for att avtal | exploateringsenheten | rapporteras i sakerstalla att samband med
ska sakerstallas samband med intakter i genomforandet
innan delar 1. Kontroller | exploateringsavtalen av kontrollmomentet
upprattandet ar av faststalld rutin | anges korrekt.
klart, med att fler samt identifiera
laser avtalet. eventuella

uppdateringsbehov

under delar 2 samt

helar.
Kommentar:

Fortséatta att sakerhetsstélla och verkstalla upprattade rutiner for kontrollmomentet i det dagliga arbetet.
Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten ar
att kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Risk att fakturering inte sker enligt plankostnadsavtal.

Avstamning av Planenheten Var tredje manad | Genomgang med Mindre avvikelse har
inkomna infor fakturering. handlaggarna. identifierats,
underlag for kontrollmomentet
vidarefakturering har inte utforts.
Kommentar:

Kontrollmomentet har inte kunnat genomféras, pa grund av att beroendeparter ej har levererat information, som
behdvs for att utfdra momentet. Kontrollmoment samt tillhérande riskpunkt formuleras om till kommande
verksamhetsar.

Risk for att debiteringsnivan ar for lag.

Uppf6ljning av Planenheten En gang per ar. Workshop kring Inga avvikelser i
debitering nar vi vilken tid som kan samband med

har nytt debiteras. genomforandet
ekonomisystem av kontrollmomentet.
pa plats

Kommentar:

Resursplaneringsverktyg har implementerats pa enheten. Kontrollmomentet avslutas i samband med rapportering per
den 31 december 2024. Bedémning fran verksamheten &r att kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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Undertecknade avtal saknas eller dr inte registrerade.

Kontroll av avtal

Forvaltningskontoret

2 ggr per ar,
halvarsskiftet och
infor arsbokslutet.

GP: Kontrollera att
atgarder sker utifran
identifierade
avvikelselista,
nuvarande lista
innehar ca 150 st.
avtal, malsattning for
2024 ar att minst 25
st. ska vara
hanterade.

FM: Lépande

Inga avvikelser i
samband med
genomfdrandet av
kontrollmomentet.

Kommentar:

Fortséatta att sakerhetsstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det dagliga arbetet. Kontrollmomentet
avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddémning fran verksamheten &r att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.

Risk att rutin for avtalsuppfoljning inte efterlevs.

Kontroll att
plan/rutin for
avtalsuppfdljning
efterlevs.

Forvaltningskontoret

2 ganger per ar,
vid halvarsskiftet
och vid arsslutet.

Uppfdljning pa
framtagen rutin/plan.

Inga avvikelser i
samband med
genomférandet

av kontrollmomentet.

Kommentar:

Fortsatta att sdkerhetsstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det dagliga arbetet. Kontrollmomentet
avslutas i samband med rapportering per den 31 december 2024. Beddmning fran verksamheten ar att
kvalitetssakring av processen har uppnatts.
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