Fran: Kommunstyrelsen

Till: Ida-Maria Olofsson

Arende: VB: granska Naringslivs handlingsplan kopplat till naringslivsstrategin
Datum: den 4 april 2025 14:28:11

Hej,

Vidarebefordrar detta till dig.

Vénliga halsningar

Axel Zakrisson
Registrator
Kommunstyrelsekontoret

Norrtalje kommun
Box 800, 761 28 Norrtalje
BesoOk: Estunavagen 14

0176-71466

Fran: Karin Tarre Olthoff <karin.tarre-olthoff@norrtalje.se>

Skickat: den 4 april 2025 14:25

Till: Kommunstyrelsen <kommunstyrelsen@norrtalje.se>

Kopia: Calvin Malmqvist <calvin.malmqvist@norrtalje.se>; Anna Keskitalo
<anna.keskitalo@norrtalje.se>; Lina Segrell <lina.segrell@norrtalje.se>
Amne: granska Naringslivs handlingsplan kopplat till naringslivsstrategin

Hej!
Har kommer synpunkter pd Naringslivshandlingsplan ifran Gatu-och parkenheten

Synpunkter pa handlingsplanen kopplat till naringslivsstrategin.
Positivt att detta framgar tydligt i handlingsplanen:

Tydligare struktur och samordning
Om roller och ansvar klargors kan det bli lattare att hantera foretagsarenden och minska
missforstand.

Battre service och effektivare processer

En utvecklad foretagslots med ratt kompetens vid motet kan gora det lattare att vagleda
foretag direkt, vilket kan minska felaktiga fragor och onodiga drenden. Men da behdver vi
som sakkunniga hinna forbereda oss samt att ratt kompetens fran GP finns narvarande vid
motet. Detta innebéar att GPs foretradare behover fa god framforhallning infor motet.

Kompetensutveckling och stod
Interna utbildningar kan starka tjanstemannens kunskap om bade service och regelverk,
vilket kan leda till tryggare och mer enhetlig handlaggning.
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Enklare att ha en bra och tydlig dialog mellan Norrtélje kommun och néaringslivet
genom tydligare vagledning av arbetet som sker inom enheten Naringsliv och battre
uppfoljning kan foretag fa battre forstaelse for kommunens processer, vilket kan minska
klagomal och irritation. GP far en hel del frdgor via Easit som ska antingen till Naringsliv,
bygglov eller annan berord enhet fran olika foretag. Den roda traden behdver tas fram.

Detta kan med férdel tydliggéras i planen:

Att mata faktisk nytta for invanare i Norrtalje:

For att vara kreativ kravs mer tid att fundera och komma fram till en bra losning an att
bokstavligen ga enligt lagen. Med befintliga resurser kan det ske en fortrangning av den
service som ska ges enligt lag och policy inom befintlig verksamhet.

Otydlighet kring tjanstemannens roll

Det kan uppsta situationer dar motstridiga 6nskemal och lagkrav gar mot varandra. Om
fokus pé service och kundnéjdhet blir for starkt kan det skapa en forvantan att tjansteman
ska uppfylla 6nskningar snarare an att agera enligt lag och policy. NKI kan vrida fokus fran
stadens intresse till att helt tillm6tesga den enskilde medborgargarden/foretagarens
intresse.

Det finns risk att handlaggare med annan expertis och delegation svarar pa och utlovar
sddant som det saknas stod for i lagstiftning, policy och minskar trivsel och snygghet,
aterigen stadens intresse.

Slutsats:

Handlingsplanen kan leda till shabbare foretagservice och 6kad samordning, men det
finns risk att tjansteman far fler uppgifter och svarare balansgang mellan service och
myndighetsutdvning. Sarintressen mellan olika forvaltningar kan 6ka mangden
kommunikation internt i kommunen utan att ett battre resultat uppnas, en orealiserad
effekt.

Tydligare ansvarsfordelning, processer/tilldmpning och realistiska forvantningar ar
avgorande for att na ett 6nskat resultat.

Vinlig hédlsning

Karin Tarre Olthoff
Enhetschef
Gatu- och parkenheten

Norrtalje kommun
Box 802, 761 28 Norrtalje
Besok: Estunavagen 14

Telefon: +46 176 746 65
Mobil: +46 70 086 73 09
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