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Hej,
Underlag till internt samrad utifran lokalférsorjningsperspektiv:

Malkonflikter:

Vid genomgang av handlingsplanen fér Norrtalje kommuns naringslivsstrategi 2025-2030 identifieras
potentiella malkonflikter mellan strategisk samhallsplanering och tillgangen till lokaler for befintliga
och nya féretag. Om exploateringsplaner och markanvandning inte samordnas med behovet av
verksamhetslokaler kan det potentiellt hamma tillvaxten for naringslivet. Vidare kan hallbarhetskrav
vid nybyggnation leda till hégre etableringskostnader for féretag, vilket kan minska intresset for
investeringar.

Synergier:

Det finns flera mojligheter till synergier mellan lokalférsérjning och andra initiativ inom strategins
malomraden. Ett ndrmare samarbete mellan kommunen och fastighetsaktorer kan bidra till att
tillgdngliggodra flexibla lokalalternativ for olika typer av verksamheter. Digitala plattformar for
lokalutbud kan utvecklas i samverkan med privata aktérer for att underlatta féretagsetableringar och
expansion. Dessutom kan samverkan mellan naringsliv och fastighetssektorn forbattra
kompetensforsérjningen genom skapandet av testbaddar och innovationshubbar.

Ansvarsomraden:

Det ar relevant att granska om kommunen har en tydlig roll i att samordna och underlatta
lokalplanering for naringslivet. Lokalférsorjningsfragor bor vara en integrerad del av den strategiska
samhallsplaneringen. Forvaltningar som arbetar med stadsutveckling och mark- och
exploateringsfragor bor involveras aktivt for att sakerstélla en samordnad hantering av lokaler for
verksamheter. Vidare bor tydliga riktlinjer for om kommunala fastigheter kan och ska nyttjas mer
effektivt for att stddja naringslivet klargoéras.

Ovriga synpunkter:
® Det kan vara vardefullt att inkludera representanter for fastighetsdgare och naringsliv i
kommunens strategiska lokalférsorjningsgrupp.
® Utveckling av incitament for fastighetsdgare att konvertera befintliga lokaler fér ny typ av
anvandning, exempelvis genom stdd for energieffektivisering och modernisering.

Genom att integrera dessa aspekter i handlingsplanen kan Norrtdlje kommun skapa béattre
férutsattningar for ett dynamiskt och vaxande néringsliv.

Vanliga halsningar

Sylvia Christiansen
Lokalstrateg
Kommunstyrelsekontoret

Norrtalje kommun
Box 800, 761 28 Norrtélje

Besdk: Estunavagen 14

0176-283769

www.norrtalje.se
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NORRTALJE
KOMMUN 2024-10-26

Reviderad naringslivsstrategi for Norrtalje
kommun 2025-2030

Inledning

For att sakra langsiktig och hallbar tillvaxt i Norrtalje kommun kravs ett starkt,
dynamiskt naringsliv. Ett positivt féretagsklimat &r centralt for att attrahera och
behalla foretag, skapa nya arbetstillfallen och starka den lokala ekonomin. | en tid
praglad av global konkurrens och snabba férandringar ar det avgérande att
kommunen erbjuder en strategi som inte bara framjar foretagande och
innovation, utan ocksa stddjer en hallbar samhallsutveckling.

Denna naringslivsstrategi utgor ett vagledande verktyg for att underlatta
foretagens tillvaxt och utveckling, samtidigt som den sakrar att kommunens
utveckling gynnar foretag, invanare och miljo. Ett forbattrat foretagsklimat uppnas
genom ett nara och konstruktivt samarbete mellan kommunen, naringslivet och
andra intressenter. Genom en gemensam vision och tydliga insatser kan
kommunen tillsammans med naringslivet méta de behov och utmaningar som
dagens och framtidens foretag star infor.

Strategin bygger pa att kommunen och naringslivet samverkar for att identifiera
och genomféra insatser som framjar en hallbar naringslivsutveckling. Genom att
ta vara pa foretagarnas expertis och erfarenheter kan gemensamma
forutsattningar skapas for ett starkt foretagsklimat som stéder tillvaxt och bidrar
till hallbara I6sningar for framtida generationer.

Syfte och mal

Syftet med naringslivsstrategin ar att identifiera och prioritera de omraden som
starker naringslivet och den lokala ekonomin i Norrtalje kommun, med sarskilt
fokus pa samarbete mellan kommunen, féretag och féretagarféreningar. Genom
att tydligt formulera insatser inom naringslivsutveckling kan strategin fungera som
en vagledning for politiska beslut och langsiktiga insatser fran kommunens
forvaltningar.
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Malbild

Norrtalje kommun ska skapa gynnsamma forutsattningar for ett starkt och
vaxande néaringsliv, med fokus pé att 6ka foretagsetableringar, framja innovation
och entreprendrskap.

Nulage

Norrtélje kommuns naringsliv praglas av en hég andel smaféretag. Av
kommunens cirka 10 500 arbetsstéllen har 90 % farre an fem anstallda, varav
omkring halften ar enskilda firmor. Endast ett fatal foretag, farre an 30, har 6ver
100 anstallda. Historiskt sett har tre branscher, bygg, handel och vard dominerat
i Norrtalje kommun och statt for cirka 50 % av arbetstillfallena. Nu har en mer
balanserad branschstruktur utvecklats, framst pa grund av att andra sektorer
Okat i antal arbetstillfallen, som tillverkningsindustrin och hotell/restaurang.
Denna 6kade branschbalans gér kommunens naringsliv mindre sarbart.

De stdrsta branscherna ar byggsektorn samt jordbruk och skogsbruk, dar
byggféretagen ar 6verrepresenterade i férhallande till riksgenomsnittet. Daremot
har Norrtalje kommun farre féretag inom handeln jamfért med riksgenomsnittet.

Andel amal anstallda 2023

Andel amal anstallda 2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bygg, Handel, Vard/Omsorg Ovriga

Trots en stabil utveckling pa arbetsmarknaden, med en lag arbetsloshet pa 4,7%
(jdmfort med 6,8%) utmanas kommunen av att 10 507 personer pendlar ut
dagligen, framst till Stockholm. Samtidigt pendlar 3210 personer in till
kommunen. Majoriteten av inpendlarna ar verksamma inom besoksnaringen,
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framst inom sektorer med kompetensbrist i kommunen, sasom transport och
hotell/restaurang. De som pendlar ut ar ofta hdégutbildade och arbetar inom bygg-
och konsulttjanster.

Norrtalje tatort ar den dominerande platsen for sysselsattning, med 60 % av
arbetsstallena och 70 % av antalet anstallda. Resterande arbetsstallen och
anstallda ar fordelade relativt jAmnt dver andra delar av kommunen som
Hallstavik, Rimbo och landsbygds- och skargardsomradena.

Foretagsklimat i siffror

Sveriges kommuner och regioners matning av N6jd Kund Index (NKI) samt
svenskt naringslivs féretagsklimatranking ger en évergripande bild av hur
Norrtalje kommun presterar inom féretagsklimat och service till naringslivet.

Norrtélje kommun hade ett aggregerat NKI pa 73 ar 2023, vilket klassas som
godkant enligt SKR:s gradering. Genomsnittlig NKI i Sveriges kommuner ar 75.
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NKI-gradering: 49 eller l3gre: Mycket lagt, 50 till 61: Lagt, 62 till 69: Godkant, 70 till 79: Hégt, 80 eller hegre: Mycket hogt.

Alternativ text: Denna graf visar Norrtalje kommuns N6jd Kund Index (NKI) fér
olika verksamhetsomraden under aren 2021, 2022 och 2023. Indextalen visas
for brand, bygg, mark, miljé, livsmedel och serveringstjanster, samt fér det
aggregerade vardet for alla verksamhetsomraden. Varje stapel representerar ett
specifikt ar och varje verksamhetsomrade har en svarsfrekvens som anger
andelen som deltagit i matningen. SKR gradering ar inkluderad langst ner i
grafen och visar att ett index pa 70 till 79 klassas som "hogt” och 80 eller hogre
som "mycket hogt.”

SKR:s matning visar aven att Norrtalje kommun har ett n6jd upphandlarindex
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(NUI) pa 70. Aven detta motsvarar godkant enligt SKR:s Gradering. Fér NUI &r
rikssnittet 63.
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NUI-gradering: 49 eller lagre: Mycket lagt, 50 till 61: Lagt, 62 till 69: Godkant, 70 till 79: Hogt, 80 eller hogre: Mycket hogt.

Alternativ text: Denna graf visar néjd upphandlarindex (NUI) fér Norrtalje
kommun jamfért med Sveriges genomsnitt for aren 2022, 2023 och 2024.
Indexet anger kundndjdheten inom offentlig upphandling, och SKR
graderingssystem visas langst ner.

| svenskt naringslivs foretagsklimatsranking 2024 far Norrtalje ett
sammanfattande omdéme pa 3,24. Rikssnittet ligger pa 3,47. | rankingen for
2024 hamnar Norrtalje kommun pa plats 172 av landets 290 kommuner.

Koppling till andra styrdokument

Naringslivsstrategin for Norrtalje kommun 2025-2030 beaktar och integrerar en
rad olika styrdokument for att sakerstalla en sammanhangande och effektiv
utveckling av kommunen. Genom att anpassa de strategiska insatsomrade i linje
med kommunens dvergripande mal- och budgetdokument, dversiktsplanen 2050,
servicepolicyn, livsmedelspolicyn, miljo- och klimatstrategin samt trafik- och
mobilitetsstrategin, skapar strategin en helhet inom omraden som
infrastrukturutveckling, hallbarhet, digitalisering och servicekvalitet.

Strategiska inriktningar
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Effektiv service och myndighetsutovning

Norrtélje kommun ska framja tillgangen till effektiv, transparent och rattssaker
myndighetsutévning. Genom digitala I6sningar, samordnade arendeprocesser
och ett kundorienterat bemétande ska kommunen méta foretagens varierande
behov pa ett satt som ar bade anvandarvanligt och hallbart.

Insatser inkluderar:

e Skapa forutsattningar for en val fungerande intern samverkan for att
underlatta for nyetablerade och befintliga féretag att fa tillgang till relevant
information och myndighetsstod.

¢ Framja utvecklingen av lattillgangliga digitala I6sningar fér information och
tillstandsgivning.

e Tillhandahalla hog tillganglighet, professionellt bemdétande och kompetent
service i den kommunala organisationen.

o Verka for att foretag kan delta i upphandlingar.

Innovation och entreprenorskap

Norrtalje kommun ska frdmja innovation och entreprenérskap genom att erbjuda
radgivning, mentorskap och stdd till féretag. Genom samverkan med
utbildningsinstitutioner och externa aktorer, som inkubatorer och kluster, skapas
forutsattningar for fler foretag att etableras och vaxa.

Insatser inkluderar:

e Erbjuda radgivning och mentorskap genom externa aktorer for att stétta
bade nya féretagare och innovatorer att starta och skala upp sin
verksamhet.

e Stddja insatser som ger stdéd och mentorskap till foretag med
tillvaxtambitioner.

e Synliggéra entreprendrskap och eget féretagande for samtliga elever
aterkommande under skolgangen.

Strategisk samhallsplanering for naringslivets utveckling
Norrtalje kommun ska arbeta for en langsiktig och hallbar samhallsplanering som
beaktar naringslivets behov. Genom dialog med fastighetsagare, utvecklare och
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andra aktorer framjar kommunen att féretag har tillgang till Iampliga affarslokaler,
mark och nédvandig infrastruktur.

Insatser inkluderar:

e Framja dialog med fastighetsdgare och fastighetsutvecklare fér att méta
behovet av affarslokaler och expansionsmajligheter.

e Modjliggdra snabb och palitlig digital infrastruktur for alla féretag i
kommunen.

e Beakta naringslivets behov i all infrastrukturplanering, inklusive transport,
logistik och kommunikation, for att stodja effektiv féretagsverksamhet.

e Starka kommunens planberedskap for att méta efterfragan pa
arbetsplatser och bostader.

Kompetensforsorjning och arbetsmarknad

Norrtalje kommun ska arbeta for att framja och stddja tillgangen till arbetskraft
med ratt kompetens. Genom samverkan med utbildningsinstitutioner och
naringslivet ska kommunen bidra till utvecklingen av praktikplatser,
utbildningsmaojligheter och arbetsmarknadsinsatser som moéter féretagens behov.

Insatser inkluderar:

e Skapa framjande atgarder for arbetsmarknadsinsatser i samverkan med
det lokala naringslivet.

o Framja mojligheter till sommarjobb och praktik fér unga.

e Framja samverkan mellan skola och naringsliv.

En hallbar och attraktiv plats att bo, verka och besodka

Norrtalje kommun ska framja en attraktiv (hallbar: kopplat till destinationsstrategi)
milj6 for boende, féretag och besdkare i hela kommunen. Genom planering som
tar hansyn till sdsongsvariationer, vilket innebar betydande 6kning av turister och
fritidsboende under vissa perioder, ska kommunen skapa forutsattningar for
flexibel och langsiktig utveckling som méter variationen i behov dver aret.

Insatser inkluderar:
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e Framja utveckling av service och infrastruktur som stédjer bade invanare
och féretag att leva och verka dver hela kommunen, med hansyn till
sasongsvariationer.

e Framja samverkan med lokala aktorer och féretag inom besdksnaringen
for att stédja en hallbar utveckling och attraktionskraft for kommunen som
besoksdestination.

e Framja strategiska marknadshojande atgarder for att starka kommunens
attraktivitet som en plats att bo, verka och besoéka.

Dialog och samverkan med naringslivet

Norrtalje kommun ska aktivt verka for en kontinuerlig dialog och samverkan med
naringslivet. Genom att erbjuda plattformar och métesplatser for dialog och
samverkan ska kommunen battre forsta foretagens behov och utmaningar.

Insatser inkluderar:

e Skapa och framja plattformar och métesplatser dar féretag och
kommunen kan utbyta insikter, diskutera utmaningar och samverka kring
framtida utveckling.

e Sakerstalla att kommunikationen med naringslivet ar tydlig, tillganglig och
malgruppsanpassad for att skapa en 6ppen dialog och ett gott
foretagsklimat.

Implementering och nasta steg

Naringslivsarbetet i Norrtélje kommun ar centralt fér kommunens tillvaxt och
berdr alla sektorer. For att nd malen om ett starkt féretagsklimat maste
naringslivsfragor integreras i alla delar av kommunens arbete, fran utbildning och
infrastruktur till samhallsplanering. Samarbetet 6ver férvaltningar och med
externa aktorer ar avgérande for att stirka kommunen som en attraktiv plats att
bo, arbeta och driva féretag.

For att implementera strategin kravs darfor att en handlingsplan upprattas
kopplad till de strategiska inriktningarna. Implementeringen av
naringslivsstrategin for Norrtalje kommun kommer att ske stegvis, dar en konkret
handlingsplan ska tas fram under forsta halvaret 2025. Handlingsplanen ska tas
fram i samarbete med berérda forvaltningar, enheter, avdelningar, kommunala
bolag, féretagarféreningar, foretagare samt andra relevanta aktérer.
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Handlingsplanen ska tydligt definiera mal, aktiviteter, tidsramar, ansvar, resurser
och indikatorer for att mata resultat. Genom att satta konkreta mal och skapa
tydliga indikatorer kan kommunen sakerstalla att insatserna f6ljs upp och att de
strategiska malen uppnas over tid. Indikatorerna ger ocksa kommunen och
naringslivet ett verktyg for att kontinuerligt férbattra och anpassa insatserna efter
nya behov och férandrade férutsattningar.

Uppfdljning av malen i kommande handlingsplan sker I6pande, med en storre
utvardering och justering av strategin som planeras infor 2027.
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Handlingsplan tillhdrande Norrtalje
kommuns naringslivsstrategi, 2025-2030

Sammanfattning

Denna handlingsplan konkretiserar Norrtalje kommuns naringslivsstrategi for
perioden 2025-2030. Den beskriver vilka atgarder som ska genomféras, hur de
ska genomfdras, vem som ansvarar och hur resultat foljs upp.

Syftet med handlingsplanen ar att sakerstélla ett strukturerat och malinriktat
arbete for att forbattra féretagsklimatet i hela kommunen. Planen ar uppdelad i
sex malomraden som speglar kommunens strategiska prioriteringar:

1. Effektiv service och myndighetsutévning
2. Innovation och entreprendrskap

3. Strategisk samhallsplanering

4. Kompetensfoérsorjning och arbetsmarknad
5. Hallbar och attraktiv plats

6. Dialog och samverkan med naringslivet

Varje malomrade innehaller konkreta atgarder med tydlig struktur: syfte, mal,
aktiviteter, ansvar, tidplan, resurser och indikatorer. Uppfdljning sker arligen och
redovisas i en samlad rapport som ligger till grund for vidare prioriteringar.

Handlingsplanen ar ett levande dokument som ska stddja samverkan — internt
mellan kommunens férvaltningar och enheter, och externt med féretag och andra
aktoérer. Genom gemensamma insatser skapas forutsattningar for ett vaxande,
hallbart och inkluderande naringsliv i Norrtalje kommun.

Innehall
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Lasanvisning

Handlingsplanen ar indelad i féljande kapitel och avsnitt:

Sammanfattning
Inleder planen med en évergripande beskrivning av dess innehall och syfte.

Syfte och mal, 6vergripande mal och strategiska prioriteringar samt
resurser och budget

| kapitel 3-5 forklaras varfér handlingsplanen finns, vilka mal och prioriteringar
som styr arbetet och hur atgarderna ska finansieras. Dessa kapitel ger en
helhetsbild av de grundlaggande forutsattningarna fér kommunens
naringslivsarbete.

Atgarder i handlingsplanen
Kapitel 6 beskriver de konkreta insatserna som genomférs under perioden 2025—
2030. Samtliga atgarder foljer samma struktur:

e Syfte och mal — varfér atgarden behdvs och vad den ska leda till.

e Tidplan och ansvar — nar atgarden ska ske och vem som ansvarar.

e Resurser och aktiviteter — vilka resurser som kravs och vilka steg som

ingar.

¢ Indikatorer och uppféljning — hur effekterna mats och rapporteras.

e Kommentar — fértydliganden, kopplingar till andra insatser eller dokument.
Atgarderna &ar sorterade efter sex prioriterade malomraden:

1. Effektiv service och myndighetsutévning

2. Innovation och entreprendrskap

3. Strategisk samhallsplanering

4. Kompetensférsdrjning och arbetsmarknad

5. Hallbar och attraktiv plats

6. Dialog och samverkan med naringslivet

3. Uppfoljning och utvardering

Sista kapitlet redogor for hur uppféljning genomfors arligen — med tydlig metodik,
indikatorer och ansvarsfordelning. Dar beskrivs ocksa hur resultaten
sammanstalls och anvands for vidare prioriteringar och eventuella justeringar av
handlingsplanen.
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Syfte och mal

Syftet med handlingsplanen ar att konkretisera och operationalisera Norrtalje
kommuns naringslivsstrategi. Planen ska sakerstalla att kommunen arbetar
strukturerat och effektivt for att starka Norrtélje kommuns féretagsklimat genom
riktade insatser och samverkan.

Overgripande mal och strategiska prioriteringar

Ett forbattrat foretagsklimat i hela kommunen skapar ringar pa vattnet i form av
fler jobb, 6kade etableringar och ett starkare, mer attraktivt naringsliv.
Nedanstaende mal och strategiska prioriteringar visar hur kommunen kan arbeta
for att na dit — och samtidigt skapa mervarde for bade féretag och invanare.

1. Effektiv service och myndighetsutovning:

Utveckla foretagslotsen, forbattra uppféljning av foretagsarenden och sakerstalla
ett serviceinriktat bemaotande.

2. Innovation och entreprendrskap:

Skapa férutsattningar for nya féretag, framja innovation och stimulera
entreprendrskap genom utbildningar och samverkansinitiativ.

3. Strategisk samhallsplanering:
Sakerstalla att infrastruktur och samhallsplanering beaktar naringslivets behov.
4. Kompetensforsorjning och arbetsmarknad:

Starka samverkan med utbildningsinstitutioner och underlatta féretagens tillgang
till kompetent arbetskraft.

5. Hallbar och attraktiv plats:
Framja en attraktiv miljo fér boende, féretag och besdkare i hela kommunen.
6. Dialog och samverkan med naringslivet:

Utveckla forum for samverkan, forbattra kommunikationskanaler och starka
samarbetet med foretagarféreningar.
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Resurser och budget

Samtliga atgarder i denna handlingsplan ska i férsta hand genomféras inom
ramen for kommunens ordinarie verksamhet och befintliga resurser. Detta
innebar att férvaltningarna, genom dkad samordning, prioritering och
effektivisering, férsoker realisera respektive atgard utan ytterligare budgettillskott.

Nar planerade insatser évergar fran enklare samordning eller utredning till mer
omfattande genomférande — till exempel evenemang, rekryteringsmassor,
"tillvaxtdagar” eller stérre marknadsféringskampanjer — kan dock extra resurser
kravas for att uppna 6nskad kvalitet och effekt. | dessa fall ska en
budgetbeddmning goras i samband med att atgarden nar en viss fas (till exempel
nar en utredning ar slutférd), och om det visar sig néddvandigt ska ett férslag om
ytterligare medel tas fram. Pa sa vis skapas en tydlig koppling mellan hur langt
genomfdérandet har kommit och vilka budgetbehov som faktiskt uppstar.

Vid genomférandet av handlingsplanen sker ocksa en I6pande uppfdljning av
bade resurstillgang och prioriteringar. Om nya satsningar inte ryms inom befintlig
budget, ska en prioriteringsordning féreslas fér genomférandet — eller en
anpassning av atgardens omfattning. Detta skapar férutsattningar for att
handlingsplanen successivt kan justeras i takt med férandrade prioriteringar och
kommunens ekonomiska férutsattningar.

Atgéarder i handlingsplanen

Detta kapitel beskriver de konkreta atgarder som Norrtélje kommun avser att
genomfdra for att uppna de évergripande malen i naringslivsstrategin. Varje
atgard ar strukturerad for att sékerstalla ett tydligt, systematiskt och
resultatinriktat arbetssatt. Fokus ligger pa att skapa mervarde for naringslivet
genom insatser som framjar service, innovation, kompetensforsorjning och
hallbar utveckling.

1. Effektiv service och myndighetsutovning

Norrtalje kommun ska framja tillgangen till effektiv, transparent och rattsséaker
myndighetsutdvning. Genom digitala I6sningar, samordnade arendeprocesser
och ett kundorienterat bemétande ska kommunen méta foretagens varierande
behov pa ett satt som ar bade anvandarvanligt och hallbart.
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1.1. Fortsatt utveckling av foretagslotsen

Mal och syfte: Syftet med atgarden &r att underlatta féretagens kontakter med
kommunen och darigenom bidra till ett forbattrat foretagsklimat. Malet ar att fler
foretag ska kanna till och anvanda féretagslotsen som ett verktyg for vagledning
och stod.

Tidplan: Atgarden ska genomféras under hosten 2025 med efterféljande
uppfdljning.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten samordnar. Samtliga férvaltningar och
enheter med myndighetsutévning gentemot foéretag samverkar for att sékerstalla
en fungerande och samordnad foretagslotsfunktion.

Resurser och budget: Detta arbete genomférs inom ramen fér ordinarie
verksamhet, men kraver att tid avsatts och prioriteras for samordning, méten med
interna avdelningar samt planerade foretagslots. Ingen extra budget tillférs.

Aktiviteter och delmal:

e Etablera en arbetsgrupp med representanter fran berérda avdelningar

e Tydliggora roller och ansvar for respektive aktér inom
foretagslotsfunktionen

e Utveckla och dokumentera en évergripande process for féretagslotsen

e Ta fram en vagledning/handledning som stod for interna aktérer

e Marknadsféra tjansten internt och externt for att 6ka kdnnedomen

Indikatorer och matbara mal:

¢ Antal lotsande foretag per ar (registreras I6pande for att folja efterfragan
och anvandning av tjansten)

¢ Andel lotsande foretag som upplever att det varit enkelt att komma i
kontakt med ratt person i kommunen (baserat pa uppféljande samtal)

e Upplevd nytta av lotsfunktionen — (baserat pa uppféljande samtal)

Uppfoljning: Uppféljning sker kvartalsvis och ingar i den arliga uppféljningen av
naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Denna atgard ar en del av kommunens arbete for att forbattra
féretagsklimatet och knyter an till NKI-undersokningen, dar indikatorn "Hur néjd
var du med méjligheten att komma i kontakt med rétt person(er)?” anvands som
matt p4 kommunens tillganglighet. Atgérden ar dven kopplad till kommunens
verksamhetsplan for 2025, malomrade 6: Norrtélje ska vara en féretagsvénlig
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kommun ddr ménniskor och entreprendrskap utvecklas, inriktningsmal 6.1. Enligt
uppdraget ska foretagslotsens funktion utvecklas och géras mer tillganglig for att
fler féretag i hela kommunen ska kunna ta del av vagledning och stod.

1.2. Implementera regelbunden uppféljning av foretagsarenden

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att starka kommunens service gentemot
féretag genom att systematiskt félja upp inkomna arenden och identifiera
forbattringsomraden. Malet ar att 6ka kundndjdheten och sakerstélla att
foretagens synpunkter och erfarenheter anvands som grund for utveckling av
bemotande och handlaggning.

Tidplan: Atgarden ska genomféras under hdsten 2025 med efterféljande
uppfdljning.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten samordnar och samverkar med
Bygglovsavdelningen, Miljé- och halsoskydd, Gata- och parkenheten,
Raddningstjansten, SRMH, Upphandlingsenheten.

Resurser och budget: Atgarden genomfdrs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. Genomférandet kraver avsatt tid for uppféljning, analys och
samverkan mellan berdrda enheter. Ingen extra budget tillfors.

Aktiviteter och delmal:

e Arbetsgruppen for foretagslots samordnar arbetet med fokus pa service
och kundndjdhet

e |dentifiera och analysera specifika inkomna féretagsarenden varje kvartal

e Kartlagga forbattringspotential och féresla atgarder inom respektive
forvaltning

e Implementera relevanta atgarder och félja upp effekten dver tid

o Sakerstalla att insikter fran NKI-rad tas tillvara och omsatts i praktiken

Indikatorer och matbara mal:

e Forbattrat NKl-resultat for relevanta myndighetskontakter — malsattningar
satts arligen i kommunens mal- och budgetprocess

¢ Antal genomférda uppfdljningar per kvartal

e Antal forbattringsatgarder som identifierats och implementerats

¢ Andel féretag som upplever att handlaggningen varit tydlig och rattssaker
(baserat pa uppféljning)
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Uppfdljning: Uppfoljning sker kvartalsvis i arbetsgruppen for féretagslots. Arlig
sammanstallning och analys redovisas som en del av uppfdljningen av
naringslivsstrategins handlingsplan. Resultaten anvands som underlag for
utveckling inom berdrda verksamheter. Resultaten dokumenteras och ingar aven
i den arliga uppfdljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Atgarden syftar till att skapa en systematisk struktur for Iarande och
forbattring i kommunens myndighetsutdvning gentemot foretag. Det ar en direkt
insats for att héja kvaliteten i service och handlaggning — vilket ar centralt for
foretagsklimatet.

1.3. Genomfdr handlingsplan for service genom intern utbildning
Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att férbattra kommunens bemétande
gentemot foretag, med sarskilt fokus pa NKl-resultatet. Malet ar att 6ka
foretagens nojdhet i kontakten med kommunen.

Tidplan: Atgarden ska genomforas under hdsten 2025.
Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten samordnar och bjuder in till utbildning.

Resurser och budget: Atgarden genomférs inom ordinarie budget fér 2025. Tid
och resurser behdver avsattas for planering, samordning och genomférande av
utbildningstillfallen.

Aktiviteter och delmal:

e Genomfodra fysisk utbildning fér medarbetare som har direktkontakt med
foretag

e Utveckla digital utbildning som kan genomfdras av samtliga medarbetare
e Sakerstalla att utbildningen blir en del av introduktion fér nya medarbetare
e Kommunicera syftet med utbildningen tydligt till alla chefer och ledare

e Utvardera effekter av utbildningen och justera innehall vid behov

Indikatorer och matbara mal:

e Antal deltagare i fysisk utbildning

¢ Andel medarbetare som genomfért den digitala utbildningen

e Forbattrat resultat i NKI-fragan: "Hur néjd var du med kommunens
bemétande?”
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Uppfoljning: Uppféljning sker arligen genom statistik dver deltagande samt
genom analys av NKl-resultat. Resultaten dokumenteras och ingéar i den arliga
uppfdljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Utbildningsinsatsen genomfors i linje med den antagna
handlingsplanen for service. Den ska bidra till att hela organisationen arbetar
med ett gemensamt synséatt kring service gentemot foretag.

1.4. Genomfora utbildningsserier for foretag kring
upphandlingsprocesser och mojliggora 6kad tillgang till
information om upphandlingar

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att 6ka foretagens kunskap om den
kommunala upphandlingsprocessen och darigenom starka deras majlighet att
delta i offentliga upphandlingar. Malet ar att fler lokala foretag ska kanna sig
trygga med att lamna anbud.

Tidplan: Atgarden inleds under forsta kvartalet 2025. Darefter genomfors
aktiviteterna i etapper med uppfdéljning och vidareutveckling under perioden for
handlingsplanen.

Ansvarsfordelning: Upphandlingsenheten i samarbete med naringslivsenheten.

Resurser och budget: Atgarden finansieras inom ramen for befintlig budget fér
foretagartraffar och frukostar. Resurser behdvs for planering, forelasare samt
kommunikation och marknadsforing av utbildningstillfallena.

Aktiviteter och delmal:

e Utveckla ett utbildningskoncept i samarbete mellan upphandlings- och
naringslivsenheten

e Anpassa innehall och sprak for att passa sma och medelstora féretag

¢ Marknadsféra utbildningarna i god tid via naringslivsnyheter,
foretagartraffar och sociala medier

e Genomfodra tre utbildningstillfallen under 2025

e Erbjuda uppféljande dialogméten efter varje utbildning

Indikatorer och matbara mal:

¢ Antal deltagare per utbildningstillfalle
¢ Antalet lokala féretag som lamnar anbud i kommunala upphandlingar
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¢ Andel deltagare som upplever att utbildningen starkte deras kunskap
(mats via kort utvardering pa plats)

Uppfoljning: Manatliga méten mellan upphandlingsenheten och
naringslivsenheten for att félja upp pagaende och kommande upphandlingar
samt behov av ytterligare stdd. Efter varje utbildning genomférs en uppféljning
och férbattringsanalys. Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga
uppfdljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Genom att starka kunskapen om hur offentliga upphandlingar
fungerar, skapas battre férutsattningar for fler lokala foretag att delta — vilket kan
bidra till en 6kad andel lokala leverantorer och ett mer levande naringsliv i
kommunen.

2. Innovation och entreprendrskap

Norrtalje kommun ska frdmja innovation och entreprenérskap genom att erbjuda
radgivning, mentorskap och stdd till féretag. Genom samverkan med
utbildningsinstitutioner och externa aktorer, som inkubatorer och kluster, skapas
forutsattningar for fler foretag att etableras och vaxa.

2.1. Samverka med aktorer for att erbjuda stod och radgivning for
foretag

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att skapa battre forutsattningar for foretag
att starta, utvecklas och vaxa i Norrtalje kommun. Genom samverkan med andra
aktorer ska foretag fa tillgang till radgivning, natverk, utbildning och
innovationsstdd. Malet ar att fler foretag ska kanna till och anvanda tillgangligt
foretagsstdd och att kommunen ska bidra till att starka det lokala naringslivets
utvecklingsmajligheter.

Tidplan: Atgérden genomférs i flera etapper under perioden 2025-2026.
Tidsplanen omfattar planering, genomférande och uppfdéljning i steg, dar
aktiviteter anpassas utifrAn behov och resultat i respektive fas.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten samordnar. Genomférandet sker i
samverkan med berdrda externa aktorer och interna enheter.
Foretagarféreningar, radgivningsaktorer och utbildningsanordnare bidrar med sin
respektive kompetens inom natverk, mentorskap och utvecklingsstod.

Resurser och budget: Atgdrden genomfdrs inom ramen fér befintlig
verksamhet. Tid och resurser kravs fér samordning, planering och genomférande
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av samverkansinsatser. Mojliga externa medfinansiarer kan identifieras for vissa
utvecklingsmoment.

Aktiviteter och delmal:

o Kartlagga och starka befintliga stddfunktioner fér befintliga foretag

e Undersoka intresse for utbildningsserie inom innovation och
foretagsutveckling tilsammans med Campus Roslagen

e Utreda mdjligheten att etablera ett Al-hubb som stéd till féretag inom
digitalisering och automatisering

e Utveckla ett mentorsprogram i samarbete med féretagarféreningar

e Undersotka mdjligheten att involvera ungdomar via till exempel
teknikprogram eller ungdomsrad

e Marknadsfora tillgangliga stddinsatser via kommunikation i samarbete
med externa aktorer

Indikatorer och matbara mal:

o Antal entreprendrer i inkubatorprogram
¢ Antal genomférda nyféretagsradgivningar

Uppfoljning: Lopande uppfdljning sker genom manatliga moéten mellan
naringslivsenheten, Campus Roslagen och évriga samverkansparter. Efter varje
storre aktivitet gors en kort utvardering. Resultaten dokumenteras och ingar i den
arliga uppféljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Atgarden starker férutsattningarna for att fler féretag ska kunna
utvecklas och vaxa i kommunen. Genom samverkan med lokala och regionala
aktorer forbattras tillgangen till raédgivning, mentorskap och kunskap — vilket ar
centralt for ett foretagsvanligt klimat.

2.2. Utveckla initiativ likt "starta eget-dagen" for tillvaxtforetag

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att identifiera och méta behoven hos
foretag med ambition att vaxa. Genom att samla foretag till en temadag med
fokus pa tillvaxt skapas en plattform for att identifiera vilket stod, vilken utbildning
eller radgivning som efterfragas. Malet ar att 6ka traffsakerheten i framtida
stédinsatser genom en kartladggning av féretagens utvecklingsbehov.

Tidplan: Atgarden ska genomforas under hosten 2025.
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Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten samordnar. Genomférandet sker i
samverkan med berdrda externa aktorer och interna enheter.
Foretagarféreningar, radgivningsaktorer och utbildningsanordnare bidrar med sin
respektive kompetens inom natverk, mentorskap och utvecklingsstod.

Resurser och budget: Atgarden genomférs inom befintlig budget. Resurser
avsatts for planering, genomférande och uppfdljning av traffen.

Aktiviteter och delmal:

e Planera och genomféra en temadag riktad till tillvaxtféretag

¢ |dentifiera stodbehov inom radgivning, utbildning, mentorskap eller
natverk

o Genomfdra behovskartlaggning bland deltagarna

o Samverka med berdrda aktdrer kring mojliga uppféljande insatser

e Utvardera dagen och besluta om fortsattning i form av arligen
aterkommande traff

Indikatorer och matbara mal:

Antal deltagande féretag

Antal uttryckta utvecklingsbehov

Andel deltagare som upplevde traffen som relevant
Beslut om fortsatt arligt format tas senast Q1 2026

Uppfoljning: Efter traffen sammanstalls resultat och analys av behov. Detta
ligger till grund foér beslut om och i vilken form framtida tillvaxtinsatser ska
genomforas. Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga uppféljningen av
naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Genom att samla tillvaxtféretag och kartlagga deras
utvecklingsbehov skapas battre forutsattningar for traffsakra stodinsatser. Det
starker det lokala naringslivets forutsattningar for expansion och innovation, vilket
ar en viktig del i ett foretagsvanligt klimat.

3. Strategisk samhillsplanering for naringslivets utveckling

Norrtalje kommun ska arbeta for en langsiktig och hallbar samhallsplanering som
beaktar naringslivets behov. Genom dialog med fastighetsagare, utvecklare och
andra aktorer framjar kommunen att foretag har tillgang till lAmpliga affarslokaler,
mark och nédvandig infrastruktur.
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3.1.  Starta upp arliga infrastrukturtraffar med
foretagsforeningar/radsverksamheter

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att skapa en strukturerad dialog med
naringslivet kring infrastrukturplanering. Malet ar att sakerstalla att féretagens
behov beaktas i planeringen av transporter, kommunikation och fysisk miljé —
vilket ar avgorande fér etablering, tillvaxt och logistik.

Tidplan: Forberedelser sker under 2025. Forsta traff halls i samband med
Trafikremissen for 2027 (mars 2026). Darefter halls traffar arligen.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten samordnar och bjuder in trafikstrateg
samt andra relevanta tjanstepersoner vid behov.

Resurser och budget: Atgarden genomfdrs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. FOr att mojliggéra genomforandet kravs att tid och resurser
prioriteras for samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:

Etablera en struktur for infrastrukturdialog

Genomféra tva traffar per ar med dokumenterade synpunkter
Samla in synpunkter fran féretag och féretagarféreningar

e Sammanstalla och aterkoppla inspel till trafikstrategen

Indikatorer och matbara mal:

e Minst tva traffar per ar
e Forbattrat resultat i svenskt naringslivs undersdkning under faktorn
“infrastruktur”

Uppfdljning: Uppfdljning sker i anslutning till varje traff och sammanfattas i ett
arligt remissyttrande som redovisas till trafikstrategen. Resultaten dokumenteras
och ingar i den arliga uppfdljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Genom att systematisera dialogen kring infrastruktur skapas battre
forutsattningar for foretagen att paverka beslut som berér deras villkor.
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4. Kompetensforsorjning och arbetsmarknad

Norrtalje kommun ska arbeta for att framja och stddja tillgangen till arbetskraft
med ratt kompetens. Genom samverkan med utbildningsinstitutioner och
naringslivet ska kommunen bidra till utvecklingen av praktikplatser,
utbildningsmajligheter och arbetsmarknadsinsatser som méter féretagens behov.

4.1. Underlatta for foretag att anstalla med stod

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att minska langtidsarbetslésheten genom
att underlatta for foretag att ta del av stodformer.

Tidplan: Atgarden ar en del av den Idpande verksamheten. Genomférandet sker
kontinuerligt och integreras i ordinarie processer inom berdrda enheter.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten i samverkan med enheten for
ekonomiskt bistand, Norrtalje kompetenscentrum och arbetsférmedlingen.

Resurser och budget: Atgarden genomfdrs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. For att mojliggéra genomférandet kravs att tid och resurser
prioriteras for samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:

e Samla information fran arbetsférmedlingen och kommunen om alla
moéjligheter till anstallning med stdéd och paketera den i ett format som ar
|att att forsta och anvanda for féretagen.

e Skapa en samordnad process for att sprida information om anstallning
med stod till foretag och sakerstalla att aktérer delar relevant information
om arbetsgivare med intresse av att anstalla.

Indikatorer och matbara mal:

e Antal individer i jobb och utvecklingsgarantin

e Antal jobbspar

e Antal anstallnings- och 16nestdd

e Antal nystartsjobb

¢ Antal introduktionsjobb

e Antal I6nebidrag

¢ Antalet individer i jobb - och utvecklingsgarantin ska minska
e Antalet ungdomar i jobb- och utvecklingsgarantin ska minska
e Antalet jobbspar ska 6ka
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¢ Antal anstéllnings- och I6nestdd ska 6ka

Uppfoljning: Gemensam manadsvis uppféljning av indikatorer med
naringslivsenheten, enheten for ekonomiskt bistand, Norrtalje kompetenscentrum
och arbetsférmedlingen. Arlig utvardering av samverkan. Resultaten
dokumenteras och ingar i den arliga uppfdljningen av naringslivsstrategins
handlingsplan.

Kommentar: Arbetsférmedlingen har uppdraget att minska
langtidsarbetsldsheten, vilket genomfors lokalt i samverkan med kommunen.
Detta samarbete starker det lokala naringslivets tillgang till arbetskraft.

4.2. Kartlagg lokalt kompetensbehov
Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att sakerstalla att kommunen har en

aktuell bild av naringslivets kompetensbehov. Malet ar att genomféra
kartlaggning som kan ligga till grund for riktade utbildningsinsatser.

Tidplan: Atgarden inleds under Q2 2025. Darefter genomfors aktiviteterna i
etapper med uppfoljning och vidareutveckling under perioden 2025-2027.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten i samverkan med Campus Roslagen

Resurser och budget: Atgarden genomfdrs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. For att mojliggéra genomférandet kravs att tid och resurser
prioriteras fér samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:

o Utred lamplig metod for kartldggning
e Genomfor kartlaggning

e Utvardera metoden

e GOr plan for arlig kartlaggning

Indikatorer och matbara mal:

¢ Antal féretag som tillfragats

o Antal féretag som svarat

e Senast hosten 2027 ska kartlaggning av lokalt kompetensbehov vara
genomford
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Uppfoljning: Kartlaggning genomférs arligen. Resultaten dokumenteras och
ingar i den arliga uppféljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Kartldggningen skapar ett faktabaserat underlag for
utbildningsplanering och arbetsmarknadsinsatser, vilket gor det |attare for
kommunen att méta naringslivets behov. Det starker foretagens langsiktiga
forutsattningar att hitta ratt kompetens lokalt.

4.3. Undersok intresset for en rekryteringsmassa
Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att undersoka intresset for en
rekryteringsmassa som matchar féretag med potentiella medarbetare. Malet ar
att utvardera effekterna och fatta beslut om eventuellt aterkommande massor.

Tidplan: Atgarden genomférs under hosten 2025.
Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten i samverkan med arbetsférmedlingen.

Resurser och budget: Atgarden genomférs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. For att mojliggéra genomférandet kravs att tid och resurser
prioriteras for samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:

o Stoétta arbetsféormedlingen i anordnandet av mindre rekryteringsmassa

e Sakerstall att forfragan om att stalla ut vid massan nar ut brett till féretag
e Delta vid massa

e Utvardera intresset att stalla ut samt utstallarnas upplevelse

¢ Besluta om kommunen ska anordna fler rekryteringsmassor

Indikatorer och matbara mal:

¢ Antal féretag som anmaler sig som utstallare

e Utstallares utvardering

e Antal anstallningar genom massan.

o Senast 31 december 2025 ska en rekryteringsmassa vara genomférd

Uppfdljning: Uppfdljning sker i samverkan mellan berérda interna och externa
aktorer. Regelbundna avstamningar halls under aret. Resultat och lardomar
dokumenteras och redovisas i den arliga uppfdljningen av naringslivsstrategins
handlingsplan.





NORRTAL]E Ange datum
KOMMUN

Kommentar: Arbetsférmedlingen planerar att genomféra en minde
rekryteringsmassa i Norrtélje under hosten 2025. Arbetsgivarnas intresse att
delta utvarderas for att bedéma behovet och méjligheterna for liknande framtida
aktiviteter.

4.4. Underlatta for foretag att erbjuda praktikplatser

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att 6ka antalet elever som erbjuds
praktikplatser, vilket ger dem arbetslivserfarenhet och starker féretagens framtida
kompetensforsorjning. Malet ar att fler foretag ska erbjuda praktik i samverkan
med skolan.

Tidplan: Atgarden genomférs i flera etapper under perioden 2025-2026 och
darefter integreras i I6pande verksamhet. Tidsplanen omfattar planering,
genomférande och uppfdljning i steg, dar aktiviteter anpassas utifran behov och
resultat i respektive fas.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten i samverkan med barn- och
utbildningskontoret.

Resurser och budget: Atgarden genomférs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. Fér att mojliggéra genomforandet kravs att tid och resurser
prioriteras fér samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:

e Sakra att det finns en enkel 16sning for foretag som vill erbjuda
praktikplatser

e Sprid information till foretag om praktik genom kampanjer och traffar

e Genomfor foretagsbesdk med praktiksamordnare

o Genomfor informationstraffar om praktik for foretag utifran
gymnasieprogrammens behov

Indikatorer och matbara mal:

e Antal elever i praktik
¢ Antal féretag som erbjudet praktikplatser i samverka.nu ska 6ka

Uppfdljning: Uppfdljning sker i samverkan mellan berérda interna och externa
aktorer. Gemensamma avstamningar sker regelbundet. Resultaten
dokumenteras och ingar i den arliga uppfdljningen av naringslivsstrategins
handlingsplan.
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Kommentar: Genom att sanka trosklarna for att ta emot praktikanter 6kar
mojligheterna for foretag att forma framtida medarbetare. Detta starker bade
kompetensforsorjningen och relationen mellan skola och naringsliv, vilket ar
viktigt for ett hallbart féretagsklimat.

5. Hallbar och attraktiv plats

Norrtalje kommun ska framja en attraktiv miljé for boende, féretag och besokare i
hela kommunen. Genom planering som tar hansyn till sdsongsvariationer, vilket
innebar betydande 6kning av turister och fritidsboende under vissa perioder, ska
kommunen skapa forutsattningar for flexibel och langsiktig utveckling som maéter
variationen i behov Over aret.

5.1. Etablera bransch/klustertraffar for verksamma inom
besodksnaringen
Mal och syfte: Syftet ar att skapa en langsiktig plattform for dialog och
samverkan for aktérer verksamma inom besoksnaringen. Malet ar att starka
branschens konkurrenskraft genom erfarenhetsutbyte, samordning och
gemensam utveckling av produkter och tjanster som moéter bestkares behov.

Tidplan: Atgérden ar beslutad inom ramen fér den antagna handlingsplanen for
destinationsutveckling. Under 2025 integreras den i det samlade arbetet med
naringslivsutveckling. Traffarna genomfors arligen och vidareutvecklas utifran
deltagarnas behov och input.

Ansvarsfordelning: Team for turistverksamheten i samverkan med
naringslivsenheten.

Resurser och budget: Genomférs inom ordinarie verksamhet. Budget behdvs
fér samordning, méteslokaler och dokumentation.

Aktiviteter och delmal:

o Kartlagga aktorer inom besdksnaringen

e Boka och genomféra forsta traffen (Q1 2025)

e Identifiera gemensamma behov och utvecklingsomraden
e Etablera en struktur for aterkommande klustertraffar

¢ Dokumentera resultat och forslag till fortsatt arbete

Indikatorer och matbara mal:
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e Minst en klustertraff per ar
¢ Antal deltagande féretag och aktorer
o Dokumenterade férslag till samverkans- och utvecklingsinsatser

Uppfoljning: Uppfdlining sker arligen. Resultat fran traffarna sammanstalls och
aterkopplas till deltagarna. Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga
uppfdljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Kopplas till atgéard 6.1: Oversyn av dialogstruktur med naringslivet —
syftet ar att skapa en enhetlig plan for samverkan.

5.2. Tafram en sammanhallen strategisk kommunikations- och
marknadsfoéringsplan

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att skapa en sammanhallen plan for hur
Norrtalje kommun kommunicerar platsens kvaliteter, varden och attraktionskraft.
Malet ar att i nara dialog med lokala aktérer ta fram en plan som starker bilden av
Norrtalje som en attraktiv plats att bo, verka och besotka.

Tidplan: Atgarden &r beslutad inom ramen fér den antagna handlingsplanen fér
destinationsutveckling. Under 2025 integreras den i det 6évergripande arbetet
med naringslivs- och destinationsutveckling. Planen tas fram etappvis med start
varen 2025 och faststalls under Q4 2025.

Ansvarsfordelning: Team for turistverksamheten i samverkan med
naringslivsenheten.

Resurser och budget: Atgdrden genomfors initialt med intern tid fran
kommunikationsavdelningen, naringslivsenheten och berérda férvaltningar. For
specifika aktiviteter For implementering av kommunikations- och
marknadsforingsplanen kravs att en separat budget tillsatts. Kostnaderna
férvantas bland annat avse produktion, spridning och synlighet i relevanta
kanaler och miljoer.

Aktiviteter och delmal:

¢ Samla in och strukturera platsens befintliga varden och goda exempel

e Utreda hur olika kommunala enheter och lokaler kan anvandas for
marknadsféring av platsen

o Ta fram en dvergripande kommunikationsplan med riktade insatsférslag

e Forankra och besluta om planens genomférande
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Indikatorer och matbara mal:

e Plan fardigstalld och faststalld senast Q4 2025
e Minst tre konkreta kommunikationsinsatser genomférda 2026 baserat pa
planen

Uppféljning: Arlig uppfélining sker av planens genomférande. Resultat, lardomar
och nya behov dokumenteras och anvands som grund fér vidareutveckling.
Koppling sker till bade naringslivsstrategin och destinationsutvecklingsplanen.
Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga uppféljningen av
naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Atgarden kommer fran handlingsplanen for destinationsutveckling
(atgard 1.4a) och synkroniseras nu med det bredare arbetet med
naringslivsstrategin. Insatserna ska bidra till att marknadsféra kommunen bade
som besOksmal och som plats att leva, bo och verka i.

6. Dialog och samverkan med naringslivet

Norrtalje kommun ska aktivt verka for en kontinuerlig dialog och samverkan med
naringslivet. Genom att erbjuda plattformar och métesplatser fér dialog och
samverkan ska kommunen béattre forsta foretagens behov och utmaningar.

6.1.  Oversyn av struktur fér dialog och samverkan mellan Norrtilje
kommun och naringslivet

Mal och syfte: Skapa en tydlig och effektiv struktur for dialog och samverkan
mellan Norrtélje kommun och néringslivet. Syftet ar att skerstélla att kommunen
har kontinuerlig insikt i naringslivets aktuella l1age och behov samt att
naringslivets perspektiv beaktas i fragor som paverkar dess utveckling.

Tidplan: Atgarden genomférs under hosten 2025.
Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten.

Resurser och budget: Atgdrden genomférs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. For att mojliggéra genomférandet kravs att tid och resurser
prioriteras for samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:
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e Kartlagg befintliga forum for dialog med naringslivet

e Utred om befintliga forum racker for att sakerstalla en representativ och
effektiv dialog

e Faststalla en langsiktig plan for vilka forum som bér finnas och hur de ska
organiseras

e Genomfdra och implementera den beslutade planen

Indikatorer och matbara mal:

e Resultatet pa fragan “dialog mellan féretag och kommunens
beslutsfattare” i svenskt naringslivs ranking ska 6ka

o Senast 31 december 2025 ska planen for vilka forum som bér finnas och
hur de ska organiseras vara beslutad

Uppféljning: Arlig uppféljning av forum fér samverkan och dess effektivitet.
Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga uppfdljningen av
naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Denna aktivitet bidrar till att starka dialogen mellan féretag och
kommunens beslutsfattare. Dock gar dess effekt inte att direkt avlasa genom
indikatorn “dialog mellan féretag och kommunens beslutsfattare”.

6.2. Oversyn av féretagartraffar

Mal och syfte: Syftet med atgarden ar att sakerstalla att féretagartraffarnas
innehall och format ar relevanta. Malet ar att 6ka foretagarnas engagemang och
skapa traffar med hog kvalitet och strategisk nytta.

Tidplan: Atgarden genomférs i flera etapper under perioden 2025-2026.
Tidsplanen omfattar planering, genomférande och uppfdljning i steg, dar
aktiviteter anpassas utifran behov och resultat i respektive fas.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten.

Resurser och budget: Atgarden genomférs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. For att mojliggéra genomférandet kravs att tid och resurser
prioriteras fér samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:
Aktivitet 1: Oversyn av foretagartraffar

o Kartlagg befintliga traffar och dess syfte





NORRTAL]E Ange datum
KOMMUN

e Utred om nuvarande upplagg ar i linje med féretagens behov och
kommunens langsiktiga mal

e Utforma en plan for vilka forum som ska finnas och riktlinjer for val av
teman och innehall.

e Implementera beslutad plan

Aktivitet 2: Oversyn av upplagg for féretagartraffar

e Utred om upplagget av nuvarande traffar ar andamalsenliga utifran
forumets syfte

o GOr en plan for upplagg for respektive forum

e Implementera planer for respektive forum

Indikatorer och matbara mal:

e Antal traffar

e Antal féretag narvarande

e Deltagarnas utvardering i slutet av varje traff

o Senast 31 december 2025 ska plan for vilka forum som ska finnas och
riktlinjer for val av teman och innehall vara klar

Uppfdljning: Lopande uppfélining sker efter varje storre aktivitet. Resultaten
analyseras och ligger till grund for eventuella justeringar och framtida planering.
Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga uppfdljningen av
naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Genom att anpassa traffarnas innehall och format efter féretagens
behov sakerstalls att dialogen med naringslivet blir relevant, engagerande och
strategiskt vardefull. Atgarden bidrar till 6kad delaktighet och forbattrad dialog
med foretagen.

6.3. Utveckla ett satt att samla och kommunicera information som ar
relevant for naringslivet

Syfte och mal: Syftet med atgarden ar att forbattra struktur och innehall pa
kommunens webbplats for féretag. Malet ar att all information ska vara
lattillganglig, uppdaterad och relevant.

Tidplan: Atgarden genomférs i flera etapper under perioden 2025-2026.
Tidsplanen omfattar planering, genomfoérande och uppfdljning i steg, dar
aktiviteter anpassas utifran behov och resultat i respektive fas.
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Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten i samverkan med
kommunikationsavdelningen.

Resurser och budget: Atgarden genomférs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. For att mojliggéra genomférandet kravs att tid och resurser
prioriteras for samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal

e Kartlagg och utvardera nuvarande kommunikationsytor mellan kommunen
och naringslivet.

o Utreda effektiva metoder for att samla in och sprida relevant kommunal
information.

e Skapa en rutin for kontinuerlig insamling och kommunikation av viktig
information till féretagen.

e Implementera rutin.

Indikatorer och matbara mal:

e Antal visningar

¢ Antal klick

e Antal interaktioner

e Antal deltagare vid evenemang

Uppfdljning: Lépande uppfdljning av arbetssatt och indikatorer. Resultaten
dokumenteras och ingar i den arliga uppfdljningen av naringslivsstrategins
handlingsplan.

Kommentar: Nar féretag snabbt och enkelt far tillgang till aktuell och relevant
information fran kommunen minskar risken fér missforstand och 6kar upplevelsen
av tillganglighet och transparens — bada centrala delar av ett starkt
féretagsklimat.

6.4. Se over och uppdatera innehallet pa naringslivssidorna pa
kommunens hemsida

Syfte och mal: Sakerstalla att foretag enkelt och snabbt hittar den information de
behdver pa kommunens hemsida samt att all information ar relevant och
uppdaterad.
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Tidplan: Atgarden genomférs i flera etapper under perioden 2025-2026.
Tidsplanen omfattar planering, genomférande och uppfdljning i steg, dar
aktiviteter anpassas utifran behov och resultat i respektive fas.

Ansvarsfordelning: Naringslivsenheten i samverkan med
kommunikationsavdelningen.

Resurser och budget: Atgarden genomfdrs inom ramen fér ordinarie
verksamhet. FOr att mojliggéra genomforandet kravs att tid och resurser
prioriteras for samordning, planering och genomférande.

Aktiviteter och delmal:

e Se Over nuvarande information pa naringslivssidorna

e Utvardera vilka sidor som ska finnas kvar och vilka som kan tas bort

e Se oOver vilken information som saknas pa naringslivssidorna

e Fortydliga strukturen pa landningssidan for naringsliv

e Se Over och uppdatera innehallet pa alla informationssidor pa
naringslivssidan

Indikatorer och matbara mal:

e Forbattrat resultat i NKI-fragan: “Hur néjd var du med informationen pa
var webbplats?”

Uppféljning: Arlig dversyn av innehallet pa naringslivssidorna pa webben utifran
relevans och aktualitet. Resultaten dokumenteras och ingar i den arliga
uppféljningen av naringslivsstrategins handlingsplan.

Kommentar: Atgarden starker kommunens digitala service till foretag och
underlattar for nya och befintliga foretag att ta del av stdéd och vagledning. En
tydlig, uppdaterad och anvandarvanlig webbplats ar en viktig grund for ett
modernt foretagsklimat.

Uppfdljning och utvardering

For att sakerstalla att handlingsplanen bidrar till ett férbattrat féretagsklimat
genomfors arliga uppféljningar av samtliga atgarder, med start hosten 2026.
Syftet ar att félja upp genomférande, resultat och lardomar — samt att identifiera
forbattringsbehov.

Arlig uppféljning
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Varje atgard foljs upp i ett sarskilt kapitel i uppféljningsrapporten. Dar redovisas:

e Genomférandestatus (ej paborjad, pagaende, genomford, avslutad)
e Resultat och maluppfyllelse

¢ Indikatorvarden

e Samverkan med andra atgarder

o Eventuella behov av justering

Uppfdljningen ska ocksa ge en samlad bild av hur handlingsplanen paverkar
foretagsklimatet, med stdd av bade siffror och kvalitativa analyser (till exempel
NKI-resultat, verksamhetsplaner och dialoger med féretag).

Metod och ansvar

Uppféljningen samordnas av naringslivsenheten i samverkan med ansvariga
enheter och externa aktorer. Varje atgard har en tydlig metod for uppféljning —
exempelvis arligen, kvartalsvis eller efter genomférd aktivitet.

Resultaten dokumenteras i en standardmall med uppféljningsperiod, status,
indikatorer och kommentarer fran ansvarig.

Samlad analys
| varje arsrapport sammanstalls:

e Overgripande maluppfyllelse per malomrade

e Forandringar i foretagsklimatet (till exempel NKI, ranking)
e Lardomar och foérbattringsforslag

o Eventuellt behov av att justera handlingsplanen

Rapporten lamnas till kommunstyrelsen och fungerar som underlag for fortsatt
prioritering inom naringslivsarbetet.
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Wikgren <robert.Wikgren@norrtalje.se>

Kopia: Johan Hernman <johan.hernman@norrtalje.se>

Amne: Intern samrad kring handlingsplan for naringslivsstrategi

Hej,

Internt samrad

Till:

Strateg- och analysenheten
Samhallsbyggnadskontoret
Upphandlingsenheten

Kommunikationsenheten
Kontaktcenter

Miljé- och hélsa
Datum for samradsperiod: 25 mars — 4 april 2025

Strategin antogs i december 2024 och under varen 2025 har ett férslag till handlingsplan tagits fram.
Under processen har medarbetare med foretagskontakter fran strateg- och analysenheten,
samhallsbyggnadskontoret, upphandlingsenheten, kommunikationsenheten och kontaktcenter
deltagit i workshops. Vi har aven haft en workshop med foretagsféreningar samt en éppen
foretagsfrukost for att samla in synpunkter fran naringslivet. Bifogat ser ni aven den av
kommunfullmaktige antagna naringslivsstrategin for Norrtalje kommun.

Nu skickas arendet pa internt samrad till berérda och dven pa extern remiss till andra namnder/bolag
samt till foretagarféreningarna.

Vad vill vi att ni granskar?

Malkonflikter: finns det atgarder som kan sta i konflikt med pagaende arbete, uppdrag eller andra
strategiska mal?

Synergier: ser ni mojligheter till 5kad samverkan eller samordning med andra pagaende initiativ?
Ansvarsomraden: granska garna dar det finns ett ansvarsomrade som ni anser att ni kan/bor
medverka utifran er funktion, eller dar ni idag star som samverkanspart men inte ser att ni ar berérda.
Ovriga synpunkter: har ni andra férslag som kan stérka genomférandet av handlingsplanen?

Vi ar medvetna om att tidsfristen for besvarandet ar kort, men vi hoppas att ni har mojlighet att lasa
igenom handlingsplanen anda.

Skicka era synpunkter till kommunstyrelsen kommunstyrelsen@norrtalje.se senast den 4 april
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2025.

Allt gott,

Ida-Maria Olofsson
Strateg
Kommunstyrelsekontoret

Norrtalje kommun

Box 800, 761 28 Norrtalje
Besok: Estunavagen 14

www.norrtalje.se
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Las mer om vad det innebar pa norrtalje.se/personuppaifter
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