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Rapportering kommunikationsinsatser
battomningsstationer

Uppdragsbeskrivning
Genomféra satsningar pa kommunikation vad galler instruktioner, digitala kanaler
och férmedling av information avseende battémningsstationer.

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 juni 2025 i form av en
skriftlig rapport med inldmning till nAmndsekretariat senast den 28 apiril.

Syfte

Forbattra anvandarupplevelsen och anvandningen av battémningsstationer
genom att sdkerstalla att information om stationernas funktion, anvandning,
placering och status ar aktuell och lattillganglig.

Motivera for fritidsbatsanvandare att tomma sitt avfall korrekt. Instruera dem i hur
stationerna anvands pa ett andamalsenligt satt. Vagleda dem till
tomningsstationerna och var de kan hitta mer information och vart de kan vanda

sig.

Marknadsfdra vilka stationer som finns och visa var de finns samt vem som
ansvarar for dem. Samordna med andra stationsagare vilken information som
férmedlas och genom vilka kommunikationskanaler samt hur information
uppdateras och atgarder sker for att stationerna ska vara latta och tillforlitliga att
anvanda och fa information om.
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Malsattning

Sakerstalla och férankra att information om stationernas placering,
funktion och aktuella status ar tydlig, aktuell och Iattillganglig.

Underlatta fér anvandare att rapportera fel och brister via en samordnad
digital plattform.

Starka samarbetet mellan kommunen, andra battémningsstationsagare,
foretradare for fritidsbatsagare samt andra intressenter som
tilhandahaller information riktad mot fritidsbatsagare. Det forvantas leda
till en sammanhangande kommunikationskedja mellan de olika aktdrerna,
vilket starker forutsattningarna for att battdmningsstationerna anvands pa
ett andamalsenligt satt.

Minska miljopaverkan genom att 6ka antalet korrekta tmningar och
darmed reducera 6vergddningen och andra miljéproblem.

Malgrupper

Primara malgrupper

Fritidsbatagare som ror sig i kommunen: Bade erfarna och nya
batagare som behdver korrekt information exempelvis om hur stationerna
anvands.

Stationsagare och driftansvariga i kommunens geografi: De som
ansvarar for underhall, teknisk uppféljning och rapportering av
stationernas status.

Sekundara malgrupper

Batklubbar och batférbund: Som kan fungera som informationskanaler
och stédja med spridning av instruktioner.

Ovriga samarbetspartners: Exempelvis kommunala férvaltningar,
privata aktorer, digitala informationsplattformar och miljdorganisationer.
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Identifierade problem och behov

Under arbetet med utredningen av systemet for battdomningsstationer flera
problem som paverkar bade anvandningen, tillgangligheten och miljéeffekterna
av battémningsstationerna:

Otillrackligt antal funktionella stationer/otillgangliga stationer
Antalet funktionellt tillgangliga stationer upplevs som otillrackligt, sarskilt nar en
enskild station ar trasig, full eller svar att na fér den som ar ensam ombord.

Bristfallig rapportering och uppdatering

Bristfallig rapportering och uppdatering av stationernas status har lett till
frustration och sviktat fortroende hos fritidsbatsagarna, som kan ha moétts av
digitalt rcdmarkerade stationer trots att de ar brukbara — och tvartom. Detta
skapar osakerhet och riskerar att en del anvandare valjer bort tomning vid
stationerna.

Bristfalliga instruktioner
Det saknas tydliga, standardiserade instruktioner, bade fysiskt vid stationerna
och digitalt via centrala webbplatser.

Tekniska problem

Tekniska problem har ocksa identifierats som en barriar: munstycken som blivit
torra, kladdiga slangar och omodern utrustning. Om en station ar full, trasig eller
upplevs som svar att na (till exempel pa grund av avstandet mellan stationer)
Okar risken att batagare avstar fran att témma sin bat.

Svarigheter vid tillaggning

Stationernas utformning och placering gér ibland sjalva tillaggningen komplicerad
och riskfylld for batarna, vilket i kombination med avstdnden mellan stationerna
kan skapa hinder i tillgangligheten.

Kunskapsbrist hos batagare

Varje ar tillkommer nya anvandare som saknar erfarenhet av hur sugutrustning
fungerar och darmed latt drar felaktiga slutsatser om stationernas tillstand och
anvandning.

Kunskapsbrister ar till exempel att batens utrustning inte ar anpassad for effektiv
sugning, ovetskap om hur tryck skapas i systemet och osakerhet kring huruvida
stationen ar fungerande. Otydliga eller franvarande instruktioner — bade pa plats
och digitalt — bidrar till felaktig och utebliven anvandning att fel anvandning.
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Bristande kontaktinformation

Samtidigt rAder osakerhet kring ansvarsférhallanden, da det inte alltid ar tydligt
om en station 4gs av kommunen eller annan aktér. Detta kan ockséa paverkas av
att kontaktuppgifter inte alltid &r uppdaterade och finns nara tillhands for
anvandaren. Behov har darmed identifierats av tydligare hanvisningar till bade
kontaktpersoner och generell information.

Summering

Tillsammans utgdr dessa utmaningar ett tydligt behov av riktade
kommunikationsatgarder: snabb och korrekt statusrapportering, standardiserade
instruktioner, enhetliga hanvisningar om ansvarsférdelning samt pedagogisk
vagledning — bade via fysiska skyltar och digitala kanaler.

Genom att méta dessa behov kan anvandningen av battdbmningsstationerna oka,
driftstérningar minska och miljébelastningen pa kansliga skargardsvatten
reduceras.
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Metod och genomférande

For att genomféra kommunikationsinsatser har arbetet skett i ett flertal spar. De
planerade insatserna har férankrats bade internt och externt hos aktérer med
anknytning till fritidsbatsagare.

Det har inneburit att de planerade insatserna bygger pa saval platsbaserad,
malgruppsorienterad som professionell erfarenhet och kompetens samt beprévad
teknik, nyttjande av tillgangliga informationsresurser och effektiva och
samordnade informationsfldéden mellan intressenter.

Platsbaserad information

Genom kontakter med medarbetare pa kommunen och Norrtélje Vatten och
Avfall samt representanter for battdbmningsstationer har riktlinjer utformats for
vilken gemensam information som férmedlas om tdmningsstationerna.

Information tas fram fér vad som ska férmedlas via QR-koder och skyltar vid
stationerna. Utifran gemensamma riktlinjer har skyltar med QR-koder tagits fram
och installerats som kopplas till specifika webbsidor med instruktioner,
statusindikatorer och rapportering av stationens status. Skyltarna har designats
for att vara vaderbestandiga och enkla att montera.

Informationen pa plats kan vagleda anvandaren i instruktioner fér anvandning,
kontaktuppgifter till den som ager stationen, hanvisningar till andra stationer eller
annan service och lankar till felrapportering.

Webbinformation och instruktionsfilm

Information har samlats, paketeras, formulerats och uppdaterats foér vad som
finns pa webben och vilken sida det ska placeras p4 hos kommunen, men ocksa
vilken information som bdr ligga hos samarbetspartners, sdsom hamnkartan.se.

En genomgang av befintligt webbinnehall visade behov av bade utékade
textavsnitt och forbattrad navigering pa webbsidor. Utifran detta togs ny och
uppdaterad information fram pa kommunens webbsida om tdmningsstationer
med underrubriker for placering, anvandning, lagar och miljénytta.

Sidorna ar mobilanpassade och innehaller lankar till externa plattformar som
hamnkartan.se och skippo.se, vilket underlattar for anvandare att vaxla mellan
webbplatser. For att méta kunskapsbristerna hos bade nya och erfarna batagare
tas ocksa instruktionsfilm fram som kommer att finnas tillganglig pa webben.
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Framtagandet av sadan information férvantas leda till att olika grupper av
batagare anvander témningsstationen korrekt, motiveras att anvanda den och att
antalet fel minskar. Informationen ger ocksa forstaelse for syftet med
battdmningsstationer och nyttan av att tomma septitanken dar. Det kan leda till
Okad benagenhet att anvanda stationerna.

Kampanjer och utskick

Inom ramen fér uppdraget genomférs kommunikationsinsatser i form av
information via nyhetsbrev, sociala medier och kampanjer via natverk som har
kontakt med batagare, sdsom Saltsjon Malarens Batforbund, for att maximera
genomslag och trovardighet.

Spridning av information via kampanijer, utskick och inlagg kan sprida budskapet
till fler delar av malgruppen, bade om vikten av att anvanda stationerna, men
ocksa hanvisningar till hur de anvands och informationskallor som ar anvandbara
for batagarna.

Samarbetet ger ocksa majlighet att uppmarksamma specifika perspektiv och
fragestallningar som kan bertra och engagera malgruppen, till exempel i form av
riktad information férmedlat snabbt och anpassat till det aktuella budskapet.

Gemensam rapporteringsstruktur

For att samordna informationen mellan tdomningsstationsagare har
kontaktuppgifter om stationsdgarna i kommunen samlats in och anvants for att
formedla information som syftar till gemensam hantering av strategiskt viktig
information, hanvisningar till relevanta informationskallor och starkt
genomslagskraft i formedling av information till priméra malgrupper.

Samordningen med stationsdgarna och féretradare fér webbtjanster om
battdmningsstationerna har handlat om hur rapporteringar och felanmalningar
gors och besvaras samt stationernas lokalisering och anvandning kommuniceras,
men ocksa vilken platsspecifik information som bor finnas samt vilka
informationskallor och hanvisningar som anvands for att na och vagleda
anvandare.

Gemensamma strukturer for informationshantering 6kar till exempel méjligheten
att direkt rapportera om en station inte fungerar, med snabb aterkoppling. Det
underrattar ocksa att batagare vet vem de ska vanda sig till vid problem och att
anmalningar kopplas till ratt agare eller ansvarig part.
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Vidare kan kunskapsférmedling och gemensamma instruktioner och rutiner for
information forbattra stationernas funktionalitet, service och driftsédkerhet, vilket
kan 6ka fortroendet for och tillgangligheten for batanvandarna. Malgruppen kan i
hogre grada pa forhand fa signaler om stationens tillganglighet.

Samordning och kommunikation mellan battdmningsstationsagare, men aven
aterkoppling fran anvandarna, kan ocksa leda till erfarenhets- och
kunskapsutbyten som leder till mer andamalsenlig skotsel, service och
anvandning av stationerna. Informationsutbyten kan dessutom medféra
investeringar i utrustning sa att den battre motsvarar dagens krav och
forvantningar.

Informationssamordning med foretradare for fritidsbatségare
Samordning har skett med intressenter, sdsom foretradare for Hamnkartan och
Saltsjon Malarens Batférbund, badde om sadant som ar relevant for stationségare
och batagare att fa och formedla information om.

Det har varit viktigt bade for att samordna information som ar av gemensamt
intresse, men ocksa 6ka forutsattningarna for att férmedlingen av information nar
berdérda malgrupper och blir meningsfull och relevant fér dem.

Exempel pa samarbeten ar framtagande av QR-koder, instruktioner for
anvandning, genomférande av informationskampanjer samt avstdmning och
uppfdljning pa vilken information som férmedlas och hur den kommuniceras.
Kontaktyta ger ocksa en ingang till att anvanda batagarna som informationskallor
(exempelvis for enkatundersokningar).
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Summering och fortsatt arbete

Genom en samordnad satsning pa kommunikation har en stabilare grund lagts
for att forbattra bade tillganglighet och anvandning av kommunens och de évriga
aktorernas battdmningsstationer infér och under batsasongen 2025. Arbetet har
genomsyrats av foljande centrala aspekter:

Proaktivitet: Kommunen har i samarbete med andra valt att agera
proaktivt med framtagande av skyltar, QR-koder och digitala
uppdateringar, i stallet for att invanta perfekta férutsattningar.

Okad medvetenhet: Genom tydliga budskap och kanalval n&s bade nya
och erfarna batagare med information om betydelsen av att anvanda
stationerna och hur de gér det.

Utbildning och information: Anvandarinstruktioner, instruktioner,
instruktionsfilmer och férdjupande webbinnehall ger anvandarna
forklaringar om teknik, rapportering och hur korrekt témning gar till.

Synliggorande: Tydlig och sammanhallen information tydliggor att
kommunen arbetar aktivt med att férbattra service och miljoéskydd i
skargarden.

Samordning mellan aktérer: Genom nara dialog med batklubbar,
batférbund, hamnagare och tredjepartsplattformar har en gemensam
informationskedja etablerats.

Forbattrad rapportering: Ett utvecklat digitalt flode gor det enkelt for
anvandare att rapportera fel och félja upp atgarder, vilket skapar
transparens och fértroende.

Kommunikationens langsiktiga barighet vilar pa tre strategiska riktlinjer:

Integrerad kommunikation: Samspel mellan webb, appar, QR-koder,
skyltar och kampanjer.

Anvandarcentrerad design: Anpassning till malgruppernas olika behov
och kunskapsnivaer.

Transparens och tillforlitlighet: All information ska vara aktuell, korrekt
och enkel att folja upp.
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Fortsatt arbete

Informationsinsatserna fortsatter under varen och sommarsasongen 2025.
Uppféljningar gérs av anvandning och genomslag i dialog med féretradare for
batagare och stationsagare, vilket kan leda till justering av budskap och
anvandning av kanaler samt utvardering av effekterna mot uppsatta mal. Pa sa
satt sakerstalls att bade service for besdksnaringen och det rorliga friluftslivet och
miljohansyn i Norrtélje skargard utvecklas pa ett dnskvart satt.
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