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Internkontrollrapport

Sammanfattning
Internkontrollomrade 1: Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Mindre avvikelser har identifierats inom gatu- och parkenheten och mark- och
exploateringsenheten avseende aterrapportering och anmalan av delegation. Planenheten
uppvisar mindre brister i diarieféringen, och inom gatu- och parkenheten saknas tydliga rutiner
for diarieféring. Inom Facility Management och fastighetsenheten har kontrollmoment kopplade
till diarieféring &nnu inte initierats. Detta aven om atgarder har vidtagits for att revidera och
tydliggdra hanteringsanvisningarna vid Facility Management samt utbildningsinsatser
genomférts vid fastighetsenheten. Vidare konstateras att samtliga enheter uppvisar brister i
processernas aktualitet, dokumentation och tilldmpning.

Riktade kompetenshoéjande insatser inom diarieféring och dokumentregistrering pagar i
samverkan med kansliet. Enheterna arbetar aktivt med att starka kunskap, férbattra kontroll och
etablera tydliga rutiner i det dagliga arbetet. De identifierade bristerna i processernas aktualitet,
dokumentation och tillampning ska atgardas enligt en faststalld plan. Uppféljning av avvikelser
kommer att ske i samband med delarsuppféljning tva.

Internkontrollomrade 2: Informationssakerhet

En mindre avvikelse har noterats inom gatu- och parkenheten géllande bristande kontroll av
underentreprendrer i ett system. Atgarder vidtas genom systematiska kontroller i samrad med
leverantér. Behdrighetskontroller hanteras inom samhallsbyggnadskontorets IT- och
informationssakerhetsarbete.

Internkontrollomrade 3: Ekonomi och hushalining

Avvikelser har identifierats inom planenheten och gatu- och parkenheten. Inom planenheten har
kostnader utanfor plankostnadsavtalet felaktigt belastat planarbetet. Ett styrdokument ska tas
fram i syfte att tydliggdra vilka kostnader som ar debiterbara. Inom gatu- och parkenheten har
felaktiga inkdp motsvarande cirka 11 procent noterats under februari manad, vilket for
narvarande utreds i samverkan med controllers.

Internkontrollomrade 4: Korruption och otillaten paverkan

Genomférs under delar 2 och kommer att redovisas i arsredovisningen for samtliga enheter.

Resultatet i internkontrollrapporteringen visar att flera enheter star infor likartade utmaningar dar
otydliga rutiner, bristande dokumentation och begransad tillampning av etablerade processer ar
aterkommande. Samtliga enheter uppvisar brister avseende processernas aktualitet,
dokumentation och tillampning, vilket i huvudsak bedéms bero pa begransningar kopplade till
systemstdd. De identifierade bristerna paverkar flera internkontrollomraden parallellt, och
indikerar ett samlat behov av samordnad verksamhetsutveckling, forstarkt systemstéd samt en
kontinuerlig satsning pa kompetensférstarkning. Atgarder har initierats och fokus &r riktat mot
Okad systematik och langsiktig forbattring. For att uppna varaktig effekt bedéms tydlig
uppféljning och fortsatt stdd vara av central betydelse. Systematisk verksamhetsutveckling
utgor ett prioriterat omrade under 2025.
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Samhallsbyggnadskontoret har per april 2025 arbetat med sakerstallande av nio riskpunkter
och rapporterat avvikelser och atgarder, vilket ar beslutat i internkontrollplanen for
kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024-1528).

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemdtande. Det syftar aven till att
sakerstalla féljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrolimoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Delegationsordningen efterlevs inte

Kontrollera att beslut
tas av ratt delegat samt
att delegationen
aterrapporteras korrekt

Forvaltningskontoret -
samhallsbyggnad

Aterrapporteras delar 1
och arsbokslut

Stickprovskontroll (5—
10 arenden) av
slumpvis utvalda
arenden.

Resultat:

Mindre avvikelser identifierade pa gatu- och parkenheten, dar aterrapportering av delegation inte alltid sker i direkt
anslutning till diarieféring. Pa mark- och exploateringsenheten férekommer brister i anmalan av delegationsbeslut till
namnden. Inga avvikelser har noterats hos évriga enheter vid kontrollmomentet.

Kommentar:

Inom gatu- och parkenheten pagar ett arbete med att sékerstalla att berérd personal har tillrackliga kunskaper inom
omradet. Inom mark- och exploateringsenheten tas en dokumenterad rutin fram for systematisk kontroll, uppféljning
och kvalitetssékring. Kontrollmomentet omfattar inte Facility Management som endast har en verkstallande roll.

Diarieféring genomfoérs inte

Kontroll att rutiner och
processer for
diarieféring efterlevs.

Forvaltningskontoret -
samhallsbyggnad

Aterrapporteras
Delar1, delar 2 samt
vid arsbokslut

Stickprovskontroll pa
10 slumpvist utvalda
arenden per enhet.

Resultat:

Avvikelser har identifierats inom planenheten, avseende utebliven diarieféring, samt inom gatu- och parkenheten dar
tydliga rutiner for diarieforing saknas. Inga avvikelser har noterats inom mark- och exploateringsenheten.
Kontrollmomentet har inte genomférts inom fastighetsenheten och Facility Management.

Kommentar:

Kompetenssakrande insatser pagar. Inom fastighetsenheten har utbildning genomférts med stdd av Stadsarkivet. Pa
fastighetsenheten, planenheten och mark- och exploateringsenheten pagar arbete med att sakerstalla samt
implementera rutiner for kontrollmomenten i det dagliga arbetet. Facility Management ser 6ver och uppdaterar sina

hanteringsanvisningar.
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Processer ar inte uppdaterade eller efterlevs ej

Kontrollera att Férvaltningskontoret - | Aterrapporteras delar 1 | Totalkontroll av alla
processer ar samhallsbyggnad samt arsbokslut. faststallda processer.
dokumenterade,

aktuella samt
implementerade.

Resultat:

Kontrollmomentet for delar 1 ar delvis paborjat. Avvikelser férekommer i varierande grad inom samtliga enheter, i form
av ej uppdaterade processer, ej uppritade processer samt, i vissa fall, bristande kunskap om hur processerna ska
tillampas.

Kommentar:

Ett av verksamhetens prioriterade fokusomraden under 2025 &r systematisk verksamhetsutveckling, dar arbetet med
verksamhetsprocesser utgor en central del. Pa grund av tidigare utmaningar med 2c8 finns ett eftersatt arbete som nu
behdver atgardas. En plan for genomférandet har upprattats.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen hanterar informationssakerhet pa
ett tillfredsstallande och relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de lagkrav som
GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har korrekt
behdrighetsniva samt att rutiner fér IT-konsulter efterlevs i samband med systemutveckling eller
systemuppgradering. Vidare att kommunen verkar for rutiner som skyddar invanarnas integritet i
data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven sakerstallande av att
sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrollmoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status

Att obehoriga har tillgang till verksamhetssystem

Kontroll av Férvaltningskontoret - | Aterrapporteras delar 1 | Totalkontroll av

behdrigheter till samhallsbyggnad samt arsbokslut behdrigheter i samtliga

verksamhetens IT- verksamhetssystem,

system och samt kontroll att rutin

applikationer. vid avslut/byte av tjanst
efterlevs.

Resultat:

En mindre avvikelse har identifierats inom gatu- och parkenheten avseende svarigheter att genomféra fullstdndig
kontroll av samtliga underentreprendrer i SafeGate. For samtliga 6vriga enheter har inga avvikelser noterats i
samband med genomférandet av kontrollmomentet.

Kommentar:

Den identifierade avvikelsen hanteras genom aterkommande systematiska kontroller i samrad med berérd leverantér.
Kontroll av behdérigheter utgor aven en integrerad del av det systematiska IT- och informationssékerhetsarbetet, vilket
bedrivs inom ramen for foérvaltningsplanen fér samhallsbyggnadskontorets IT-portfolj.

Bristande hantering vid ink6p av IT- system och applikationer

Kontrollera att inkdp av | Férvaltningskontoret - | Aterrapporteras delar 1 | Totalkontroll
IT-system och samhallsbyggnad samt arsbokslut.
applikationer sker

enligt befintliga rutiner.

Resultat:
Inga avvikelser har identifierats vid kontrollmomentet inom nagon enhet. Inga system- eller applikationsinkép har
genomforts under 2025.

Kommentar:

Samhallsbyggnadskontoret foljer det faststéllda arbetssattet dar nya behov anmails till programradet. Vid inkdp av
tillaggsmoduler, eller ny funktionalitet till befintliga system, sker behovsanalys och avstdmning i samrad med
forvaltningsledare pa samhallsbyggnadskontoret och IT-enheten.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stAmmer mot bestalining och
betalas i tid, samt att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Vidare sékerstéllande av
att kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som
kommunen ar berattigad till.

Kontrollmoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status
Risk for felaktig debitering

Kontroll att debitering | Planenheten Aterrapporteras till Stickprovskontroll

ar korrekt Delar 1 och arsbokslut. | slumpvis utvalt.

Resultat:

Avvikelse identifierad i form av kostnader som inte omfattas av plankostnadsavtal belastar planarbetet.

Kommentar:
Tid har lagts pa overgripande fragor utanfér planprocessens ramar, vilket lett till felaktig debitering. Ett dokument ska
tas fram for att tydliggora vilka kostnader som ar debiterbara enligt plankostnadsavtalet.

Felaktiga inkop, upphandlingspolicy efterlevs inte

Kontroll att Férvaltningskontoret - | Aterrapporteras till Lépande kontroll pa
direktupphandlingar samhallsbyggnad delar 1 och arsbokslut. |varje enhet.

foljer riktlinjer och

policy

Resultat:

En mindre avvikelse har identifierats i inkdpsanalysen for gatu- och parkenheten, i form av felaktiga inkp
motsvarande cirka 11 procent under februari. Inga avvikelser har noterats i samband med kontrollmomenten for
fastighetsenheten, planenheten, mark- och exploateringsenheten och Facility Management.

Kommentar:

Den identifierade avvikelsen inom gatu- och parkenheten utreds i samverkan med controllers. Inom fastighetsenheten
har utbildning genomforts for berérd personal, och 6vriga enheter arbetar vidare med att sakerstalla samt tillampa
rutiner for kontrollmomentet i det dagliga arbetet.
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Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att det finns adekvat kunskap i organisationen om
gallande lagar, samt att kommunens styrdokument efterlevs inom omradet korruption och
otillaten paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av géllande regelverk kan risker for
forekomst av bland annat valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan motverkas.

Kontrolimoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Fortroendeskadlig bisyssla forekommer

Kontroll av bisyssla
och dess paverkan.

Forvaltningskontoret -
samhallsbyggnad

Aterrapportera delar 2
samt arsbokslut.

Lépande kontroll. Vid
nyanstallning samt
arligen vid
medarbetardialog.

Resultat:

Kontrollmomentet ar ej utfort for delar 1 enligt beslutad internkontrollplan.

Kommentar:

Kontrollmomentet utférs under delar 2 och rapporteras till arsredovisningen.

Bristande kunskap om korruption och otillaten paverkan

Kontroll att
medarbetare har
genomfort utbildning

Forvaltningskontoret -
samhallsbyggnad

Aterrapporteras delar 2
samt vid arsbokslut.

Totalkontroll

Resultat:

Kontrollmomentet ar ej utfort for delar 1 enligt beslutad internkontrollplan.

Kommentar:

Kontrollmomentet utférs under delar 2 och rapporteras till arsredovisningen.
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