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Internkontrollrapport for kommunstyrelsen per april
2025

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att godkanna internkontrollrapport fér kommunstyrelsen per april
2025 i enlighet med tjansteutlatande och bifogad rapport.

Sammanfattning

Rapportering per april 2025 till kommunstyrelsen innefattar tva rapporterande kontor;
kommunstyrelsekontoret och del av samhallsbyggnadskontoret som presenteras i respektive
bilaga.

Kommunstyrelsens verksamheter har identifierat ett antal mindre (icke graverade) avvikelser,
och lI6pande atgardat dessa avvikelser samt sakerstallt processen for kvalitetsarbetet.

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och
sakra langsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Arendet

Namnderna och styrelserna i Norrtalje kommun och koncern har beslutat om ett
internkontrollreglemente och ndmnds- och styrelsebeslutade internkontrollplaner, med
atgarder som bygger pa riskinventering, samt analys utifran konsekvenser och sannolikhet
att de intraffar. Beslutad plan ska sedan lépande aterrapporteras och féljas upp. Atgarder
med anledning av genomford internkontrollplan ska rapporteras till ansvarig namnd och
kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska goras per april (delér 1) och
per augusti (delar 2). En slutrapport per den 31 december tas fram Over kontrollens resultat och analys
samt eventuell atgardsplan.

Malet med intern kontroll ar:
e Andamalsenlig verksamhet.
o Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
o Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, foéreskrifter och riktlinjer med mera.



En effektiv internkontroll innebar att en egenkontroll, granskning och uppféljning genomférs i
samtliga dessa avseenden, med fokus pa:

e att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut

o att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs

e att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras

o att sdkerstélla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitigheten i rakenskaperna

o att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om
oegentligheter.

Infér delar 1 ar fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfloden, och identifiera atgarder for
att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. For delar 2 sker en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapportering ar fokus som vanligt att identifierade riskpunkter samt att bedéma vilka
riskpunkter som ska éverforas till kommande verksamhetsar.

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och
sakra langsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshdéjande verktyg.

Forvaltningens analys och slutsats

Kommunstyrelsens sammantagna sammanfattning och analys

Internkontrollrapporten indikerar aterkommande monster av utmaningar inom flera organisatoriska
enheter, dar behovet av tydliggjorda rutiner, starkt dokumentation och ékad tillampning av bade
befintliga och nya processer framtrader som centrala teman. Dessa brister pekar pa en underliggande
strukturell utmaning i implementeringen av kvalitetsledningssystemet, dar systemstddet annu inte fullt
ut understddjer verksamhetens kontrollomraden. Dock ar systemstddet under uppbyggnad i enlighet
med den nya strukturen fér kommungemensamma system och applikationer, vilket kommer ge de
centrala verksamheterna en tyngd i styrande och stddjande processer samt stddja verksamheterna.

Analysen visar att det inte enbart handlar om enskilda avvikelser, utan snarare om ett behov av en
mer samordnad och strategiskt inriktad verksamhetsutveckling. Detta inkluderar ett forstarkt digitalt
stdd, kontinuerlig kompetensutveckling samt en kulturférandring, dar intern kontroll ses som en
integrerad del av det dagliga arbetet snarare an en separat funktion.

De atgarder som har initierats, sdsom utveckling och férankring av centrala processer samt inférandet
av en kommungemensam dokumentstruktur, ar viktiga steg mot 6kad systematik och langsiktig
forbattring. Dock kravs ytterligare insatser for att sakerstalla att dessa forandringar far genomslag i
hela organisationen. Har ar tydliga direktiv for uppféljning, ansvarsférdelning och fortsatt stod
avgorande for att uppna varaktig effekt.

Ett sarskilt utvecklingsomrade ar behovet av strukturerad samverkan éver férvaltnings- och
roligranser. Detta kraver inte bara organisatoriska justeringar, utan aven metodstéd for implementering
och uppfdljning av styrdokument och arbetsrutiner. Den pagaende utvecklingen av gemensamma
strukturer bor darfér ses som en mojliggorare for 6kad effektivitet och kvalitet i styrningen.



Vidare framkommer ett behov av att starka stddet till mottagande organisationer, sarskilt inom
omraden som intern kontroll, korruptionsférebyggande arbete och hantering av otillaten paverkan. Att
flera ndmnder annu inte pabdrjat vissa kontroller tyder pa att det finns brister i bade incitament och
forutsattningar for efterlevnad. Genom att kombinera samordnade processer med riktade
utbildningsinsatser kan dessa brister atgardas och en mer robust internkontrollmiljé etableras.

For att uppna en hallbar och effektiv internkontroll kravs ett helhetsgrepp dar styrning, systemstdd och
kompetensutveckling samverkar. Rapportens resultat bér ses som en majlighet till strategisk
utveckling, snarare @n enbart som en redovisning av brister. Genom att bygga vidare pa redan
initierade atgarder och forstarka dessa med tydlig uppféljning, samverkan och ledningsstdd, kan
organisationen skapa en mer resilient och larande struktur. Detta ar avgérande for att méta framtida
krav pa transparens, rattssakerhet och kvalitet i offentlig verksamhet.

Kommunstyrelsekontoret

Utifran de identifierade avvikelserna inom kommunstyrelsekontoret framtrader ett Idpande behov av
fortsatt och fordjupad samverkan mellan verksamheterna. Detta ar avgérande for att kunna erbjuda ett
proaktivt och samordnat stdd till kommunen som helhet, i enlighet med det centrala styr- och
stddansvar som avilar kommunstyrelsekontoret.

Flera insatser har redan initierats, och den systematiska uppfdéljningen har starkts avsevart. Arbetet
intensifieras genom en strategisk kvalitetsutveckling, som bland annat omfattar manadsvisa
avstdmningsmaoten inom bade kommunstyrelsens verksamheter och kommunkoncernen i stort. Dessa
mdten sammankallas och koordineras av strategisk utvecklare, och utgor en viktig plattform for
gemensam analys, larande, prioritering och samordning.

Ett sarskilt fokus har lagts pa att etablera ett hallbart och standigt foérbattrande kvalitetsarbete. Det har
skett genom implementering av strukturerade arbetssatt, riktad information och utbildning, samt
genomforande av Overgripande avvikelseanalyser. Den systematiska uppféljningen av avvikelser har
inte bara starkt den interna kontrollen, utan aven visat pa en positiv utvecklingstrend i det kvalitativa
arbetet. Ett pagaende utvecklingsomrade ar den férdjupade analysen av avvikelser pa évergripande
niva, som nu integreras i samverkansorganisationen for hela kommunen. Kommunstyrelsekontoret har
har en sammankallande och koordinerande roll, vilket férvantas bidra till ett stdrre perspektiv och en
Okad traffsakerhet i atgarderna.

Under aret har kommunstyrelsekontoret identifierat flera avvikelser, som med enkla medel kunnat
omsattas i kvalitetshéjande atgarder inom ramen for ordinarie verksamhetsdrift. Dessa atgarder,
sasom forbattrad kommunikation, riktade utbildningsinsatser, effektivisering av arbetsrutiner och
forstarkt internkontroll, har haft god effekt och visar pa vikten av att arbeta nara verksamheten med
konkreta och genomforbara forbattringar. Arbetet fortsatter kontinuerligt med att sékerstalla och
identifiera avvikelser, samt utfora foreslagna atgarder och utvardera, for att sékerstalla processer.



I sin roll som styrande och stddjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samarbetat med dvriga
forvaltningar, for att utveckla och sakerstalla rutin- och beslutprocesser, samt att tillhérande
uppfoljning fungerar smidigt. Genom att sprida kunskap, och genomféra utbildningsinsatser inom alla
verksamheter, hojs kvaliteten pa kommunens och koncernens totala leverans, vilket minskar risken for
avvikelser.

Kommunstyrelsekontoret har per april 2025 arbetat med sakerstallande av 26 riskpunkter och
rapporterat avvikelser och atgarder, vilket ar beslutat i internkontrollplanen for kommunstyrelsen
(diarienummer KS 2024-1528).

Samhallsbyggnadskontoret
Internkontrollomrade 1: Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Mindre avvikelser har identifierats inom gatu- och parkenheten och mark- och exploateringsenheten
avseende aterrapportering och anmalan av delegation. Planenheten uppvisar mindre brister i
diarieféringen, och inom gatu- och parkenheten saknas tydliga rutiner for diarieféring. Inom Facility
Management och fastighetsenheten har kontrollmoment kopplade till diarieféring annu inte initierats.
Detta aven om atgarder har vidtagits for att revidera och tydliggdra hanteringsanvisningarna vid
Facility Management samt utbildningsinsatser genomférts vid fastighetsenheten. Vidare konstateras
att samtliga enheter uppvisar brister i processernas aktualitet, dokumentation och tillampning.

Riktade kompetenshdéjande insatser inom diarieféring och dokumentregistrering pagar i samverkan
med kansliet. Enheterna arbetar aktivt med att stérka kunskap, forbattra kontroll och etablera tydliga
rutiner i det dagliga arbetet. De identifierade bristerna i processernas aktualitet, dokumentation och
tilldmpning ska atgardas enligt en faststalld plan. Uppféljning av avvikelser kommer att ske i samband
med delarsuppfdljning tva.

Internkontrollomrade 2: Informationssakerhet

En mindre avvikelse har noterats inom gatu- och parkenheten gallande bristande kontroll av
underentreprendrer i ett system. Atgarder vidtas genom systematiska kontroller i samrad med
leverantdr. Behdrighetskontroller hanteras inom samhallsbyggnadskontorets IT- och
informationssakerhetsarbete.

Internkontrollomrade 3: Ekonomi och hushallning

Avvikelser har identifierats inom planenheten och gatu- och parkenheten. Inom planenheten har
kostnader utanfor plankostnadsavtalet felaktigt belastat planarbetet. Ett styrdokument ska tas fram i
syfte att tydliggora vilka kostnader som &r debiterbara. Inom gatu- och parkenheten har felaktiga inkép
motsvarande cirka 11 procent noterats under februari manad, vilket fér narvarande utreds i samverkan
med controllers.

Internkontrollomrade 4: Korruption och otillaten paverkan
Genomfors under delar 2 och kommer att redovisas i arsredovisningen for samtliga enheter.

Resultatet i internkontrollrapporteringen visar att flera enheter star infor likartade utmaningar dar
otydliga rutiner, bristande dokumentation och begransad tilldmpning av etablerade processer ar
aterkommande. Samtliga enheter uppvisar brister avseende processernas aktualitet, dokumentation
och tillampning, vilket i huvudsak bedoms bero pa begransningar kopplade till systemsttd. De
identifierade bristerna paverkar flera internkontrollomraden parallellt, och indikerar ett samlat behov av
samordnad verksamhetsutveckling, forstarkt systemstdd samt en kontinuerlig satsning pa
kompetensférstarkning. Atgarder har initierats och fokus ar riktat mot 6kad systematik och langsiktig
forbattring. For att uppna varaktig effekt bedoms tydlig uppfoljning och fortsatt stdéd vara av central
betydelse. Systematisk verksamhetsutveckling utgor ett prioriterat omrade under 2025.



Samhallsbyggnadskontoret har per april 2025 arbetat med sakerstallande av nio riskpunkter och
rapporterat avvikelser och atgarder, vilket ar beslutat i internkontrollplanen for kommunstyrelsen
(diarienummer KS 2024-1528).

Lagkrav

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§ ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. KL 6:6 foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt.
Detsamma galler nar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av KL 3:16-19 har
lAmnats 6ver till ndgon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtalje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, § 288.

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och
budget:

o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét.

e Trygghet och sakerhet.

e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

e Korruption och otillaten paverkan.

Arendets beredning
Beredning av arendet har skett tillsammans mellan verksamheter inom namndens
forvaltningskontor.

Ekonomiska konsekvenser
Arbetet med internkontroll fortloper under aret for att minska risk for negativa konsekvenser
for kommunen.

Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

e att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstdmmelse med tagna beslut

o att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs

e att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras

e att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rakenskaperna.

Internkontrollen innehar aven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Konsekvenser for barn
Medfér inga konsekvenser.



Landsbygds- och skargardsperspektiv

Medfér inga konsekvenser.

Tidplan
Kommunstyrelsens arbetsutskott informerades den 21 maj 2025. Kommunstyrelsen foreslas
anta internkontrollrapportern den 2 juni.

Jenny Nordstrém Kerstin Wahlin
Tf. Kommundirektor Strategisk utvecklare
Kommunstyarelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Bilaga/Bilagor
Bilaga 1. Internkontrollrapport for kommunstyrelsen sammanstalld per april 2025

Bilaga 2. Internkontrollrapport for kommunstyrelsekontoret per april 2025
Bilaga 3. Internkontrollrapport for samhallsbyggnadskontoret per per april 2025

Beslut skickas till

- Ekonomiavdelningen

- Strategisk utvecklare: kerstin.wahlin@norrtalje.se (fér administration vidare till
kommunrevisionen och dess sakombud)

- kommunstyrelsen@norrtalje.se
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