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Kommunikationsinsatser battomningsstationer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen godkanner rapporteringsunderlaget av kommunikationsinsatser for
battdbmningsstationer enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i arets verksamhetsplan uppdragit at naringslivs- och
etableringsenheten att genomféra satsningar pa kommunikation vad galler instruktioner,
digitala kanaler och formedling av information avseende battémningsstationer. Syftet ar att
forbattra anvandarupplevelsen, tillgangligheten och korrekt anvandning av
tdmningsstationerna bland fritidsbatsagare.

Naringslivs- och etableringsenheten har i samarbete med medarbetare pa kommunen och
Norrtalje Vatten och Avfall AB samt foretradare for karttjansten hamnkartan.se uppdaterat
kommunens webbsida om tdmningsstationer och utvecklat QR-koder som satts upp vid
stationerna. Inom ramen fér uppdraget tas ocksa instruktionsfilm fram, genomfors kampanjer
for att uppmarksamma vikten av att tdmma avfallet fran fritidsbatar korrekt.

Dessutom samordnas informationsinsatser med battdmningsstationsagare och
representanter for hamnkartan.se for att anvandarna ska ha tiligang till tydlig, aktuell,
relevant och lattillganglig information om stationernas placering, funktion och status.

Arendet

Bakgrunden till uppdraget ar en tidigare utredning om systemet for battémningsstationer i
Norrtalje kommun (KS 2024-212), som visade flera utmaningar kopplade till tillganglighet,
funktionalitet och kommunikation kring dessa stationer. Utredningen tydliggjorde behovet av
att forbattra vilken information som formedlas till fritidsbatsagare och driftsansvariga och pa
vilket satt det gors, vilket lade grunden fér det uppdrag som naringslivs- och
etableringsenheten har genomfort.

Uppdraget har syftat till att genomféra riktade kommunikationsinsatser for att férbattra
anvandningen av battdbmningsstationerna och minska den negativa miljopaverkan fran
fritidsbatars toalettavfall.

Skargardens battdbmningsstationer spelar en viktig roll i arbetet for en ren och hallbar
skargard.

Trots detta har stationerna tidigare upplevts som svara att anvanda, otillgangliga eller
otillforlitliga. Information om stationernas funktion och status kan ha varit bristfallig eller



inaktuell, vilket lett till paverkat fortroendet bland batagare och i vissa fall till att avsedd
latrintdmning uteblivit.

Det har ockséa saknats tydliga instruktioner och hanvisningar vid vissa stationer och enhetliga
rutiner for felanmalan. | detta sammanhang har kommunen identifierat behovet av en
tydligare, mer tillganglig och anvandarvanlig kommunikationskedja — frAn kommunen och
stationsagare, via digitala plattformar och fysiska skyltar, till fritidsbatagaren.

Under 2025 har naringslivs- och etableringsenheten genomfért arbete med att samla in,
strukturera och uppdatera information om battémningsstationerna i kommunen.
Informationen paketeras och anpassas och paketeras for olika kanaler, exempelvis
webbinnehall, QR-koder och instruktionstexter.

Sarskilt fokus har lagts vid att forbattra den digitala tillgangligheten genom en uppdatering av
kommunens webbplats samt samverkan med externa aktérer som Hamnkartan.se och
Skippo.se, dar batagare kan se stationers status, lamna kommentarer och rapportera fel via
karttjanster.

For att vagleda anvandare tillhandahalls ocksa informationsfilmer och satts skyltar med QR-
koder upp vid stationerna som lankar till relevanta webbsidor. Dessa skyltar installeras infér
sommarsasongen 2025 vid kommunala stationer och erbjuds aven till externa stationsagare.
For att skapa en enhetlig anvandarupplevelse har kommunen aven tagit fram riktlinjer for hur
informationsmaterial bor utformas och férmedlas oavsett vem som ager stationen.

Kommunikationsinsatserna riktar sig till bade primara malgrupper — sdsom fritidsbatagare
och stationsagare — och sekundara malgrupper som batklubbar, miljdorganisationer och
turistverksamheter. Informationskampanjer planeras att genomféras infér sommarsasongen
2025.

Uppdraget har ocksa haft ett strategiskt syfte: att 6ka batédgarnas kunskap om miljényttan
med korrekt tdmning och starka fortroendet for de I6sningar som finns. Det 6vergripande
malet ar att tdmningsstationerna ska vara latta att hitta, anvanda och férsta — och darigenom
bidra till en renare skargard och forbattrad service till batfolket.

Arendets beredning

Uppdraget har genomférts med och férankrats hos foretradare for Norrtalje Vatten och Avfall
AB samt miljé- och halsoskyddsenheten, mark- och exploateringsenheten samt
kommunikationsenheten. Information om uppdraget har aven férmediats till skargardsradet.

Ekonomiska konsekvenser

De aktuella informations- och kommunikationsinsatserna beddms kunna genomféras inom
befintlig budgetram. Skyltar med QR-koder berdknas kosta 120 kronor per styck och
informationskampanj kan genomféras inom ram for befintliga resurser Om medel behdvs for
ytterligare atgarder an de som ar planerade kommer naringslivs- och etableringsenheten att
aska finansiering for detta.

Konsekvenser for barn

Forslaget ar ej tillampligt med avseende pa direkta eller indirekta konsekvenser for barn
enligt FN:s barnkonvention.



Landsbygds- och skargardsperspektiv

Kommunens skargard omfattas av 13 sugtémningsstationer, vara fem dgs av kommunen
sugtomningsstationer. De féreslagna informationsinsatserna forbattrar tillgangligheten och
tryggheten for fritidsbatagare i skargard och landsbygd genom tydlig kommunikation och
samordnad felrapportering, vilket bidrar till en hallbar och likvardig service éver hela
kommunen.

Miljomassigt bidrar till forbattrad information och snabb felanmalan till att fler tomningar sker
korrekt, vilket minskar utslapp av naringsamnen och gynnar en mer hallbar vattenkvalitet i
bade inner- och ytteromraden.

Insatserna bidrar ocksa till 6kad trygghet i hur stationerna anvands, vilket motverkar ojamlik
service. For fritidsbatsagare skapar tydliga instruktioner pa plats och digital vagledning en
enklare och mer férutsagbar anvandarupplevelsen. Konserverna kan bli 6kad anvandning av
tdmningsstationerna, minskad osakerheten om utrustningens tillstand och starkt fortroendet
for kommunens service i glesbygds- och skargardsomraden.

For lokala naringsidkare och bestksnaringen som bedriver verksamhet i anslutning till
gasthamnar och smabatshamnar, innebar férbattrad information och samordnad
felrapportering att de kan garantera en hogre serviceniva for sina gaster. Sammantaget kan
detta gynna bestksnaringen och det rorliga friluftslivet generellt i skargarden.
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