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Region NORRTALJE 2025-06-18
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)
§ 85 Dnr KSON 2025-215

Utredningsuppdrag narakutverksamhet Norrtélje sjukhus

Sammanfattning av drendet
Strategisk kvalitetsutvecklare Razvan State féredrar drendet.

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
beslutade 2025-02-13 §14 att ge KSON i uppdrag att utreda hur narakutverk-
samheten i Norrtalje kan utvecklas och lokaliseras for att battre méta invanarnas
behov och sakerstalla en hallbar vardiésning. Utredningsuppdraget har mynnat ut i
en rapport (se tjansteutlatandets bilaga 1) som genomlyser demografi, utmaningar
och majligheter. Utredningens slutsats ar att varduppdraget narakut, som ar sam-
ordnad och samallokerad med akutmottagningen, ar bade regelratt och optimalt.
Genom att utgéra ett avtalsomrade i sjukhusavtalet skapas forutsattningar for stadig
samverkan med akutsjukhusets akutmottagning, somatiska specialistmottagningar,
vardcentraler, psykiatri, ambulanssjukvard och prehospitalvard som exempelvis till-
gang till akutlakarresurs i kommunens ytteromraden.

| linje med utredningens uppdrag om att &ven adressera utmaningar med patient-
flodet in till narakuten och akutmottagningen har atgarder sjosatts enligt en med
Tiohundra AB 6verenskommen atgardsplan. En ombyggnation av entrén till narakut-
och akutverksamheten genomférs fér battre patientfléden i det akuta omhander-
tagandet. Ytterligare en atgard &r att etablera ett kontaktnummer direkt till ndrakuten
dit 1177 Vardguiden kan koppla samtal till. Syftet ar att vardpersonal kan planera in
vardbesok och gora triagering beroende pa akutgrad inom ramen fér varduppdraget.

Utredningen har aven identifierat att det finns utmaningar med tillganglighet av akut-
tider hos vardcentralerna i Norrtalje kommun vilket paverkar patientflédet till nar-
akuten och akutmottagningen. Utredningens identifierade férslag ryms inte inom
befintlig budget och forutsétter en framtida dialog med Region Stockholm. KSON
foreslar darfor att framéver fa aterkomma med forslag till beslut om ékad till-
ganglighet med starkt fokus pa akut omhandertagande inom primarvardsnivan.

Beslut
1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att ta
del av férvaltningens rapport.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar upp-
dra till férvaltningen att aterkomma direktionen den 23 oktober med information om
narakutlokalen efter att dess ombyggnation ar klar och de nya processerna kring
patientfléde ar i operativ drift.
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3. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar
uppdra till férvaltningen att aterkomma i februari 2026 med forslag till beslut om
Okad tillganglighet och akut omhandertagande inom primarvardsnivan.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se
och registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se).
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