Hur gammal ar du?

-24 0 av 66 (0.0%)

25-34 0 av 66 (0.0%)

35-44 .
45-54 -. 8 av 66 (12.1%)
55-64 ---I 16 av 66 (24.2%)
T T
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2 av 66 (3.0%)

Bor du permanent eller har du fritidsboende i huset vi har besokt??

Fritidsboende --------I 41 av 66 (62.1%)
Fastboende ----- 24 av 66 (36.4%)
0 5 10 15 20 25

30 35 40 45

Hur rimlig anser du att avgiften for brandskyddskontroll ar?

veicrimic [ oo
canske rimis | 132066 197
I 14.2v 66 2129
I 13 a0 66 19.7%

7 av 66 (10.6%)

Varken rimlig eller orimlig
Ganska orimlig
Helt orimlig

Ingen asikt 4 av 66 (6.1%)




Besoket for brandskyddskontroll
Var tidspassning - kom vi inom utsatt tidsintervall?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 1 av 66 (1.5%)

1 av 66 (1.5%)

2 av 66 (3.0%)

1 av 66 (1.5%)

(92}
_-__

7 0 av 66 (0.0%)

4 av 66 (6.1%)

[o]

9 3 av 66 (4.5%)

Ingen asikt 0 av 66 (0.0%)

o
o
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Vart bemoétande mot dig?

1 0 av 64 (0.0%)
2 0 av 64 (0.0%)
3 0 av 64 (0.0%)
4 I 1 av 64 (1.6%)
5 0 av 64 (0.0%)
6 0 av 64 (0.0%)
7 0 av 64 (0.0%)
8 . 3 av 64 (4.7%)

9 - 5 av 64 (7.8%)

Ingen asikt 0 av 64 (0.0%)



Vart engagemang i ditt drende?

1 0 av 65 (0.0%)
2 0 av 65 (0.0%)
3 0 av 65 (0.0%)
4 0 av 65 (0.0%)
5 I 2 av 65 3.1%)
6 I 1 av 65 (1.5%)
7 0 av 65 (0.0%)
8 6 av 65 (9.2%)
9 7 av 65 (10.8%)
10 49 av 65 (75.4%)
Ingen asikt 0 av 65 (0.0%)
0 10 20 30 40 50 60

Var kunskap inom damnesomradet?

1 0 av 65 (0.0%)
2 0 av 65 (0.0%)
3 0 av 65 (0.0%)
4 0 av 65 (0.0%)

1 av 65 (1.5%)
1 av 65 (1.5%)
2 av 65 (3.1%)
4 av 65 (6.2%)
6 av 65 (9.2%)

o I I I O #4265 67.7%

7 av 65 (10.8%)

Ingen asikt
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Var férmaga att ge information om brandskyddet kring din eldstad

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 0 av 66 (0.0%)
4 0 av 66 (0.0%)
5 I 1 av 66 (1.5%)
6 0 av 66 (0.0%)
7 4 av 66 (6.1%)
8 4 av 66 (6.1%)
9 7 av 66 (10.6%)
10 47 av 66 (71.2%)
Ingen asikt 3 av 66 (4.5%)
0 10 20 30 40 50
Var formaga att ge rad och viagledning?
1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 0 av 66 (0.0%)

1 av 66 (1.5%)

1 av 66 (1.5%)

1 av 66 (1.5%)

2 av 66 (3.0%)

4 av 66 (6.1%)

(o]

? - 9 av 66 (13.6%)
o | I O O R N 44 av 66 (66.7%
Ingen asikt 4 av 66 (6.1%)




Var formaga att kommunicera eventuella fel/brister?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 l 2 av 66 (3.0%)
4 0 av 66 (0.0%)
5 I 1 av 66 (1.5%)
6 0 av 66 (0.0%)
7 I 1 av 66 (1.5%)

8 l 2 av 66 (3.0%)
9 --. 12 av 66 (18.2%)

o IR oo

7 av 66 (10.6%)

Ingen asikt

Var formaga att forsta dina problem?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 0 av 66 (0.0%)
4 I 1 av 66 (1.5%)
5 I 1 av 66 (1.5%)
6 0 av 66 (0.0%)
7 . 2 av 66 (3.0%)
8 - 3 av 66 (4.5%)
9 8 av 66 (12.1%)
10 29 av 66 (43.9%)

Ingen asikt 22 av 66 (33.3%)

0 5 10 15 20 25 30 35



Var férmaga att kommunicera ndsta steg i processen,
vad som hdnder harndst i ditt drende?

1 0 av 65 (0.0%)
2 0 av 65 (0.0%)
3 0 av 65 (0.0%)
4 0 av 65 (0.0%)
5 - 3 av 65 (4.6%)

6 I 1 av 65 (1.5%)

s

2 av 65 (3.1%)

8 -I 6 av 65 (9.2%)
9 -- 8 av 65 (12.3%)
o N e

Ingen &sikt --- 15 av 65 (23.1%)
0 5 10 15

20 25 30 35

Fére och efter besdket

Aviseringen infér besoket - Var skriftliga information
om processen och rutiner for ditt arende?

1 av 66 (1.5%)

—_
]

2 0 av 66 (0.0%)
2 av 66 (3.0%)
1 av 66 (1.5%)
3 av 66 (4.5%)
4 av 66 (6.1%)
3 av 66 (4.5%)
4 av 66 (6.1%)

9 4 av 66 (6.1%)

o NN s

Ingen asikt 0 av 66 (0.0%)

~N
EREpgE—=

o
w
—
o
—
w

20 25 30 35 40 45 50



Vara skriftliga tjdansteanteckningar & eventuella
beslut som skickats hem till dig efter besoket?

1 av 66 (1.5%)

—_

2 0 av 66 (0.0%)
3 0 av 66 (0.0%)
4 0 av 66 (0.0%)
5 3 av 66 (4.5%)
6 5 av 66 (7.6%)
7 4 av 66 (6.1%)
8 5 av 66 (7.6%)
9 4 av 66 (6.1%)
10 37 av 66 (56.1%)

Ingen asikt 7 av 66 (10.6%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 2 av 66 (3.0%)
4 0 av 66 (0.0%)
5 4 av 66 (6.1%)
6 2 av 66 (3.0%)
7 5 av 66 (7.6%)
8 6 av 66 (9.1%)
9 4 av 66 (6.1%)
10 30 av 66 (45.5%)

Ingen asikt 13 av 66 (19.7%)

0 5 10 15 20 25 30 35



Det satt som vi motiverade vara stéllningstaganden/beslut?

1 0 av 65 (0.0%)
2 1 av 65 (1.5%)
3 1 av 65 (1.5%)
4 1 av 65 (1.5%)
5 1 av 65 (1.5%)
6 3 av 65 (4.6%)
7 2 av 65 (3.1%)
8 7 av 65 (10.8%)
9 6 av 65 (9.2%)
10 27 av 65 (41.5%)

Ingen asikt 16 av 65 (24.6%)

0 5 10 15 20 25 30

Dina mojligheter att framféra klagomal och lamna synpunkter?

1 0 av 66 (0.0%)
1 av 66 (1.5%)
2 av 66 (3.0%)
2 av 66 (3.0%)
0 av 66 (0.0%)
3 av 66 (4.5%)
2 av 66 (3.0%)

3 av 66 (4.5%)

(e}

9 3 av 66 (4.5%)

10

19 av 66 (28.8%)

Ingen asikt 31 av 66 (47.0%)
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Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssdtt med oss i detta
arende?

Telefon --. 12 av 66 (18.2%)

E-post ---. 17 av 66 (25.8%)

Brev ---- 19 av 66 (28.8%)

Personligt mote ----- 24 av 66 (36.4%)

Digital tjanst I 1 av 66 (1.5%)

Annat satt 0 av 66 (0.0%)

Jag har inte haft nagon kommunikation i o
drendet -. 8av 66 (12.1%)

Mojligheten att komma i kontakt med ratt person?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
1 av 66 (1.5%)

1 av 66 (1.5%)

5 . 2 av 66 (3.0%)

6 0 av 66 (0.0%)
7 0 av 66 (0.0%)
8 . 2 av 66 (3.0%)

9 -I 6 av 66 (9.1%)
10 ---- 19 av 66 (28.8%)
Ingen &sikt ------- 35 av 66 (53.0%)
0 5 10 15 20 25 30 35

40



Mojligheten att anvdnda digitala tjanster for ditt drende?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 1 av 66 (1.5%)

0 av 66 (0.0%)
4 av 66 (6.1%)
2 av 66 (3.0%)
2 av 66 (3.0%)
2 av 66 (3.0%)
9 5 av 66 (7.6%)
10 15 av 66 (22.7%)

Ingen asikt 35 av 66 (53.0%)

40
Vart bemétande mot dig?
1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 0 av 66 (0.0%)
4 I 1 av 66 (1.5%)
5 I 1 av 66 (1.5%)
6 0 av 66 (0.0%)
7 1 av 66 (1.5%)
8 4 av 66 (6.1%)

’ -I 6 av 66 (9.1%)
o EEENENENE NN savesesaw

Ingen asikt 8 av 66 (12.1%)




Vart engagemang i ditt drende?

] 0 av 66 (0.0%)
’ 0 av 66 (0.0%)
2 av 66 (3.0%)
0 av 66 (0.0%)
2 av 66 (3.0%)
2 av 66 (3.0%)

1 av 66 (1.5%)

2 av 66 (3.0%)

s - 5 av 66 (7.6%)

o N 43 av 66 (65.29
Ingen dsikt -- 9 av 66 (13.6%)
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Var kunskap inom damnesomradet?

] 0 av 66 (0.0%)
’ 0 av 66 (0.0%)
1 av 66 (1.5%)
0 av 66 (0.0%)
1 av 66 (1.5%)
0 av 66 (0.0%)
2 av 66 (3.0%)
5 av 66 (7.6%)

8 av 66 (12.1%)

o IR oo
ngen 2t | 13 av 66 (1972
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Var formaga att forsta dina problem?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)
3 . 2 av 66 (3.0%)
4 0 av 66 (0.0%)

1 av 66 (1.5%)

5 . 2 av 66 (3.0%)

7 0 av 66 (0.0%)

8 - 5 av 66 (7.6%)
9 -- 9 av 66 (13.6%)
Ingen asikt ----- 23 av 66 (34.8%)
0 5 10 15 20 2

5 30

Var formaga att ge rad och viagledning?

1 0 av 66 (0.0%)
2 0 av 66 (0.0%)

1 av 66 (1.5%)

w
[

4 0 av 66 (0.0%)

5 0 av 66 (0.0%)

6 1 av 66 (1.5%)

7 2 av 66 (3.0%)

8 5 av 66 (7.6%)

9 9 av 66 (13.6%)
10 31 av 66 (47.0%)

Ingen asikt 17 av 66 (25.8%)

0 5 10 15 20 25 30 35



Tiden for handlaggningen av ditt drende?

1 0 av 64 (0.0%)
2 0 av 64 (0.0%)
3 I 1 av 64 (1.6%)
4 0 av 64 (0.0%)
5 I 1 av 64 (1.6%)
6 0 av 64 (0.0%)

7 - 3 av 64 (4.7%)
8 -- 8 av 64 (12.5%)
9 . 2 av 64 (3.1%)
Ingen asikt ----I 21 av 64 (32.8%)
0 5 10 15 20

25 30

Var formaga att halla 6verenskomna tidsramar?

1 0 av 65 (0.0%)
2 0 av 65 (0.0%)
3 0 av 65 (0.0%)
4 0 av 65 (0.0%)

2 av 65 (3.1%)
0 av 65 (0.0%)

1 av 65 (1.5%)

O
I
8 . 3 av 65 (4.6%)
> N

g e
Ingen asikt --- 14 av 65 (21.5%)
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7 av 65 (10.8%)



Antal

Kommentar till din upplevelse i nagon av ovanstaende fragor
Vérde

Langre framférhallning och Mail med bokning istallet for brev. Jag var utomlands nar brevet kom och hage da
ingen mdjlighet att avboka vilket kostade mig ca 500 kr helt i onédan Mvh Thomas

Mycket bra!!
Mycket trevligt bemétande

Hade varit tacksamt med information infér besdket utifran andrad utférare och uppenbarligen hardare krav
(eller | alla fall efterlevnaden av dessa). Hade kunnat bespara oss en omkontroll. Tva olika utférare vid olika
bestk som verkade ha olika krav, vilket medférde kénslan av att man kunde ha sluppit omkontroll om man
traffade person nr 2 forst.

Bokningen perfekt, ni bokar en fast dag Och en fast tid fér sotning och brand sakeehet. (VA avdelninge kraver

No6jd férutom priser, 1500kr for 30 min ar en oskalig timdebitering

Bra och professionell kunskap hos utféraren och trevligt bemétande

Hoppas jag far samma kille nasta gang. Jag har hoért att andra ar néjda med andra inpektdrer
Jag saknar fortfarande dokumentation fran besiktningen

Proffsigt bemdtande, med kunskap.

Méanga fragor var onddiga, troligen pahittade av nagon som inte var insatt i kontrollen.
Utmarkt trevlig person

Mkt duktig och trevlig kille som var har och inspekterade eldstaden. Valdigt trevligt bemétande och
konversation. Kunnig pa omradet och informativ till mig Med vanlig hélsning, Stefan Harka 4:132

Fick en bra och saklig information vad som hander om vissa saker hdnder med 6ppna spisen

Tycker att hela hanteringen av detta ar ett satt att "mjolka" fastighetsagare pa pengar. Borde racka att sotaren
utfor "inspektion” vid sotning.

Inga problem

Ofattbart dyrt i forhallande till den tid (20 minuter) som det tog att genomféra brandskyddskontrollen. Om
viljan finns sa skulle det vara fullt mgjligt att samordna besoket med sotaren. Det skulle spara bade tid och
pengar. Delar av er insats upprepades en vecka senare av sotaren.

Overlag mycket bra, enda problemet &r att ni skickade kallelsen till fritidshuset d& jag bor i USA och sen var ni
snabba att skicka drojsmalsfaktura till min myndighetspost for ett besok jag inte visste skulle se. Men ni fixade
det snabbt nér en person kom med i bilden.

Mycket néjd
Hade inga problem

Sotaren spenderade mer an dubbelt sa lang tid som brandskyddskontrollen tog. Detta till mindre an halva
priset for brandskyddskontrollen! Rent "bondfangeri” tycker jag!

Ingen





