Hur gammal ar du?

24 0 av 7 (0.0%)
25-34 0 av 7 (0.0%)
35-44 - 1 av7 (14.3%
45-54 0 av 7 (0.0%)

55-64 - 1av7 (14.3%

Bor du permanent eller har du fritidsboende i huset vi har besokt??

Hur rimlig anser du att avgiften for brandskyddskontroll ar?

Helt rimlig 0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)

Varken rimlig eller orimlig
Ganska orimlig
Helt orimlig 1av 7 (14.3%)

Ingen asikt 1 av 7 (14.3%)




Besodket for brandskyddskontroll
Var tidspassning - kom vi inom utsatt tidsintervall?

1 0 av 7 (0.0%)
2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)

1av 7 (14.3%)

D

5 0 av 7 (0.0%)
6 0 av 7 (0.0%)
7 0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)
9 1av7(14.3%)
10 3av 7 (42.9%)

Ingen asikt 1 av 7 (14.3%)

Vart bemoétande mot dig?

1 - 1 av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 0 av 7 (0.0%)

1 av 7 (14.3%)
0 av 7 (0.0%)
9 1av7(14.3%)

10 4av7(57.1%)

Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)



Vart engagemang i ditt drende?

1av7(14.3%)

p—

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 _ 1av 7 (14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 _ 1 av 7 (14.3%)
9 _ 1 av 7 (14.3%)
10 _ 3 av 7 (42.9%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)
0 1 2 3 4

Var kunskap inom dmnesomradet?

1 - 1 av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)

1 av 7 (14.3%)

0 av 7 (0.0%)

0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)

10 4av7(57.1%)

Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
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Var férmaga att ge information om brandskyddet kring din eldstad

p—

1av7(14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 1 av 7 (14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 1av7(14.3%)
10 4av7(57.1%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
N
w
»
w1

Var formaga att ge rad och viagledning?

p—

1 av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 _ 1av7(14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 _ 1 av 7 (14.3%)
9 _ 1 av 7 (14.3%)
10 _ 3 av 7 (42.9%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
—_
N
w
E



Var formaga att kommunicera eventuella fel/brister?

1av7(14.3%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)

1av7(14.3%)

0 av 7 (0.0%)

6 0 av 7 (0.0%)

9 1 av 7 (14.3%)
10 3av 7 (42.9%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)
0 1 2 3 4

Var formaga att forsta dina problem?

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 1av7(14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 2 av 7 (28.6%)
9 1 av7(14.3%)
10 2 av 7 (28.6%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
—_
N
w



9
10

Ingen asikt

Var férmaga att kommunicera nasta steg i processen,

vad som hander harnast i ditt arende?

o

—_

Fore och efter besoket
Aviseringen infor besoket - Var skriftliga information

9
10

Ingen asikt

om processen och rutiner for ditt drende?

o

—_

1 av 7 (14.3%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
1av7(14.3%)
0 av 7 (0.0%)
1 av 7 (14.3%)
1av7(14.3%)
3av 7 (42.9%)

0 av 7 (0.0%)

0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
1 av 7 (14.3%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
1av7(14.3%)
3 av 7 (42.9%)

2 av 7 (28.6%)



Vara skriftliga tjansteanteckningar & eventuella
beslut som skickats hem till dig efter besoket?

1 av7(14.3%)
0 av 7 (0.0%)

0 av 7 (0.0%)

5 0 av 7 (0.0%)
6 0 av 7 (0.0%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)

Ingen asikt 1 av 7 (14.3%)

Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende?

1av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)

3 1 av 7 (14.3%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 0 av 7 (0.0%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)

2 av 7 (28.6%)

2 av 7 (28.6%)




Det satt som vi motiverade vara stéllningstaganden/beslut?

_ 1av 7 (14.3%)
0 av 7 (0.0%)
_ 1 av 7 (14.3%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
6 _ 1av 7 (14.3%)
0 av 7 (0.0%)
0 av 7 (0.0%)
9 _ 1 av 7 (14.3%)
10

2 av 7 (28.6%)

Ingen asikt 1 av 7 (14.3%)

Dina mojligheter att framféra klagomal och lamna synpunkter?

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)

1 av 7 (14.3%)

(e}

7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 0 av 7 (0.0%)

Ingen asikt



Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssdtt med oss i detta
arende?

Telefon 1av7(14.3%)

E-post 1av 7 (14.3%)
Brev 2 av 7 (28.6%)
Personligt mote 2 av 7 (28.6%)

Digital tjanst 1av7(14.3%)

Annat satt 0 av 7 (0.0%)

Jag har inte haft nagon kommunikation i

drendet lav? (] 435)

Mojligheten att komma i kontakt med ratt person?

1 - 1 av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)

1av7(14.3%)

(9]

6 0 av 7 (0.0%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 0 av 7 (0.0%)

10 - 1av7 (14.3%
0 1 2 3 4



Mojligheten att anvdnda digitala tjanster for ditt drende?

1 - 1av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)

(9]

1av7(14.3%)

6 0 av 7 (0.0%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 0 av 7 (0.0%)

10 - 1 av 7 (14.3%)

Vart bemétande mot dig?

Ingen asikt 1 av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 0 av 7 (0.0%)
7 _ 1 av 7 (14.3%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 _ 1 av 7 (14.3%)

10 _ 3 av 7 (42.9%)

]




Vart engagemang i ditt drende?

1 _ 1av 7 (14.3%)
2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 _ 1av7(14.3%)
6 0 av 7 (0.0%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 _ 1av7(14.3%)
10 _ 2 av 7 (28.6%)
Ingen asikt _ 2 av 7 (28.6%)

o
N
w

Var kunskap inom dmnesomradet?

1 - 1 av 7 (14.3%)

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 1av 7 (14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 1 av7(14.3%)
10 4av7(57.1%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
N
w
Sy
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Var formaga att forsta dina problem?

1 1 av7(14.3%)
2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 1av 7 (14.3%)
7 1 av7(14.3%)
8 1 av7(14.3%)
9 1av7(14.3%)
10 2 av 7 (28.6%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
N
w

Var formaga att ge rad och viagledning?

2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 _ 1av 7 (14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 _ 1av 7 (14.3%)
9 _ 1av7 (14.3%)
10 3av 7 (42.9%)
Ingen asikt 0 av 7 (0.0%)

o
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N
w
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Tiden for handlaggningen av ditt drende?

1 0 av 7 (0.0%)
2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 _ 1 av 7 (14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 0 av 7 (0.0%)

Var formaga att halla éverenskomna tidsramar?

1 0 av 7 (0.0%)
2 0 av 7 (0.0%)
3 0 av 7 (0.0%)
4 0 av 7 (0.0%)
5 0 av 7 (0.0%)
6 - 1av 7 (14.3%)
7 0 av 7 (0.0%)
8 0 av 7 (0.0%)
9 0 av 7 (0.0%)

0 1 2 3 4



Antal

Kommentar till din upplevelse i nagon av ovanstaende fragor
Vérde

En person som kommer o stannar 1,5 timmar sa man far be honom ga. Som letar fel. Det var maj manad o o
gen eldning sker o &nda tog han for givet att jag skulle elda med brandfarliga material kring eldstdderna som
om jag var en idiot. Han menade att gjuyjarnsspisen ytskikt var skadat. Jag forstar att det kan vara farlig med
eldstader | nya hus men dessa eldstéader har minst 100 cm tegel o.bfuk bakom sig s& det kommer inte att
brinna bakom dem. Vedspisen i kdpet eldar vi naturligtvis inte i utan att plocka bort tidningarna. Och jag vet
hur jag har réken gar i vedspisen o jag sotaren den vid behov. Handlaggare. Bemétte mig som om jag var en
idiot. Han var otrevlig o nedlatande. Jag brukar fa berém av sotaren for att vi har s4 litet s6t. For att vi ar sa
kunniga o har renoverat eldstader o skorstenar sé bra. Och s& kommer det en person. Som sager att allt &r
fel. Fy.

Jag ar skeptisk till att RAddningstjansten tagit dver brandskyddskontrollen. Det var mycket battre att
samordna kontrollen med sotningen. Nu blir det tva besok istallet for ett.





