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Rapportens forutsattning
Namndernas och styrelsernas rapport ingar i rapporteringen till kommunfullmaktige.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram forbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats, for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt, och mojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll &r:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, férordning, foreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut

e att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser
foljs

e att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgadngar aventyras

e att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitligheten i rakenskaperna

e att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra 6vergripande internkontrollomraden;
o Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitet.
e Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushéllning av kommunens resurser.

e Korruption och otillaten paverkan.
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla folisamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssékerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomférd.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sdkerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Korruption och otillaten paverkan

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstélla att det finns adekvat kunskap i organisationen om
gallande lagar, samt att kommunens styrdokument efterlevs inom omradet korruption och
otillaten paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av gallande regelverk kan risker for
forekomst av bland annat valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan motverkas.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Under delar 2 sker
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska Overforas till kommande verksamhetsar.

Barn och Skolnamnd
Sammanfattning

Under perioden har uppféljning endast genomférts av tre av elva kontrollmoment inom tva
kontrollomraden. Flera kontrollmoment genomférs bara en eller tva ganger per ar. De
kontrollmoment som ingéatt i periodens granskning ar:

Sakerstalla att rutiner for statsbidrag finns och ar andamalsenliga.
Kontroll av att mottagnings- och beslutsattest sker enligt beslutat attestreglemente

Kartlagga kunskap, medvetenhet och risker for otillbérlig paverkan.
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Inga storre avvikelser har konstaterats i denna uppféljning, varfér de planerade atgarderna fran
foregaende rapport ligger var. Fortsatta fortbildningsinsatser for beslutsattestanter och
administrativa stéd kommer att genomféras. | denna rapport har utbildningsinsatser inom
omradet korruption och otillaten paverkan lagts till i nedanstdende sammanstallning

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser
Effektiva Bristande efterlevnad av Mindre avvikelser Riktad atgard mot processagare.
arbetsmetoder och ledningsprocesser.
hog kvalitet
Informationsséakerhet | Kontroll att obehdriga Mindre avvikelser Rapportering till ansvariga chefer for
anvandare inte har tillgang till atgard.
verksamhetssystem/ ratt
behdrighetsniva.
Ekonomi och Brister i attestrutiner. Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsatser

riktat mot beslutsattestanter och

hushallning av
administrativa stod.

kommunens resurser

Fornyad uppféljning. Planering av
utbildnings- och informations-
insatser.

Kartlagga kunskap, Mindre avvikelser

medvetenhet och risker.

Korruption och
otillaten paverkan

Bygg och miljonamnd
Sammanfattning

Avvikelsen kopplat till brister i dokumentation av process hos geodataenheten har atgardats
efter det att systemstodet 2¢8 har ater tagits i drift. Vissa andringar i befintliga processer, rutiner
och dokumentation samt upprattande av nya processer har genomférts, och enheterna arbetar
I6pande for att sdkerstalla processernas aktualitet och korrekt kopplad dokumentation. En del
brister kvarstar dock, vilket understryker behovet av fortsatt utveckling och férankring av rutiner,
processer och utbildningsinsatser.

Arbete pagar med 6versyn av miljo- och halsoskyddsenhetens arbetssatt, rutiner och process,
for att atgarda forekomst av nedskrivning av faktisk debiterbar tid i arenden med timdebitering,
som konstaterades vid kontrollen delar 1. Nytt arbetssatt har inforts, vilket resulterat i att

nedskrivning har minskat.

Arbete med att avhjalpa kvarstadende avvikelser som identifierades i delar 1, och som inte
kontrolleras i delar 2, pagar och kommer att redovisas i samband med arsbokslutet.

Internkontrollomrade

Kontrolilmoment med
avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Effektiva
arbetsmetoder och
hdg kvalitet

Diarieféring genomférs inte.

Mindre avvikelser

Uppratta skriftlig rutin i befintlig
process for remisser gallande
vattenverksamheter pa milj6- och
halsoskyddsenheten.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll att berérda
medarbetare har genomfort
utbildning.

Mindre avvikelse

Genomférande av den nylanserade
centrala utbildningen kontrolleras och
aterrapporteras i arsbokslut.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER AUGUSTI 2025 4



NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammanfattning

Kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret har under aret arbetat med att atgarda
de avvikelser som rapporterades i april 2025. Insatserna har framst avsett diarief6ring,
dokumenthantering, styrande processer och implementering av styrdokument. Genom
utbildningar, férbattrade rutiner och ékad samverkan har centrala processer utvecklats och
férankrats, och en gemensam dokumentstruktur fér kommun och koncern férbereds. Dessa
atgarder ar viktiga for en mer systematisk och langsiktigt hallbar styrning. For varaktiga resultat
kravs dock fortsatt uppféljning, tydlig ansvarsférdelning och samlat stdd. Vissa brister kvarstar,
varfor arbetet fortsatter inom ordinarie verksamhet och ekonomisk ram.

Kommunstyrelsekontoret

Sammanfattning

Arbetet med att hantera de avvikelser som rapporterades i april 2025 har inletts. Vidtagna
atgarder har gett positiva resultat, men vissa brister kvarstar. Det finns fortsatt behov av
samverkan kring utveckling och férankring av rutiner, processer och utbildningsinsatser. Hittills
har atgarder genomforts i form av riktade utbildningar, forbattrade rutiner, avvikelseanalyser och
samverkan Over verksamhetsgranser. Avvikelser har I6pande omsatts i konkreta forbattringar
inom befintlig verksamhetsram. Fokus framat ligger pa okad traffsakerhet for genomférda
atgarder, implementering av styrande dokument och starkt samordning.

Parallellt pagéar fortsatt arbete med implementeringen av férvaltningsmodellen for kommunens
IT-system, samt kartlaggning och uppdatering av ledningssystemet fér verksamhetsprocesser.
Forvaltningsmodellen ska skapa langsiktig struktur for hur IT-system férvaltas och utvecklas
utifrén verksamhetens behov. Inom ledningssystemet genomférs kartlaggning och uppdatering
av processer och informationsfléden for att starka kvalitet, struktur och transparens. Arbetet
fortsatter under aret med fokus pa implementering och férankring i kommunkoncernen.

Kommunstyrelsekontoret har aven fortsatt samarbetet med 6vriga forvaltningar for att utveckla
och kvalitetssékra rutiner, beslutsprocesser och uppféljning. Genom gemensamma
utbildningsinsatser starks kommunens och koncernens samlade leverans, fér att minska risken
for framtida avvikelser.

Kommunstyrelsekontoret har under 2025 arbetat med 26 riskpunkter, vilket ar beslutat i
internkontrollplanen fér kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024-1528), och rapporterat
avvikelser och atgarder.

Fortsatt arbete med att avhjalpa de avvikelser som identifierades i uppfoljning, per april 2025
och augusti 2025, pagar och kommer att redovisas i samband med arsbokslutet.
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Internkontrollomrade

Kontrolilmoment med
avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Effektiva Kontroll av efterlevnad av | Mindre avvikelser | En omstart av férvaltningsmodellen for
arbetsmetoder och forvaltningsstyrning for kommungemensamma system och
hdg kvalitet IT-system. applikationer, KGS, kravs for 6kad
férankring i styrning och ledning. Parallellt
pagar fortsatt utveckling av programradet
for kvalitetssakrad IT-anskaffning.
Effektiva Sakerstalla en battre Mindre avvikelser | Kommunen har sedan tidigare anslutit sig till
arbetsmetoder och implementering av de fyra forsta digitaliseringsinitiativen som
hog kvalitet digitaliseringsinitiativen erbjudits inom ramen for SKR/Inera och
inom kommunens Handslaget.
verksamheter.
Ytterligare beslut krdvs om kommunen ska
ansluta sig till nya digitaliseringsinitativ, och
arbetet behover prioriteras upp och
resursséattas i verksamheterna.
Effektiva Efterlevnad av centrala Mindre avvikelser | Ytterligare informationsinsatser samt
arbetsmetoder och styrdokument. (sakerhet utbildningar kommer att tas fram efter
hdg kvalitet och beredskap) beslutad policy och riktlinje varen 2026.
Policy och riktlinje fér kommunens
beredskapsarbete ar nyligen uppdaterade
och kommunicerade.
Effektiva Sakerstalla att Mindre avvikelser | Sammantaget kan konstateras att alla
arbetsmetoder och feriearbetsplatserna kontrollpunkter ar sakerstallda och att
hdg kvalitet uppfyller rutinen har foljts i sin helhet. Fortsatt arbete
arbetsmiljélagen. sker med att sakerstalla uppféljning av
framtagen rutin.
Effektiva Sakerstalla att framtagen | Mindre avvikelser | Uppfdljning av genomférda utbildningar
arbetsmetoder och rutin for séker rekrytering kommer att ske infor arsredovisningen.
hég kvalitet efterlevs
(legitimationskontroll vid
nyanstallning).
Effektiva Sakerstalla att framtagen | Mindre avvikelser | Fortsatta utbildningsinsatser i Mitt
arbetsmetoder och rutin for séker rekrytering Larande for rekryterande chefer "Saker
hog kvalitet efterlevs rekrytering". Uppféljning av genomford
(att angivet CV ej ar utbildning sker infor arsredovisningen.
korrekt).
Effektiva Kontroll av forekomst av | Mindre avvikelse | Andrade kollektivavtal medfér ékade
arbetsmetoder och rapporterad 6vertid. kostnader genom att mertid ersatts som
hog kvalitet Overtid. Fortsatt uppfdljning kravs under
2026.
Informationssakerhet | Kontroll av efterlevnad Mindre avvikelser | Matning av kontinuitetshantering sker i
kontinuitetsmodell. september 2025, och resultat
aterrapporteras i slutrapporten vid
arsskiftet.
Informationssakerhet | Kontroll av efterlevnad till | Mindre avvikelser | Arbetet med systeminmatningen i Easit
NIS 2 och GDPR. foérlangs till 2026 med behov av hégre
prioritering. Dataskyddssystemet &r infort,
men kvarstar som internkontrollpunkt
under fortsatt implementering.
Ekonomi och Kontroll av fakturor Mindre avvikelser | Controllers formedlar aterkoppling till

hushallning av
kommunens resurser

avseende intern och
extern representation.

berdrda enheter, samtidigt som en
instruktion tas fram och integreras i
héstens utbildningsinsatser.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll av fakturor mot
avtal.

Mindre avvikelser

Utveckling av e-handelssystemet, och fler
anslutna leverantérer, mojliggér mer
detaljerad uppfdljning av avtalstrohet.
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Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser
Korruption och Kontroll att kravstalld Mindre avvikelser || samverkan med HR-avdelningen tas en
otillaten paverkan utbildning i kommunens process fram for utbildningsstatistik, vilket
larplattform genomfors skapar battre underlag fér uppféljning och
(hot till upphandlare, vidareutveckling.
mutor och bestickning).
Korruption och Kontroll av antal Mindre avvikelser | Ett riktat atgardsarbete initieras i
otillaten paverkan incidenter i receptionen. samverkan mellan trygghets- och

sakerhetsenheten, fastighetsenheten och
kontaktcenter. En samordnad atgardsplan
redovisas i arsrapporten.

Samhallsbyggnadskontoret

Sammanfattning

Hantering har pabdrjats av avvikelserna avseende diarieféring som rapporterades per april
2025. Hittills vidtagna atgarder har gett positiva resultat, bland annat genom 6kad medvetenhet
och starkt kunskapsniva. Arbetet ar dock inte avslutat och brister kvarstar, vilket understryker
behovet av fortsatt utveckling och férankring av rutiner, processer och utbildningsinsatser.
Riktade insatser inom diarieféring och dokumenthantering pagar i samverkan med kansliet.
Detta ar ett fortidpande utvecklingsarbete som kontinuerligt behéver foljas upp och hallas
levande i verksamheten. Som ett led i att starka informationshanteringen har planenheten
dessutom inplanerat arbete for att strukturera informationen pa G:-disken.

Arbetet i ledningssystemet har paborjats och omfattar bade processer och
informationshantering. Vissa andringar i befintliga processer, i avvaktan pa driftsattning av
ledningssystemet, har nu genomférts. Facility Management har uppdaterat sin
informationshanteringsplan, vilket starker struktur och kvalitet i verksamheten. Enheterna foljer
en faststalld plan for det fortsatta arbetet med systematisk verksamhetsutveckling under aret,
med fokus pa att sakerstalla att processerna ar aktuella, implementerade och val kdnda i
organisationen.

Samhallsbyggnadskontoret har under aret 2025 arbetat med nio riskpunkter, vilket ar beslutat i
internkontrollplanen fér kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024-1528), och rapporterat
avvikelser och atgarder.

Fortsatt arbete med att avhjalpa de avvikelser som identifierades i uppfdljning per april 2025,
som inte kontrollerades per augusti 2025, pagar och kommer att redovisas i samband med
arsbokslutet.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgéarder
avvikelser

Effektiva Kontroll att rutiner och Mindre Utbildningsinsatser sakras for

arbetsmetoder och processer for diarieforing | avvikelser enheter med avvikelser.

hog kvalitet efterlevs. Rutiner ska tas fram och

hanteringsanvisningar ska ses
Over.
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Kultur- och fritidsnamnd
Sammanfattning

Efter genomgangen kontroll rapporterar verksamheterna tre mindre avvikelser. Arbetet med att
se Over och atgarda avvikelserna har pabdrjats. En av punkterna invantar aven kontroll, vilket
kommer ske senare under hosten i samband med medarbetardialogen.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser

Informationssékerhet | Kontroll av identifikation vid Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsats,
anstallning. for att uppratthalla en god

efterlevnad till beslutad
rekryteringsrutin for kommunen.

Ekonomi och Kontroll av hantering av Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsats,
hushallning av fakturor. for att uppratthalla en god
kommunens resurser efterlevnad till betalningar av

fakturor i tid.

Korruption och Kontroll att medarbetare Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsats,
otillaten paverkan kanner till policy mot korruption for att uppratthalla en god
och otillaten paverkan. efterlevnad till beslutad
policy mot korruption och otillaten
paverkan.

Socialnamnd

Sammanfattning

Socialnamnden har vid genomférd internkontroll for delar 2 2025 identifierat ett antal mindre
(icke graverade) avvikelser, samt en avvikelse som beddms som graverande gallande
rattssdker myndighetsutdvning.

Samtliga riskpunkter dar mindre avvikelser identifierats har planerade atgarder. Dessa f0ljs upp
vid nasta internkontroll samt i arsredovisningen.

Att socialnamnden inte haller den lagstadgade tidsfristen om fyra manader for barnutredningar
ar en graverande avvikelse. Socialkontoret arbetar darfor aktivt med flera atgarder och
ytterligare insatser &r planerade. Socialndmnden har dessutom beslutat att socialkontoret ska ta
fram en sammanhallen handlingsplan, for att komma till ratta med utredningstiderna och
verkstalligheten av beslutade insatser inom verksamhetsomradet barn och unga.
Handlingsplanen presenteras i november och kommer att fortsatta som grund i det fortsatta
arbetet. Samtliga riskpunkter med mindre avvikelser har planerade atgarder, och kommer att
foljas upp i nasta internkontroll samt i arsredovisningen.
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Internkontrollomrade

Kontrollmoment med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Effektiva arbetsmetoder och
hog kvalitét

Risk for att socialnamndens
\verksamhet inte bedrivs i enlighet
med kraven i SOSFS 2011:9.

Mindre avvikelser

Fortsatt arbete med att ta fram riktlinjer under
hosten.

Utveckling av socialnamndens
kvalitetsledningssystem pagar.

Effektiva arbetsmetoder och
hog kvalitét

Risk for att socialndmnden inte
haller de lagstyrda tidsramarna for
utredning och verkstallighet av
beslutade insatser gallande barn
och unga.

Graverande
avvikelser

Fortsatt arbete utifran handlingsplan. Ett arbete
pagar med att se dver férandrade arbetssatt
samt en omorganisation av enheten. Avseende
verkstallighet vidtar den interna 6ppenvarden
atgarder for att 6ka kapaciteten.

Effektiva arbetsmetoder och
hog kvalitét

Risk for att socialndmnden inte kan
utfora sitt uppdrag vid stor
isamhallspaverkan och/eller storre
kris.

Mindre avvikelser

Fortsatt arbete med att uppratta
kontinuitetsplaner. Utbildningsinsatser kommer
att ske under hosten, och ett arbete pagar med
att uppratta riktlinjer for det kommunala
krisstodet.

Effektiva arbetsmetoder och
hog kvalitét

Risk att tillbud i form av hot
loch/eller vald i socialndmndens
verksamhet inte rapporteras i KIA.

Mindre avvikelser

Utbildnings- och medvetandegérande insatser
genomfors I6pande. Arbete pagar med att ta
fram riktlinjer mot ofillaten paverkan och
valfardsbrott.

Informationssakerhet Risk for bristande Mindre avvikelser |Ytterligare klassningar och uppf6ljning av
informationssakerhet i registerforteckningar planeras att genomféras
’socialnémndens verksamheter. under hosten.

Informationssakerhet Uppféljning av felanmalningar och avvikelser.

LRisk for bristande driftssdkerhet i
ocialndmndens
verksamhetskritiska IT-system.

Mindre avvikelser

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Risk for att socialndmnden brister i

konkurrensutsattning av

upphandlingar enligt Lag om

offentlig upphandling (LoU) vid
laceringar.

Mindre avvikelser

Fortsatt systematisk uppf6ljning.
Utbildningsinsatser och férandringar i rutiner
genomfors for att 6ka foljsamheten till befintliga
avtal, samt uppstart av nya upphandlingar for
att bredda de avtalade omradena.

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Risk for att socialnédmnden har
bristande f6ljsamhet till
handlingsplanen mot valfardsbrott
loch otillaten paverkan.

Mindre avvikelser

Ta fram riktlinjer mot valfardsbrott och otillaten
paverkan.

Korruption och otillaten
paverkan

Risk for att socialnamnden har
bristande f6ljsamhet till
delegationsordning vid beslut av
lekonomiskt bistand.

Mindre avvikelser

\Verksamhetsrutin reviderad. Fortsatt
stickprovskontroll.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER AUGUSTI 2025 9



NORRTALJE
KOMMUN

Utbildningsnamnd
Sammanfattning

Under perioden har uppfdljning genomfoérts av tre av nio kontrollmoment inom samtliga fyra
kontrollomraden. Flera kontrollmoment genomférs bara en eller tva ganger per ar.

Inga storre avvikelser har konstaterats i denna uppféljning, varfér de planerade atgarderna fran
foregaende rapport ligger kvar. Fortsatta fortbildningsinsatser for beslutsattestanter och
administrativa stéd kommer att genomféras. | denna rapport har utbildningsinsatser inom
omradet korruption och otillaten paverkan lagts till i nedanstdende sammanstallning.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgéarder
avvikelser
Effektiva Bristande efterlevnad Mindre avvikelser Riktad atgard mot processagare.
arbetsmetoder och ledningsprocesser.
hog kvalitet
Informationssakerhet | Kontroll att obehdriga Mindre avvikelser Rapportering till ansvariga chefer for
anvandare inte har tillgang till atgard.

verksamhetssystem/ ratt
behdorighetsniva.

Ekonomi och Brister i attestrutiner. Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsatser
hushallning av riktat mot beslutsattestanter och
kommunens resurser administrativa stod.

Korruption och Kartlagga kunskap, Mindre avvikelser Fornyad uppféljning. Planering av
otillaten paverkan medvetenhet och risker. utbildnings- och

informationsinsatser.

Val- och demokratinamnd
Sammanfattning

Val- och demokratinamndens riskpunkter i interkontrollplanen omfattar tva kontrollpunkter som
ar kopplade till ersattningsbestammelserna vid Norrtélje kommun och samt utbildningsuppdrag
for fortroendevalda. Under delar 2 har pagatt arbetsuppdrag och planering for att sékra
riskpunkterna under aret. Egen kontroll &r genomford for delaret av utbetalning av
ersattningsbestammelserna med gott resultat.

Under verksamhetsaret 2025 har ndmnden, med utgangspunkt i en samlad bedémning av
verksamhetens behov och férutsattningar, valt att fokusera pa tre sarskilt prioriterade
riskpunkter. Dessa har kompletterats med kontrollmoment som ar av I6pande och
kvalitetssakrande karaktar, och som bedéms vara relevanta, oavsett om det ar valar eller
mellanvalsar. Genom detta arbetssatt stravar namnden efter att sakerstalla en robust och
langsiktigt hallbar verksamhet, dar riskhantering integreras som en naturlig del av det
kontinuerliga forbattringsarbetet.

Namndens riskbeddmning och arbetsmoment styrs i viss man av om det aktuella aret ar ett
valar eller ett mellandriftsar, vilket paverkar prioriteringar och resursférdelning. Mot bakgrund av
detta har namnden under 2025 inte antagit riskpunkter enligt kommunens och koncernens mal-
och budgetdirektiv. | stallet har insatsen koncentrerats till de tre utvalda riskomradena, vilka
beddms ha sarskilt stor betydelse for ndmndens langsiktiga utveckling och kvalitetssakring.

Infor verksamhetsaret 2026 planerar namnden att genomféra en ny riskbedémning, dar bade
driftsrelaterade behov och valarsspecifika utmaningar kommer att beaktas. Syftet ar att
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sakerstalla att namndens kontrollmoment fortsatt ar relevanta, traffsakra och i linje med
Overgripande styrdokument.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgéarder
avvikelser
Ekonomi och Kontroll av utbetalda Mindre avvikelser Sakerstalla den systematiska
hushallning av ersattningar och arvoden. egenkontrollen med I6neenheten. Ta
kommunens resurser fram en dvergripande kontrollmatris
som stdd.
Overformyndare

Sammanfattning

Inom kontrollomrade "Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet” samt ”Informationssakerhet” har
verksamheten arbetat med att utveckla arbetssatt och systemstod for att hantera riskerna.

Inom omradet "Korruption och otillaten paverkan” bedéms kunskapsnivan om amnet 6ka
markant under aret genom generella och riktade kunskapshojande insatser. Inom
kontrollomradet "Ekonomi och hushallning av kommunens resurser” har arbetet bestatt i att folja
att arbetssatt och rutiner ar etablerade samt valfungerade.

Norrtalje kommuns bolag

Campus Roslagen AB

Campus Roslagen har en framtagen internkontrollplan fér 2025 och tillhérande
delarsrapportering per augusti.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Ett utvecklingsarbete pagar med bolagets befintliga fastighetssystem, for att effektivisera
arbetsmetoder. Fortsatt arbete med att fa smidigare processer kommer att fortldpa under 2025.

Resultat/Atgard: Ett avtal for ett nytt fastighetssystem &r skrivet. Uppstarten vantas ga live i
september 2025. Utbildningar i programmet startade i juni 2025.

Forbattra kommunikationen och insynen mellan avdelningarna och i verksamheten, for att fa
arbetsfloden och processer att fortlopa smidigare.

Resultat/Atgérd: Fler regelbundna méten har satts in med samtliga medarbetare frén alla
avdelningar, for att 6ka insynen i bolagets nulage bade operativt och administrativt.

Skapa en ny, forbattrad rutin gallande hanteringen av nycklar till bolagets lokaler och bostader.

Resultat/Atgéard: Ny smidigare och mer saker rutin for utlamnande av nycklar, uppsatt sedan
januari 2025. Alla underentreprenérer och hantverkare ska, pa omradet, verka med giltigt ID 06.
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Informationsséakerhet

Fortsatt arbete med att se dver dokument och rutiner, for att konfidentiell information som kan
skada bolaget, dess medarbetare och kunder, inte avsldjas. Detta bor kontinuerligt féljas upp.

Resultat/Atgéard: Medarbetarna ska i sina befattningsbeskrivningar signera ett sekretssavtal om
tystnadsplikt, om att inte avsléja nagon konfidentiell information fér tredje man, som kan skada
kunder, medarbetare eller bolaget.

Bolagets IT-Policy anger anvandande av telefoner och datorer pa ett sa sakert och tryggt satt
som mojligt. Dar anges ocksa hur bolagets personal ska uttrycka sig i tal och skrift internt, ut till
kunder och i sociala medier.

Regelbundet aterkomma till arbetet med att halla kanslig information, enligt GDPR, uppdaterad i
bolagets register och e-post.

Resultat/Atgard: Amnet diskuteras pa interna méten och information kring &mnet uppdateras
kontinuerligt. En sakerhetsvecka i mars 2025 ar genomford dar bolaget agnat en heldag at
informationssékerhet, och en ny sakerhetsvecka &r inplanerad till varen 2026. Aterkommande
natbaserade sakerhetsutbildningar bland personalen genomfdrs I6pande.

Alla leverantorsavtal ar signerade med ett sarskilt PUB-avtal.
Uppdatera dokumenthanteringsplanen.

Resultat/Atgérd: Uppdatering av dokumenthanteringsplanen &r schemalagd med start i
september 2025.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Langsiktig ekonomisk planering for bolaget och fastigheterna.

Resultat/Atgéard: | fastighetssystemet pagar ett succesivt arbete med att Iagga in uppgifter om
utférda atgarder pa byggnader och fastighet.

Varje byggnad ska var for sig beddémas, betraffande reparationer och underhall i ett [angre
perspektiv. Detta kommer att underlatta upprattandet av en framtida underhallsplan. Arbetet
kommer att fortlépa under hela 2025.

Uppdatera och starka sakerheten kring inképsrutiner

Resultat/Atgard: Inkdpsrutiner, sak- och attestrutiner uppdateras. Uppdateringsarbetet med att
fa ansvar och befogenheter i befattningsbeskrivningarna samstdmmiga mot vad som anges i
inkOps- och attestrutinerna ar klara, och ska ses éver I6pande varje ar. En ny kontrollfunktion
har inforts i syfte att starka sakerheten for inkdp hos bolagets leverantérer. Ett system som, vid
varje betalning som gors, kontrollerar leverantérerna att de uppfyller bolagets krav, samt
kontrollerar potentiella felbetalningar. Systemet haller bolagets leverantorsregister uppdaterat.

Starka rutinerna kring avtalsadministration

Resultat/Atgard: Ett avtal for ett nytt avtalshanteringssystem har skrivits pa och systemet
implementerades kvartal fyra 2024. De signerade avtalen finns sparade digitalt i systemet och i
fysisk pappersform.
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Korruption och otillaten paverkan

Forebygga och hantera eventuella paverkansforsok.

Resultat/Atgard: Under bolagets sakerhetsvecka, i mars 2025, férdes ett gemensamt samtal
med omradespoliser, vaktbolag, kollegor och Trygg i Norrtélje kommun, TINK, kring
eskalerande brottslighet och forhallningssatt vid eventuella hot och paverkningar.

Vid nyanstallning se att den nyanstallde tar del av och introduceras i Norrtélje kommuns och
Campus Roslagens riktlinjer

Utbildningar i amnet rérande rubriken har genomforts bland personalen.

Styrdokument.
Policydokument, rutiner och riktlinjer (till exempel fér hot och vald, incidentrapportering,
rekrytering, mutor och jéav) ska fungera som stéd i utvecklingsarbetet.

Resultat/Atgard: En heldag avsattes under bolagets sakerhetsvecka, i mars 2025. Alla
medarbetare samtalade kring vad som narmare beskriver olika former av korruption och
otillaten paverkan, och aktuella dokument har uppdaterats darefter.

Norrtalje Energi AB

En upprattad internkontrollplan fér 2025 &r antagen av styrelsen i december 2024, och en
delarsrapportering per augusti presenterades for styrelsen den 16 september 2025.

Malarbetet

Resultat: Steg 1 ar slutfért och uppféljning har skett. Rutin finns nu etablerad for att sakerstalla
att nya mal arligenséatts upp i bolagets samtliga verksamheter, och I6pande f6ljs upp.
Internkontrollen slutférd.

NIS2 direktivet, identifiera brister och ta fram rutiner

Resultat: Pagaende arbete med stort fokus. Uppdatering av policyer och riktlinjer har skett.
Riskanalys for informationssakerhet genomférd. Sedan varen 2025 genomfor all personal
aterkommande mikroutbildningar i informationssakerhet, vilket kommer ge en avsevard hojning i
informationssakerhetsmognad hos personalen. Det ar ofta den vanliga anvandaren av IT-
resurser som ar maltavlan for phishingattacker och andra forsék att komma at var information
och IT-miljGer.

GDPR, Identifiera brister och ta fram rutiner

Resultat: Uppfdljning av vart GDPR-arbete genomfort enligt kommunens mall och brister
dokumenterade. Arbete med med brister och uppdatering av bolagets behandlingar ar planerat
att ske under varen 2026.Kontroll att dvergang till extern samarbetspartners IT-drift fungerar
enligt plan. Overgangen réknas som klar. Nu sker utveckling av sdkerheten och kontroll av
implementerade funktioner. Support och dvervakning behdver utvecklas.

Den arliga processrevisionen som EY genomfor, identifiera eventuella forbattrings-
atgarder

Resultat: Den arliga processrevisionen ar inplanerad 24—28 november, och efter genomférd
revision erhaller bolaget rapport som visar pa eventuella brister som behdver atgardas.
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Norrtalje vatten och avliopp AB (NVAA)
Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

KIA- incidenthantering

Resultat/atgard: Fram till delar 2 har utférda stickprov visat att bolaget foljer processen for
utredning, atgard och uppfdéljning, da dessa steg ar obligatoriska i incidenthanteringssystemet.
Dock har vissa avvikelser identifierats, daribland langa handlaggningstider och fordréjd
bekraftelse av rapporterade arenden. Det forekommer aven att utredning och atgarder
pabdrjas men inte dokumenteras i tid, vilket medfor svarigheter att sakerstalla efterlevnad av
rutinen att bekrafta rapporterade incidenter inom en vecka. En atgard ar att alla chefer med
o6ppna KlA-incidenter bjuds in till obligatoriska méten under varen 2025, for att arbeta med
incidentrapporteringen. Under métena erbjuds stéd fran skyddsombud och arbetsmiljostrateg.

CSRD

Bolaget har fram till delar 2 fardigstallt dubbel vasentlighetsanalys, intressentinvolvering och
gapanalys i samverkan med 6vriga deltagare i kommunkoncernen. En handlingsplan for det
fortsatta arbetet finns framtagen av konsult. Bolaget avvaktar nu Norrtalje Kommunhus beslut
om hur rapportering ska ske.

Informationssakerhet

LIS — ledningssystem for informationssékerhet, utveckling av LIS for att méta
sakerhetskrav

Resultat/atgard: Fram till delar 2 har en utbildning for styrelsen om NIS2 och LIS genomférts,
en Al-policy har godkants av styrelsen, MSB:s Cybersakerhetskollen har fyllts i och lamnats in,
och en férsta genomgang i ledningen (i enlighet med LIS) genomforts.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser
Extern finansiering

Resultat/atgard: Fram till delar 2 har arbete med gréna lan startat med en forsta genomgang av
alla Kommuninvests projektkategorier och dess kriterier, for att identifiera vilka som kan bli
aktuella for NVAA. Vidare ett forsta urval av nagra befintliga investeringsprojekt som kan bli
aktuella for grona lan. Nasta steg ar att ta fram data for att se om kriterierna for gréna lan
uppfylls innan en ansdkan kan goras.

Projektekonomi

Resultat/atgard: Fram till delar 2 har ett fa tal projekt 6verskridit dess beslutade budget, dock
Overskrids inte den totala investeringsramen. Detta beroende pa bland annat forsenade
leveranser, 6kade ofdrutsedda kostnader som férandrade okanda férutsattningar, till exempel
mer berg. Under delar 2 har administrativa dokument tagits fram, sa som mall fér ekonomisk
uppfdljning, slutrapportering och investerings-pm.
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Korruption och otillaten paverkan

Korruption och otillaten paverkan

Resultat/atgard: Fram till delar 2 har en utbildning om korruption och otillaten paverkan tagits
fram for alla medarbetare i bolaget. Utbildningen ar nu publicerad i Mitt Larande, NVAA:s
digitala utbildningssystem. Den kommer att genomféras individuellt eller i samband med APT
under hdsten och vintern 2025.

Roslagsbostader AB
Roslagsbostader har under 2025 i linje med internkontrollplanen fokuserat pa:

Arbetet har utforts i enlighet med faststallda rutiner for kontroll av Iagenhetsinnehavare mot
folkbokféringsregistret

Hittills har 5 211 kundarenden hanterats av intern personal och avrapporterats inom i
genomsnitt tre arbetsdagar. Vidare har 331 CRM-arenden inkommit till bolaget under 2025,
vilka i genomsnitt har klarmarkerats inom fem arbetsdagar.

Den senast genomforda NKI-understkningen visade ett resultat om 84,6 procent pa
serviceindex, att jamféra med branschens medelvarde pa 81,9 procent. Utfallet innebar en
forbattring med 1,1 procentenheter sedan foregaende undersokning. Under hésten pagar
fortsatt planering av verksamheten, samt framtagande av férbattringsatgarder baserade pa NKI-
resultaten.

Planering for etableringen av "En vag in”, ett nytt kundcenter, har inletts.

Som allmannyttigt bostadsbolag bidrar bolaget till att tilgodose kommunens behov av boende,
for vilka ett sarskilt ansvar foreligger, genom samverkan med socialkontoret i enlighet med
faststalld arsplan.

| enlighet med arsplanen for GDPR-arbetet har bolaget bland annat fortsatt att uppdatera
vasentliga delar av registret dver personuppgiftsbehandlingar (Draftit Records), genomfért flera
utbildningsinsatser i nano-learningformat samt utarbetat en rutin for uppféljning av bitrddesavtal.
Dartill distribueras I6pande notiser, informationsmaterial och nano-learninginsatser avseende
informationssakerhet till samtliga medarbetare

Stickprovskontroller av leverantorsfakturor och attestordning har genomférts, varvid
identifierade tekniska fel har atgardats.

En ny arbetsmetod for planering av ROT i samband med hyresférhandling har utvecklats och
tilldmpas numera regelbundet i verksamheten.

Nano-learningkurser avseende korruption och otillaten paverkan har tagits fram, en riktad fill
styrelsen och en till personalen, och kommer att implementeras under hésten.
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Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Utifran Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommuns, KSON, reglemente sker
rapportering av genomférda internkontrollers redovisning arligen i mars. Ny internkontrollplan
sker arligen i april.

Kommunalférbundet har i samband med rapportering per april (delar 1) inkommit med protokoll
om antagen internkontrollplan for 2025 innehallande riskpunkter nedan, vilka kommer att
rapporteras i enlighet med KSON:s reglemente.

¢ Bristande férmaga hos mindre privata lokala aktorer att bedriva verksamheten vid
samhallsstoérningar.

o Risk for valfardsbrott.

¢ Risk att resurser anvands till insatser som oéverstiger skaliga levnadsférhallanden.

o Risk for oegentligheter och omotiverade kostnader.
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