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Internkontrollrapport

Sammanfattning

Hantering har pabdrjats av avvikelserna avseende diarieféringen som rapporterades per april
2025. Hittills vidtagna atgarder har gett positiva resultat, bland annat genom 6kad medvetenhet
och starkt kunskapsniva. Arbetet ar dock inte avslutat och brister kvarstar, vilket understryker
behovet av fortsatt utveckling och férankring av rutiner, processer och utbildningsinsatser.
Riktade insatser inom diarieféring och dokumenthantering pagar i samverkan med kansliet.
Detta ar ett fortlopande utvecklingsarbete som kontinuerligt behdver féljas upp och hallas
levande i verksamheten. Som ett led i att starka informationshanteringen har planenheten
dessutom inplanerat arbete for att strukturera informationen pa G: -disken.

Arbetet i ledningssystemet har pabdrjats och omfattar bade processer och
informationshantering. Vissa andringar i befintliga processer, i avvaktan pa driftsattning av
ledningssystemet har nu genomférts. Facility Management har uppdaterat sin
informationshanteringsplan, vilket starker struktur och kvalitet i verksamheten. Enheterna foljer
en faststalld plan for det fortsatta arbetet med systematisk verksamhetsutveckling under aret,
med fokus pa att sakerstalla att processerna ar aktuella, implementerade och val kanda i
organisationen.

Samhallsbyggnadskontoret har under 2025 arbetat med 9 riskpunkter, vilket ar beslutat i
internkontrollplanen fér kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024-1528), och rapporterat
avvikelser och atgarder.

Fortsatt arbete med att avhjalpa de avvikelser som identifierades i uppfdljning per april 2025,
som inte kontrolleras i per augusti 2025 pagar och kommer att redovisas i samband med
arsbokslutet.
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet med ett professionelit
bemdtande, genom féljsamhet till val fungerande processer och rutiner. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrolimoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status

Delegationsordningen efterlevs inte

Kontrollera att beslut Planenheten Aterrapporteras per Stickprovskontroll (5—
tas av ratt delegat samt | Mark- och april 2025 och 10 arenden) av
att delegationen exploateringsenheten | arsbokslut. slumpvis utvalda
aterrapporteras Gatu-parkenheten arenden.
korrekt. Fastighetsenheten

Facility Management

Resultat:
Kontrollmomentet har inte genomférts per augusti 2025 enligt beslutad internkontrollplan.

Kommentar:
Kontrollmomentet har genomférts per april 2025 och kommer aven att utféras i samband med arsredovisningen.

Diarieféring genomfors inte

Kontroll att rutiner och | Planenheten Aterrapporteras per Stickprovskontroll pa
processer for Mark- och april 2025, augusti 10 slumpvist utvalda
diarieforing efterlevs. exploateringsenheten | samt vid arsbokslut. arenden per enhet.

Gatu-parkenheten

Fastighetsenheten

Facility Management

Resultat:

Mindre avvikelser har uppmarksammats inom planenheten gallande utebliven diarieféring, samt inom mark- och
exploateringsenheten dar ett tomt arendekort identifierats. Det senare beror pa ett fel i integrationen mellan Outlook
och Platina. Inga avvikelser har noterats inom évriga enheter.

Kommentar:

Gatu- och parkenheten samt fastighetsenheten arbetar I6pande med att integrera diarieféring i rutiner och processer,
sakerstélla att dessa efterlevs samt att berdrd personal har tillrdckliga kunskaper. Inom mark- och
exploateringsenheten ar avvikelsen atgardad, och samtliga medarbetare har fatt instruktioner om hur de ska agera om
felet uppstar pa nytt. Planenheten uppdaterar rutinen for diarieféring och genomfor en utbildningsinsats for samtliga
medarbetare under fjarde kvartalet 2025. Facility Management har darutdver kvalitetssékrat sin
informationshanteringsplan.

Processer ar inte uppdaterade eller efterlevs ej

Kontrollera att Planenheten Aterrapporteras per Totalkontroll av alla
processer ar Mark- och april 2025 samt faststallda processer.
dokumenterade, exploateringsenheten | arsbokslut.
aktuella samt Gatu-parkenheten
implementerade. Fastighetsenheten

Facility Management

Resultat:
Kontrollmomentet har inte genomférts for augusti 2025 enligt beslutad internkontrollplan.

Kommentar:
Kontrollmomentet har genomférts per april 2025 och kommer aven att utféras i samband med arsredovisningen.
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Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att kommunen hanterar informationssakerhet pa
ett tillfredsstallande och relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de lagkrav som
GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har korrekt
behdrighetsniva, samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med systemutveckling eller
systemuppgradering. Vidare att kommunen verkar for rutiner som skyddar invanarnas integritet i
data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms dven sakerstallande av att
sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrolimoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status
Att obehoriga har tillgang till verksamhetssystem
Kontroll av Planenheten Aterrapporteras per Totalkontroll av
behdorigheter till Mark- och april 2025 samt behdrigheter i samtliga
verksamhetens IT- exploateringsenheten | arsbokslut. verksamhetssystem,
system och Gatu-parkenheten samt kontroll att rutin
applikationer. Fastighetsenheten vid avslut/byte av tjanst

Facility Management efterlevs.
Resultat:

Kontrollmomentet har inte genomférts for augusti 2025 enligt beslutad internkontroliplan.

Kommentar:
Kontrollmomentet har genomférts for per april 2025 och kommer aven att utféras i samband med arsredovisningen.

Bristande hantering vid inkop av IT-system och applikationer

Kontrollera att inkdp av | Planenheten Aterrapporteras per Totalkontroll.
IT-system och Mark- och april 2025 samt
applikationer sker exploateringsenheten | arsbokslut.
enligt befintliga rutiner. | Gatu-parkenheten
Fastighetsenheten
Facility Management

Resultat:
Kontrollmomentet har inte genomférts for augusti 2025 enligt beslutad internkontroliplan.

Kommentar:
Kontrollmomentet har genomférts for per april 2025 och kommer aven att utféras i samband med arsredovisningen.
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Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stAmmer mot bestalining och
betalas i tid, samt att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Vidare att sékerstalla att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrollmoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status
Risk for felaktig debitering
Kontroll att debitering | Planenheten Aterrapporteras per Stickprovskontroll

ar korrekt.

april 2025 och
arsbokslut.

slumpvis utvalt.

Resultat:

Kontrollmomentet har inte genomférts per augusti 2025 enligt beslutad internkontrollplan.

Kommentar:

Kontrollmomentet har genomférts per april 2025 och kommer aven att utféras i samband med arsredovisningen.

Felaktiga inkop, upphandlingspolicy efterlevs inte

Kontroll att
direktupphandlingar
foljer riktlinjer och
policy.

Planenheten

Mark- och
exploateringsenheten
Gatu-parkenheten
Fastighetsenheten
Facility Management

Aterrapporteras per
april 2025 och
arsbokslut.

Lépande kontroll pa
varje enhet.

Resultat:

Kontrollmomentet har inte genomférts for augusti 2025 enligt beslutad internkontrollplan.

Kommentar:

Kontrollmomentet har genomférts per april 2025 och kommer aven att utféras i samband med arsredovisningen.

Korruption och otillaten paverkan

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att det finns adekvat kunskap i organisationen om
gallande lagar, samt att kommunens styrdokument efterlevs inom omradet korruption och
otillaten paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av gallande regelverk kan risker for
forekomst av bland annat valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan motverkas.

Kontrolilmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Fortroendeskadlig bisyssla forekommer

Kontroll av bisyssla
och dess paverkan.

Planenheten

Mark- och
exploateringsenheten
Gatu-parkenheten
Fastighetsenheten
Facility Management

Aterrapportera per
augusti samt
arsbokslut.

Lépande kontroll. Vid
nyanstallning samt
arligen vid
medarbetardialog.

Resultat:

Kontroll av nyanstallda har genomforts pa samtliga enheter. Inga avvikelser har konstaterats i samband med
genomférandet av kontrollmomentet.

Kommentar:

Under hosten kommer samtliga enheter att genomféra medarbetardialog dar de bisysslor som medarbetare uppger
granskas, for att sakerstalla att de inte ar fortroendeskadliga. Resultatet rapporteras i arsredovisningen.
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Bristande kunskap om korruption och otillaten paverkan

Kontroll att
medarbetare har
genomfort utbildning.

Planenheten

Mark- och
exploateringsenheten
Gatu-parkenheten
Fastighetsenheten
Facility Management

Aterrapporteras per
augusti samt vid
arsbokslut.

Totalkontroll.

Resultat:

Kontrollmomentet har pabdrjats men annu inte fardigstallts, da den centrala utbildningen mycket nyligen lanserats pa
intranatet. Under tiden har atgarder vidtagits for att starka kompetensen hos berérda medarbetare avseende policy
och riktlinjer for mutor, jav och korruption.

Kommentar:

Arbete pagar med att starka kunskapen om korruption och otillaten paverkan i vantan pa den centrala utbildningen.
Atgéarder har vidtagits genom genomgang av material och styrande dokument p& arbetsplatstraffar, uppmaning att ta

del av information pa intranatet, samt fortsatt arbete med rutiner och stéd av kommunjurist vid behov.
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