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Internkontrollrapport for kommunstyrelsen per
augusti 2025

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att godkanna internkontrollrapport fér kommunstyrelsen per
augusti 2025 i enlighet med tjansteutldtande och bifogad rapport.

Sammanfattning

Rapportering per augusti 2025 till kommunstyrelsen innefattar tva rapporterande kontor;
kommunstyrelsekontoret och del av samhallsbyggnadskontoret som presenteras i respektive
bilaga.

Kommunstyrelsens verksamheter har identifierat ett antal mindre (icke graverade) avvikelser,
och lI6pande atgardat dessa avvikelser samt sakerstallt processen for kvalitetsarbetet.

Syftet med internkontrollen ar att vara en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Detta for att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och
sakra langsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Arendet

Namnderna och styrelserna i Norrtalje kommun och koncern har beslutat om ett
internkontrollreglemente och ndmnds- och styrelsebeslutade internkontrollplaner, med
atgarder som bygger pa riskinventering, samt analys utifran konsekvenser och sannolikhet
att de intraffar. Beslutad plan ska sedan lépande aterrapporteras och féljas upp. Atgarder
med anledning av genomford internkontrollplan ska rapporteras till ansvarig namnd och
kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma
internkontrollomraden och namnderna upprattar arligen en internkontrollplan.
Avrapporteringar ska goras i samband med delar 1, delar 2 och en slutrapport tas fram éver
kontrollens resultat och analys samt eventuell atgardsplan.

Malet med intern kontroll ar:
e Andamalsenlig verksamhet.
o Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
o Efterlevnad av tilldampliga lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att en egenkontroll, granskning och uppféljning genomférs i
samtliga dessa avseenden, med fokus pa:



e att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

o att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs

e att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras

o att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rakenskaperna

e att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om
oegentligheter.

Delar 1 ar fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfloden, och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. For delar 2 sker en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapportering ar fokus som vanligt pa sakerstallandet av identifierade riskpunkter samt att
beddéma vilka riskpunkter som ska dverforas till kommande verksamhetsar.

Syftet med internkontrollen ar att den ska vara en del av kommunens styrsystem och ett
redskap for kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag fér utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och
sakra langsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg

Forvaltningens analys och slutsats

Bade kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret har under aret arbetat med att atgarda
de avvikelser som rapporterades i april 2025. Arbetet har framst rort diarieféring, dokumenthantering,
styrande processer och implementering av styrdokument. Genom riktade utbildningsinsatser,
forbattrade rutiner och 6kad samverkan har flera forbattringar uppnatts. Vissa brister kvarstar, vilket
innebar att arbetet fortsatter inom ordinarie verksamhet och ekonomisk ram.

Pa kommunstyrelsekontoret fortiéper samtidigt arbetet med implementeringen av férvaltningsmodellen
for kommunens IT-system samt kartlaggning och uppdatering av ledningssystemet for
verksamhetsprocesser. Forvaltningsmodellen ska skapa langsiktig struktur for hur IT-system forvaltas
och utvecklas utifran verksamhetens behov. Inom ledningssystemet genomférs kartlaggning och
uppdatering av processer och informationsfléden for att starka kvalitet, struktur och transparens.
Arbetet fortsatter under aret med fokus pa implementering och férankring i kommunkoncernen.

De atgarder som hittills genomforts, daribland utveckling och férankring av centrala processer samt
planerat inférande av en gemensam dokumentstruktur for kommun och koncern, ar viktiga steg mot en
mer systematisk, effektiv och langsiktigt hallbar styrning. For att sakerstalla bestdende resultat kravs
fortsatt uppfdljning, tydlig ansvarsférdelning och ett samlat stod till verksamheterna.

Slutsats

For att uppna en hallbar och effektiv internkontroll kravs ett helhetsgrepp dar styrning, systemstéd och
kompetensutveckling samverkar. Rapportens resultat bor ses som en mojlighet till strategisk
utveckling, snarare an enbart som en redovisning av brister. Genom att bygga vidare pa redan
initierade atgarder och forstarka dessa med tydlig uppféljning, samverkan och ledningsstod, kan
organisationen skapa en mer resilient och larande struktur. Detta ar avgérande for att méta framtida
krav pa transparens, rattssakerhet och kvalitet i offentlig verksamhet.



Kommunstyrelsekontoret

Arbetet med att hantera de avvikelser som rapporterades i april 2025 har inletts. Vidtagna atgarder har
gett positiva resultat, men vissa brister kvarstar. Det finns fortsatt behov av samverkan kring utveckling
och férankring av rutiner, processer och utbildningsinsatser. Hittills har atgarder genomférts i form av
riktade utbildningar, férbattrade rutiner, avvikelseanalyser och samverkan éver verksamhetsgranser.
Avvikelser har I6pande omsatts i konkreta forbattringar inom befintlig verksamhetsram. Fokus framat
ligger pa okad traffsakerhet for genomférda atgarder, implementering av styrande dokument och starkt
samordning.

Parallellt pagar fortsatt arbete med implementeringen av forvaltningsmodellen fér kommunens IT-
system samt kartlaggning och uppdatering av ledningssystemet fér verksamhetsprocesser.
Forvaltningsmodellen ska skapa langsiktig struktur for hur IT-system férvaltas och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Inom ledningssystemet genomférs kartlaggning och uppdatering av processer
och informationsfléden for att starka kvalitet, struktur och transparens. Arbetet fortsatter under aret
med fokus pa implementering och férankring i kommunkoncernen.

Kommunstyrelsekontoret har aven fortsatt samarbetet med dvriga forvaltningar for att utveckla och
kvalitetssakra rutiner, beslutsprocesser och uppféljning. Genom gemensamma utbildningsinsatser
starks kommunens och koncernens samlade leverans och risken for framtida avvikelser minskar.

Kommunstyrelsekontoret har under 2025 arbetat med 26 riskpunkter, vilket ar beslutat i
internkontrollplanen fér kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024—-1528), och rapporterat avvikelser
och atgarder.

Fortsatt arbete med att avhjalpa de avvikelser som identifierades i uppfdljning, per april 2025, och
augusti 2025, pagar och kommer att redovisas i samband med arsbokslutet.

Sambhillsbyggnadskontoret

Hantering har pabdrjats av avvikelserna avseende diarieféringen som rapporterades per april 2025.
Hittills vidtagna atgarder har gett positiva resultat, bland annat genom 6kad medvetenhet och starkt
kunskapsniva. Arbetet ar dock inte avslutat och brister kvarstar, vilket understryker behovet av fortsatt
utveckling och férankring av rutiner, processer och utbildningsinsatser.

Riktade insatser inom diarieféring och dokumenthantering pagar i samverkan med kansliet. Detta ar
ett fortldpande utvecklingsarbete som kontinuerligt behéver féljas upp och hallas levande i
verksamheten. Som ett led i att starka informationshanteringen har planenheten dessutom inplanerat
arbete for att strukturera informationen pa G:-disken.

Arbetet i ledningssystemet har paborjats och omfattar bade processer och informationshantering.
Vissa andringar i befintliga processer, i avvaktan pa driftsattning av ledningssystemet har nu
genomforts. Facility Management har uppdaterat sin informationshanteringsplan, vilket starker struktur
och kvalitet i verksamheten. Enheterna foljer en faststalld plan for det fortsatta arbetet med
systematisk verksamhetsutveckling under aret, med fokus pa att sakerstalla att processerna ar
aktuella, implementerade och val kanda i organisationen.

Samhallsbyggnadskontoret har under aret 2025 arbetat med 9 riskpunkter, vilket ar beslutat i
internkontrollplanen fér kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024—-1528), och rapporterat avvikelser
och atgarder.

Fortsatt arbete med att avhjalpa de avvikelser som identifierades i uppfdljning per april 2025, som inte
kontrolleras i per augusti 2025, pagar och kommer att redovisas i samband med arsbokslutet.



Lagkrav

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§ ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. KL 6:6 foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.
Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stéd av KL 3:16-19 har
lamnats 6ver till nAgon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtalje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, § 288.

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra évergripande internkontrollomraden i Mal och
budget:

o Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitét.

e Trygghet och sékerhet.

e Ekonomi och hushalining av kommunens resurser.

e Korruption och otillaten paverkan.

Styrmodellen for Norrtalje kommun och koncern.

Arendets beredning
Beredning av arendet har skett tillsammans mellan verksamheter inom namndens
forvaltningskontor.

Ekonomiska konsekvenser
Arbetet med internkontroll fortléper under aret for att minska risk for negativa konsekvenser
for kommunen.

Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

e att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

o att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs

e att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras

o att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rakenskaperna.

Internkontrollen innehar aven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Konsekvenser for barn
Medfér inga konsekvenser.



Landsbygds- och skargardsperspektiv

Medfér inga konsekvenser.

Tidplan
Kommunstyrelsens arbetsutskott informeras den 1 oktober 2025. Kommunstyrelsen foreslas
anta internkontrollrapportern den 13 oktober 2025.

Rickard Sundbom Kerstin Wahlin
Kommundirektor Strategisk utvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Bilaga/Bilagor
Bilaga 1. Internkontrollrapport for kommunstyrelsen sammanstalld per augusti 2025

Bilaga 2. Internkontrollrapport for kommunstyrelsekontoret per augusti 2025
Bilaga 3. Internkontrollrapport for samhallsbyggnadskontoret per augusti 2025

Beslut skickas till
Handlaggare

Kommunstyrelsen
Ekonomiavdelningen
Kommunrevisionens ordférande
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