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Framtagande av tjanstegarantier

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:

1. Kommunfullmaktige beslutar att tjanstegarantier ska inféras i samtliga kommunala
verksamheter som tillhandahaller tjanster till invanare och féretag.

2. Kommunfullmaktige beslutar att tjanstegarantier ska inféras inom samtliga omraden som ror
den kommunala myndighetsutévningen mot invanare och foretag.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Infdrande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjanstegarantins beskrivning minimeras férvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Bakgrund

Tjanstegarantier ar inom saval offentlig som privat sektor en vanligt férekommande metod att
tydliggora vad som kan férvantas av en viss vara eller tjanst samt vilka eventuella krav pa
motprestation som stélls. Benamningarna kan variera medan syftet vanligtvis ar detsamma.

Tjanstegarantierna ska ge en dmsesidig forstaelse for vilka krav och férvantningar som kan stallas pa
en specifik verksamhet eller myndighetsutdévning. De ger aven svar pa vad som hander om dessa krav
och forutsattningar inte infrias samt hur vi féljer upp att vi lever upp till det som garanteras.

Uppfdljning av efterlevnaden av tjanstegarantierna kommer utgdra en viktig del i kommunens
systematiska kvalitetsarbete. Resultatet av uppféljningen kommer aven att ge viktigt underlag for
analys av hur jamstalld var leverans ar, alltséd huruvida var leverans ar likvardig oavsett om den som
berdrs ar kvinna, man, flicka eller pojke.

Koppling till gallande styrdokument

Inforande av tjanstegarantier kommer tydliggéra vad saval invanare som foretag kan forvanta sig av
saval myndighetsutévning som verksamhet som vander sig till dem. Det kommer darmed tydliggdra hur
kommunen arbetar for att uppna beslutade dvergripande mal och matt.

Lagkrav

Att infora tjanstegarantier ar inte tvingande i lag. Daremot kan innehallet i specifika tjanstegarantier
vara direkt beskrivna i form av gallande lagkrav. Ett mojligt nastasteg for de omradena ar att
tjanstegarantierna staller tuffare krav pa leverans an lagen.
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Samberedning

Framtagande av mall avseende rubriker, innehallsmassig omfattning och layout for tjanstegarantierna
har skett i samverkan mellan kommunstyrelsekontoret, Bygg- och Miljékontoret samt Barn- och
utbildningskontoret. Detta arbete har foregatts av en omvarldsbevakning av hur tjanstegarantier
vanligtvis utformas i andra organisationer.

Framtagande av innehall i och underhall av respektive tjanstegaranti med utgangspunkt i framtagen
mall kommer respektive férvaltning ansvara for.

Beskrivning av arendet

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/foretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
men aven vilka eventuella motkrav som behdver uppfyllas for att detta ska kunna genomféras. Genom
tjanstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantad och planerad leverans. Det
tydliggdrs aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegarantin och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Tjanstegarantiernas detaljeringsgrad och omfattning

Tjanstegarantin ska for att vara relevant vara tillréckligt detaljerad for att kunna beskrivas och féljas
upp specifikt. Den ska samtidigt inte vara alltfér detaljerad och avgransad.

Det kommer pa kommunens hemsida finnas en samlingssida som beskriver funktionen och innebdrden
med tjanstegarantier. Dar kommer samtliga tillgangliga tjanstegarantier finnas lankade, for den som vill
fa helhetssyn 6ver vilka tjanstegarantier som finns. Tjanstegarantin finns aven publicerad pa relevant
verksamhets plats pa webben, sa den som nyttjar en viss verksamhet eller myndighetsutévning latt ser
att det finns en tjanstegaranti for just detta. Som exempel kan namnas att det inom den pedagogiska
verksamheten planeras for 4 tjanstegarantier, férdelade pa tilldelning av forskoleplats, val av skola,
tillstandsprovning for aktdr som vill starta fristdende forskola, samt en tjanstegaranti avseende
vuxenutbildning. Inom Bygg- och miljé planeras det for 5 tjanstegarantier: anméalan om miljofarlig
verksamhet, tillstand till enskilda avlopp, leverans av nybyggnadskarta, samt anmalan respektive
ansokan/lov avseende plan- och bygglagen. Tjanstegarantier féreslas inforas for de verksamheter som
tillhandahaller tjanster respektive myndighetsutdvning till invanare och féretag.

Konsekvensanalys/riskanalys

Jamstélldhetsanalys

Tjanstegarantin i sig ska vara neutral ur ett jamstalldhetsperspektiv. Daremot kan uppféljningen av
tjanstegarantin ge information till fortsatt analys av och arbete med jamstalldhetsintegrering, i det fall
det vid uppféljningen visar sig att verksamheten levererar olika val till kvinnor respektive man, flickor
respektive pojkar.

Barnkonsekvensanalys

Tjanstegarantin tydliggor vad invanaren kan férvanta sig av kommunens verksamhet och
myndighetsutdvning. Genom tydliggérandet kan det darfor bli Iattare att jamfora sina férvantningar med
vad tjanstegarantin utlovar och utifran detta foéra vidare diskussion om hur verksamhetens eller
myndighetsutdvningens genomférande stdmmer éverens med barnkonventionens férvantningar.
Uppfdljningen av tjdnstegarantins efterlevnad kommer ge viktig information for
barnkonsekvensanalysen.
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Ekonomisk analys

Inforande av tjanstegarantier kostar i princip nedlagd arbetstid for framtagande av respektive
tjanstegaranti. Det kravs inget sarskilt systemstdd eller liknande for att hantera tjanstegarantierna. De
publiceras i befintlig webbmiljé pa kommunens webbplats utan behov av nya moduler.

Tjanstegarantierna kan daremot ge ekonomiska konsekvenser for ansvarig verksamhet da en majlig
foljd i det fall att verksamheten inte lever upp till angiven tjanstegaranti kan vara nedsattning av
avgiften for tjansten gentemot invanare eller féretag.

Den forvantade konsekvensen vid inforande av tjanstegaranti &r en dkad effektivitet i verksamheten da
fortydligade forvantningar och krav for leveransen till invanare eller foretag kommer ge ett incitament till
verksamheten att leva upp till tjdnstegarantin.

Tidplaner

Beslut om inférande av tjanstegarantier tas under kvartal 3. Darefter kommer arbetet paborjas med
framtagande av tjanstegarantier och allt eftersom de har beslutats publiceras pa kommunens
webbplats. Antalet tjanstegarantier kommer variera mellan férvaltningarna. Det ska vara en skalig
omfattning pa tjanstegarantierna och de ska vara relevanta.

Ulla-Marie Hellenberg Agneta Sjéberg
Kommundirektor Kvalitetschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

| bilaga 1 framgar hur en tjanstegaranti féreslas se ut avseende innehall och layout.

Beslut skickas till

Barn- och utbildningskontoret

Bygg- och miljdkontoret

Kultur- och fritidskontoret

Kommunstyrelsekontoret

Socialkontoret

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
Campus Roslagen

Roslagsbostader

Norrtélje energi
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