NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN Datum: 2019-07-17

Diarienummer: KS 2019-1087

IT-enheten

Handlaggare: Bawar Akrawi Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: ClO

E-post: Bawar.akrawi@norrtalje.se

IT-investering 2019

Plattform for automatisering och beslutsstod

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ansla 2,3 miljoner kronor till
kommunstyrelsekontoret fér IT-investering avseende mjukvaruplattform for automatisering och
beslutsstdd.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att finansiering ska ske med kommunstyrelsens
anslag for IT-investeringar for 2019.

3. Arlig kapitalkostnad om 494 500 kr for IT-investeringen ska rymmas inom IT-enhetens
ordinarie ram (avskrivningstiden &r 5 ar och rantesats som anvants i kalkylen ar 1,5 %).

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Arendeméangderna 6kar i kommunen med anledning av tillvaxt i antal kommuninvanare och
forandringar i verksamhetens omvarld. For att klara 6kande drendemangder med befintliga resurser
ska en kommungemensam plattform for digitalisering, automatisering och beslutstod kravstallas,
upphandlas och inféras.

Kombinationen av digitalisering av ansdkningar och anmalningar genom e-tjanster,
processautomatisering genom mjukvarurobotisering samt beslutsstéd genom artificiell intelligens &r
mycket kraftfull. Den kan automatisera repetitiva steg i komplexa processer och helt automatisera
enkla processer samt skapa forslag till beslut baserade pa verksamhetens kollektiva kunskap och
erfarenhet genom att anvanda lagrad data.

Plattformen bidrar till 6kad kvalitet genom att stédja ett enhetligt arbetssatt och genom att samma
férutsattningar leder till samma beslut. Plattformen &r &ven nyckeln till att skapa nya innovativa digitala
tjanster ovanpa aldre verksamhetssystem.

Nyttorna med digitalisering, automatisering och artificiell intelligens &r manga, t ex: hogre kvalitet pa
information och beslutsunderlag, vilket leder till 6kad rattssakerhet samtidigt som vantetid for kund
forkortas, pappersférbruknings minskas och medarbetares tid frigérs for kundnara férebyggande
arbete. Potentialanalyser har visat att det ar magjligt att uppna en resurseffektivisering pa upp till 40 %
av nedlagt tid pa stédprocesser och 25 % i komplexa processer.

Investeringen, som ar fordelad pa en forstudie, en upphandling och tva projekt, kostar 2,3 miljoner
kronor att genomféra. Arbetet planeras att paborjas i september 2019 och avslutas i mars 2020.

Bakgrund

Norrtélje har vuxit med mellan 1,3 - 2,3 % om aret de senaste fem aren och har det uttalade malet att
vara 77 000 invanare senast 2040. Tillvaxten medfor 6kade arendevolymer i vissa processer. For att
minska risken att kostnaderna Okar proportionellt med befolkningstillvaxten sa behdver karn- och
stddprocesser helt eller delvis automatiseras och beslutsstod inforas.
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Utdver befolkningstillvaxten sa dkar arendevolymerna markant i vissa karnprocesser, som t ex
Socialkontorets process for orosanmalningar for barn och unga, dar antalet anmalningar har 6kat med
66 % sedan 2014. Det finns flera orsaker till detta, t ex 6kad anmalningsbendgenhet, férandringar i
befolkningen, befolkningstillvaxt, m.m. For att klara 6kande arendevolymer med befintliga resurser sa
behdver karn- och stddprocesser helt eller delvis automatiseras och beslutsstdd inféras.

Landarealen &r 2 011 kvadratkilometer som stracker sig éver en tredjedel av Stockholms Ian. For att
kunna erbjuda kommuninvanare och foretag likvardig service oavsett hemvist behéver karnprocesser
digitaliseras och tillgangliggoras pa Internet.

Kombinationen av digitalisering av ansékningar och anmalningar genom e-tjanster,
processautomatisering genom mjukvarurobotisering samt beslutsstdd genom artificiell intelligens ar
mycket kraftfull. Den kan automatisera repetitiva steg i komplexa processer och helt automatisera
enkla processer samt skapa forslag till beslut baserade pa verksamhetens kollektiva kunskap och
erfarenhet genom att anvénda lagrad data.

Plattformen bidrar till 6kad kvalitet genom att stodja ett enhetligt arbetssatt och genom att samma
forutsattningar leder till samma beslut.

Mijukvarurobotisering ar aven nyckeln for att kunna éverféra ansokningar och anmalningar fran e-
tjanster till aldre verksamhetssystem samt mellan aldre system, da dessa oftast saknar programmatiskt
granssnitt for att utbyta information.

Norrtélje kommun skapade och inférde automatisering av delar av Socialkontorets kdrnprocess
férsorjningsstdd som en pilot 2017. Denna satsning har fallit val ut och kommunen har sedan dess
startat projekt for att automatisera tva stédprocesser pa Ekonomiavdelningen samt aven startat ett
pilotprojekt for digitalisering av Socialkontorets orosanmalningar for barn och unga med automatisering
av storre delen av den komplexa processens forsta tredjedel inklusive skapande av tva modeller for
beslutsstdd med hjalp av artificiell intelligens.

For att bygga en forvaltningsbar och kostnadseffektiv digital infrastruktur, och undvika en férdyrande
mangfald pa system- och leverantérssidan, sa behdéver en enhetlig och kommunévergripande plattform
for automatisering och beslutsstéd med tillhérande konsulttjanster fér utveckling, drift och stod
kravstéllas, upphandlas och inforas.

Koppling till gallande styrdokument

En kommungemensam plattform for digitalisering, automatisering och beslutsstdd bidrar till prioriterat
malomrade hallbar tillvaxt och utveckling i Mal och budget 2019-2021 inom omradet digitalisering som
en forutsattning for att kunna leverera nya innovativa digitala I6sningar med hdog tillganglighet och
kvalitet till kommuninvanare och medarbetare.
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Lagkrav

Kommunens systemstdd for processer omfattas av lagstiftning av mer generell karaktar, som
Tryckfrihetsférordningen, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Sekretesslagen och Arkivlagen.
Systemstddet omfattas aven av speciallagstiftning som Socialtjanstlagen och Skollagen samt
specifikt speciallagstiftning for IT-omradet. De férst namnda lagarna reglerar t ex vad som ar en
allman handling, nar den ar offentlig och hur den ska lagras; de senare stéller krav pa aktivitetsflodet
och dess resultat.

IT-omradets lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad fran myndigheter staller krav pa och
ger rekommendationer for hur information ska hanteras pa ett sakert satt samt hur samhallsviktiga
tjanster ska kunna levereras:

Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
Forordning (2018:1175) om informationssakerhet fér samhallsviktiga och digitala tjanster

MSBFS 2018:7 foreskrifter om anmalan och identifiering av leverantorer av samhallsviktiga
tjanster

MSBFS 2018:8 foreskrifter och allménna rad om informationssakerhet for leverantorer av
samhallsviktiga tjanster

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
SFS 2018:218 Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
Sakerhetsskyddslag (1996:627)

EU Kommissionens etiska riktlinjer angivna i Independent High-Level Expert Group on
Artificial Intelligence Ethics Guidelines for Trustworthy Al

Samberedning

Arendet har samberetts med socialkontoret som har kommit Iangst med automatiseringsarbetet.

Beskrivning av arendet
Arendet innefattar en forstudie, en upphandling och tva projekt.

Forstudien innefattar foljande huvudaktiviteter:

Nulagesanalys

Intressent- och behovsanalys
Omvarldsbevakning
Kravinsamling och kravanalys

Upphandlingen innefattar féljande huvudaktiviteter:

Skapande av forfragningsunderlag
Val av upphandlingsstrategi och metod
Upphandling och kontraktsférhandling

Det forsta projektet, som ska etablera plattformen, innefattar féljande huvudaktiviteter:

Installation och konfiguration
Leveranskontroll och tester
Fdrvaltningsetablering
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e Overlamning till férvaltning

Det andra projektet, som ska anpassa befintlig I6sning och sakerstalla att pagaende projekt kan féras
dver till den kommungemensamma plattformen, innefattar féljande huvudaktiviteter:
e Analys av befintlig implementation
Analys av befintlig systemarkitektur
Samordning med pagaende projekt
Refaktorisering (omstrukturering av kod) foér att passa ny plattform
Tester
Overlamning till forvaltning

Aktiviteterna genomférs av konsulter och medarbetare fran IT-enheten. Objektet fér upphandlingen
kommer att preciseras under férstudien, men ska omfatta:
e Plattform fér automatisering genom mjukvarurobot (produktion och test)
e Plattform for beslutsstéd med hjalp av artificiell intelligens (produktion och test)
e Programvara for dvervakning och lastbalansering
o Konsultstdd for projektledning, processanalys, processdesign, implementation, test och
forvaltningsstod fér automatiseringsplattform
o Konsultstod for projektledning, dataanalys, modellval och tréaning samt test och
forvaltningsstod for beslutsstddsplattform

Efter genomférda projekt ska befintlig I16sning vara éverford till den nya plattformen, pagaende projekt
samordnade for att kunna leverera till plattformen, berérda medarbetare utbildade och foérvaltningen
vara etablerad.

Konsekvensanalys/riskanalys

Att genomféra denna investering skapar varde fér kommunen, invanare och féretag genom att bidra
till en digital infrastruktur som méjliggor innovativa verksamhetsutvecklingsprojekt i samverkan med
verksamheten, kommuninvanare och foretag.

Nyttorna med digitalisering, automatisering och artificiell intelligens &r manga, t ex: 6ka kvaliteten pa
information och beslutsunderlag, vilket leder till kad rattssédkerhet samtidigt som vantetid fér kund
forkortas, pappersforbrukning minskas och medarbetares tid frigors fér kundnara férebyggande
arbete. Potentialanalyser har visat att det &r méjligt att uppnéa en resurseffektivisering pa upp till 40 %
av nedlagt tid pa stdédprocesser och 25 % i komplexa processer.

De dvergripande riskerna med att skapa nya innovativa I6sningar med digitalisering, automatisering
och artificiell intelligens ar att brister i enhetligt arbetssatt och kvalitet pa lagrad information kan ha
stor negativ paverkan pa effekterna i verksamheten av en digital automatiserad process.

Barnkonsekvensanalys

Investeringen 6kar kommunens férmaga av och kapacitet att leverera digitala innovativa tjanster till
kommunala skolor och bidrar darmed till kommunens prioriterade malomrade barn och ungas framtid.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT

Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

Sid4 av 6



NORRTAL]E Datum: 2019-07-17
KOMMUN

Ekonomisk analys

Forstudien berdknas kosta 250 000 kronor att genomféra, upphandlingen 50 000 kronor, projekt for
etablering 1 150 000 kronor och projekt for att anpassa befintlig 16sning 500 000 kronor. En

sammanlagd reserv 15 % motsvarande 350 000 kronor ar avsatt for att tacka oférutsedda kostnader.

Kostnaderna inkluderar konsultstdd for forstudie, upphandling och genomférande av projekt samt
nyttjanderatt for plattformarna.

Den totala kostanden for denna investering beraknas saledes till 2,3 miljoner kronor.
Kapitalkostnader redovisas per ar i tabellen nedan.

Belopp 2 300 000

Réanta 1,5%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 1 2 3 4 5 SA
Rantekostnad 34 500 27 600 20700 13 800 6900 103 500
Avskrivning 460 000 460 000 460 000 460 000 460 000| 2 300000
Kostnad per dr 494 500 487 600 480 700 473 800 466 900 2 403 500

Kvarstdende utrymme i Kommunstyrelsens anslag for IT-investeringar 2019 redovisas i tabellen
nedan, per arende for samtliga arenden som ar anmalda till Kommunstyrelsens arbetsutskotts
sammantrade i augusti 2019.

Investeringsram innan beslut om nedanstdende drenden 12 500 000 kr
ArendenummgArende Investering Ram kvar efter beslut

KS 2019-1086 |Reinvesteringi och kapacitetsutokning av tradlésa ndt i kommunalasf 2600 000kr 9900 000 kr|
KS 2019-1087 |Plattform for automatisering och beslutsstod 2300 000 kr 7 600 000 kr
KS 2019-1088 |Reinvesteringi kommunens serverpark 1800 000kr 5800 000 kr

Jamstélldhetsanalys
Investeringen kan bidra till 6kad jamstalldhet genom att maojliggéra neutrala beslut i processer med

stdd av artificiell intelligens. Projekt som har genomforts pa omradet inom rekrytering och rattsvasende

har fatt stor uppmarksamhet, da de méjliggor neutralitet fran kén, alder, etnisk tillhérighet, kulturell
hemvist och sexuell lAggning.

Aldre- och tillganglighetsanalys

Se ovan.
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

Sid5av6



NORRTAL] E Datum: 2019-07-17
KOMMUN

Tidplaner
Arbetet planeras att pabdrjas i september 2019 och avslutas i mars 2020.

Ulla-Marie Hellenberg Bawar Akrawi
Kommundirektdr CIO
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Inga bilagor

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontorets kansliavdelning
Kommunstyrelsekontorets IT-enhet
Kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning
Socialkontoret
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