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Detta dokument beskriver kommunens ansvarsfordelning och roller avseende
faststallande och uppfoéljning av mal och resultat; gemensamma begrepp, principer for
mal, tidplan etc. Den galler for hela kommunen och omfattar alla fran kommunfullmaktige
till den enskilde medarbetaren. Styrmodellen ska bidra till att skapa helhetsperspektiv och
samordning mellan styrelse, namnder och utskott samt 6kad transparens i kommunens
hela mél- och budgetprocess. Modellen ligger till grund for ett ledningssystem som
kéannetecknas av ett systematiskt kvalitetsarbete.

Norrtalie kommuns styrmodell sammanfattas i fyra barande forhallningssatt:

e Fokus pa de som bor, verkar och vistas i Norrtalje kommun

e Ett helhetsperspektiv pA kommunen och verksamheten, som véarnas med dialog
och samordning

o Kvalitetssakring av ekonomi och verksamhet genom systematiskt arbete med en
enhetlig malstruktur och tydliga indikatorer

o Aktivt arbete for standiga forbattringar och verksamhetsutveckling, genom
kontinuerligt fokus p& uppfoljning, analys, resultat, erfarenheter och slutsatser

Norrtalie kommun styrs med utgangspunkt i en langsiktig vision och vardegrund utifran
tydliga mal och resultatrapporter. Kommunens namnder ansvarar for att driva en effektiv
verksamhet inom sitt uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal (nationella och lokala),
reglementen, styrdokument (strategier/program, planer, policyer och riktlinjer) och
ekonomisk tilldelning.

I Norrtalje kommuns mal- och resultatstyrning satts prioriterade och méatbara mal, som
mojliggor utvardering av framsteg och jamforelser med andra kommuner. Dessa mal
syftar till att skapa genomslag for politikens inriktning, goda serviceupplevelser och
livskvalitet for kommunens invanare och motivera kommunens medarbete i det
kontinuerliga forbattringsarbetet. Kommunens forbattringsarbete genom mal- och
resultatstyrning ar integrerat med det systematiska kvalitetsarbetet, som tar sin
utgangspunkt i Hogre hojder.

Kommunens chefer ansvarar for att mal- och resultatstyrning, uppféljning och
kvalitetsarbete fungerar i verksamheten. Ett medarbetarskap och ledarskap i samspel &r
en forutséttning for en god resultatkultur. Cheferna skapar férutsattningar for kreativitet,
delaktighet och engagemang tillsammans med medarbetarna i saval
verksamhetsplanering som uppféljning.

En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Mal och uppdrag maste vara
formulerade pa ett satt som goér dem mét- och uppfoljningsbara. De uttrycks i termer av
malbilder, garna ur ett invanarperspektiv, som ar kommunovergripande och
kommunicerbara — snarare an i allmanna teman. De resultat som astadkoms maste
redovisas pa ett satt som gor det majligt att bedoma maluppfyllelsen.
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Helhetsperspektiv pa

Enkelhet och Styrverkan i hela verksamheten, med

begriplighet verksamheten utgangspunkt i det
demokratiska uppdraget

Atskilnad mellan politisk

strategisk styrning och Tydlig méalkedja genom

operativ verksamhets- alla verksamhetsnivaer
styrning

Ett logiskt arshjul med
utrymme for
omprdvningar

« Styrmodellen ska vara enkel och tydlig for saval fértroendevalda som
tjanstepersoner och inte innehalla onodiga lager, dupliceringar eller for manga
styrdokument utan tydlig styrverkan.

« De mal som formuleras ska ha styrverkan i verksamheten, dvs tydligt ange vad
som ar prioriterat och vilka resultat som férvantas inom satta ekonomiska ramar.

» Ett helhetsperspektiv efterstravas i styrningen, for att mojliggtra politiska
prioriteringar mellan mal och verksamheter, samt for att framja ett arbetsséatt som
satter invanaren forst, utan att lata sig hindras av organisatoriska stupror. Det
betyder ocksa att alla verksamheter inom kommunen ska se och forsta sin del i
helheten och att ingen del ska lamnas utanfér styrningen.

«  Kommunens arscykel utgar fran logiken omvarlds/nulagesanalys - ekonomiska
ramar - 6vergripande politisk inriktning - konkretisering - genomférande -
uppfdéljning, men ger samtidigt utrymme for omprévningar ndr omstandigheter
forandras.

- En atskillnad gors mellan strategisk politisk styrning (vad-fokus: politikens
inriktning, mal, prioriteringar och dnskade effekter) och operativ
verksamhetsstyrning (hur-fokus: styrningen av forvaltningens verksamhet,
ekonomi och personal s att vi lyckas med vart uppdrag och sa effektivt som
majligt férverkligar den politiska inriktningen och tillgodoser medborgarnas behov
inom givha ekonomiska ramatr).

«  Kopplingen mellan 6vergripande styrprocesser och det som sker pa
verksamhetsniva ar viktig. Speglas inte de évergripande méalen i de aktiviteter
som sker pa verksamhetsniva, saknar kommunen styrning fran de som ytterst ar
ansvariga for all kommunal verksamhet.
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Styrningen behdver tillgodose tva behov:
1. Politikens behov av att inrikta verksamheten i enlighet med sina mal och
prioriteringar

2. Verksamhetens behov av att fa tydliga uppdrag, mal och styrsignaler

2019-10-15

En styrmodell som helt utgar fran ett fatal tematiska 6vergripande mal och namndstruktur
kommer att lamna stora delar av verksamheten utan politisk styrning. En styrmodell som
helt utgar fran férvaltningens struktur och verksamhetsindelning kommer att bli for
omfattande och riskera att skymma den politiska inriktningen. Déarfor behdver
styrmodellen vara heltdckande, skilja mellan den politiska styrningen och
verksamhetsstyrningen, samtidigt som en tydlig koppling sékerstélls mellan dessa delar.

Norrtalje kommuns styrmodell
En gemensam struktur for malstyrning bidrar till en helhetssyn pa verksamheten.

Jamforbarhet ar ett huvudkriterium vid val av ambitionsniva for de 6vergripande malen,
dvs i den politiska strategiska styrningen (Mal och budget, langsiktiga strategier).

Uppfoljningsbarhet &r ett huvudkriterium vid val av resultatmal dar resultat/framsteg
férvantas pa kortare an ett ars sikt, dvs i all operativ verksamhetsstyrning (nAmndernas
och forvaltningarnas planer).

Mal & budget (KF-niva VP (namnds/bolagsniva
[ _Niva1 |  Niva2 |

Vision
och vardegrund

KF dvergripande
malomraden med
langsiktig
ambitionsniva

Vad vill vi med Norrtélje?
(med sikte pa 2030)

2 Progress vad géller
rérelsen mot det
obvergripande mal féljs
upp arligen, men utan
ansprak atf na malet
férrén pa langre sikt.

KF langsiktig
strategi per
malomrade
(2020-2030)

Vilket férhallningssétt,
vilka ambitioner och
prioriteringar ska gélla
for att na KF
évergripande mal?

Figur 1. Styrmodellens malnivaer

KF arliga
inriktningsmal med
centrala indikatorer

Vilka mal ska végleda
arbetet under aret?

= Inriktningsmaél som
féljs upp arligen
kréver indikatorer
som gor det mojligt att
besvara fragan: Vilka
férbéttringar har
astadkommits ?

Arlig strategisk
inriktning

Vad beddéms krévas for
att na inriktningsmalen?

Uppdrag till
namnder och bolag
Vad ska namnderna och
bolagen prioritera under

aret?

Arliga resultatmal med tydliga
indikatorer/nyckeltal

VP per némnd/KS som besvarar:

Vilka évergripande mal kan nédmnden paverka?

Hur ska némnden uppfylla KF inrikiningsmal och vilka
verksamhetsprioriteringar féljer av den strategiska
inrikiningen?

Vilka atgérder ska vidtas (av vem och nér) fér att leva
upp till de sérskilda uppdragen fran KF?

> Resultatmal som gar att félja upp I6pande kréver
tydliga indikatorer som gér def méjligt att besvara
fragan: "Hur gar det?”

Dérfér sétts indikatorer pa framsteg/féréndring per
resultatmal som gér att félja upp med relevanta data
kvartalsvis)
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Visionen

Kommunens vision Globalt liv, lokal livsstil &r den gemensamma framtidsbild och ska
skapa energi och stolthet. Visionen konkretiseras i Mal och budget med ett antal
malomraden som satter den dvergripande inriktningen for kommunen i ett langre
perspektiv.

Vardegrunden

Vardegrunden talar om vart forhallningssatt till invanarna och till varandra som
medarbetare i den kommunala organisationen. Allt arbete i riktning mot kommunens
vision ska goras utifran de varderingar som finns i kommunens vardegrund:

e Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalie kommun &ar vi lyhorda for méjligheter och lésningar som
moter invanarens behov.

e Allas lika varde
Alla har olika forutsattningar men lika varde. | Norrtélje kommun respekterar vi alla individer
oavsett kon, konsidentitet eller konuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning
och sexuell laggning.

e Hoga forvantningar
Vi har héga forvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtélje kommun kan du
forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mojliggor ett samhélle som ar hallbart
for framtiden.

Tre malnivaer
| malstrukturen finns tre olika malnivaer:

o langsiktiga, 6vergripande mal for kommunen som helhet, med ett matt
som arligen foljs upp i form av progress (Kommunfullmaktiges Mal och
budget)

o arliga inriktningsmal riktade till en eller flera namnder, med indikatorer
som mojliggor jamforelser och arlig uppfoljining (Kommunfullméaktiges Mal
och budget)

o konkreta resultatmal for namnderna med indikatorer som ar
uppfoljningsbara lI6pande (Namndernas verksamhetsplaner)

¢ Kommunfullmaktige faststaller kommunens 6vergripande mal som anger den
onskvéarda allmanna inriktningen fér kommunen. Till varje dvergripande
malomrade formuleras en ambitionsniva pa langre sikt, da resultateffekter
forvantas forst pa langre sikt men framsteg kan matas arsvis. Dessa
ambitionsnivaer uttrycks pa ett satt som underlattar jamférbarhet med andra
kommuner. Maluppféljningen pa denna niva ska pa sikt besvara fragan "Har vi
lyckats?” / "Hur forhaller sig vara resultat till andras?” utifrdn den langsiktiga
ambitionsniva som satts for respektive malomrade.

e Under respektive 6vergripande malomrade sétts arliga inriktningsmal for
kommunens olika namnder, med tillhérande resultatindikatorer som hamtas fran
officiell statistik, till exempel Kolada, som innehaller nyckeltal om kommuner och
regioner. Inriktningsmal faststalls arligen av kommunfullméaktige i Mal och budget.
Maluppféljningen pa denna niva ska arligen besvara fragan "Vad har uppnatts?”
med hjalp av relevanta indikatorer.
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e For att forverkliga inriktningsmalen konkretiseras de av namnderna genom
resultatmal. Resultatmalen ska vara tydligt orienterade mot medborgare och
kunder och uttrycka nyttan fér de som verksamheterna ar till for. De ska vara
harledda ur fér namnden relevanta inriktningsmal och vara matbara. Har satts
resultatindikatorer som férvaltningen har méjlighet att félja upp och mata med
tatare intervall med stod av data fran den dagliga verksamheten. Namnderna
beslutar sjalva om sina resultatmal. Maluppféljningen pa denna niva ska lopande
besvara fragan "Hur gar det?” - med hjalp av de Mal och budget-indikatorer som
namnden ansvarar for att félja upp och dévriga indikatorer som anses relevanta for
att bedéma verksamhetens framsteg.

Mal och uppdrag

Styrmodellen skilier mellan mal (6nskvarda resultat som ska uppnas) och uppdrag
(Atgarder eller aktiviteter som ska utféras pa uppdrag av uppdragsgivaren). Styrmodellen
skiljer ocksa mellan "egna mal” och "uppdragsgivarens mal”’. Med "egna mal” avses de
mal som ansvarig namnd eller ansvarig chef har identifierat och formulerat med
utgangspunkt ifran den egna verksamheten, dess nulége och forutsattningar. "Egna mal”
utgor grunden for verksamhetens utvecklingsarbete och ska av ansvarig chef
kompletteras med strategier, atgarder och indikatorer. Med "uppdragsgivarens mal” avses
mal som ar formulerade av verksamhetens uppdragsgivare (t ex fullmaktige, namnden
eller genom statlig styrning).

Namndernas och bolagens inriktning

| Mal och budget kommuniceras den politiska inriktningen for varje namnd och bolag.
Syftet ar att tala om for forvaltningen och bolaget i vilken riktning politiken vill utveckla
verksamheten under den aktuella budgetperioden. Denna inriktning tar sin utgdngspunkt i
aktuella politiska program fér mandatperioden och i namndens eller bolagets uppdrag.
Inriktningen beslutas av kommunfullmaktige. Kommunfullméktige féljer upp inriktningen
med nyckeltal som indikeras i Mal och budget och specificeras av ansvariga
namnder/bolag.

Namndernas och bolagens uppdrag

Alla ndmnder och bolag har ett uppdrag som beskriver syftet med verksamheten.
Namndernas uppdrag redovisas i reglementet och bolagens uppdrag redovisas i &gar-
direktivet. Forvaltning och bolag informerar nédmnden och bolagsstyrelsen om verk-
samhetens resultat och hur det gar i verksamheten utifrdn uppdraget. Namnders och
bolagens uppdrag foljs upp med nyckeltal.

I Mal och budget formuleras darutéver specifika uppdrag till nAamnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas. Dessa ar &mnade
att sakerstalla en tydlig ansvarsfordelning for prioriterade omraden. Utifran de specifika
uppdrag som anges i Mal och budget tar respektive ansvarig namnd stallning till hur de
bast genomférs och redovisas. Detta anges i nAmndens verksamhetsplan. Med
utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. |
kommunens samlade verksamhetsplan, bestdende av samtliga namnders beslutade
verksamhetsplaner, ges en tydlig dverblick 6ver samtliga uppdrag och indikatorer.
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Utover de i Mal och budget angivna uppdragen har namnderna mgjlighet att formulera
egna resultatmal och atgarder som prioriteras inom beslutade ekonomiska ramar, i
enlighet med den 6vergripande inriktningen. Aven dessa ska atféljas av uppfoljningsbara
indikatorer.

Uppfoljning av indikatorer

| Mal och budget anges under inriktningsmalen for det kommande aret ett antal
indikatorer som beddms vara centrala for uppféljningen av framsteg under det kommande
verksamhetsaret. Ansvaret for dessa indikatorer preciseras i anvisningarna till
framtagande for verksamhetsplaner. De utg6r en bottenplatta for den uppfdljning som ska
ske under aret och redovisas i manads- och delarsrapporter. Om namnden identifierar
ytterligare indikatorer utover de som preciserats i Mal och budget, anges aven dessa i
verksamhetsplanen.

Langsiktig ambitionsniva Strategisk inriktning 7 Uppdrag till namnder
och bolag

Hur kan det 6vergripande

mélet brytas ner i konkreta Vilken forandring ska ske/ vad

e e bed6ms kravas for att na Vad ska
gar] framsteg under aret? namnderna/bolagen
kommande aret? i
P pe prioritera under
Vad vill vi med Norrtalje i ett aret?
langre perspektiv? A - 2
- o S nger vilken typ av
gg g;zn Z 91;7,?:;;‘?#2:; satsningar/prioriteringar som Specifika uppdrag till
Ambitionsnivan anges i termer som s, e,cgiﬂgerarvilka aspekter Pedoi: vars avgoraide 1r i Allagliorainckade
av ett énskat til/s(gnd léngre av sofn &r sérskift riori!zrade pafTanmsiog pamalomiadet rampdenboleg som
g P under det aktuella — ar kopplade till

fram i tiden, som gér att méta i och centrala for att leva upp till s
Jjamfdrande termer. det l6fte som f6ljer av det VErKSEI e PUaGRISIE
6vergripande malomradet.

malomradet.

Uttrycks i formav féréndring
(6kning/minskning osv).

Vilka resultat/férandringar ska astadkommas under aret?

Sétter upp relevanta matt som gar att félja upp arligen, foratt bedéma
progress kopplat till inriktningsmalet. Bérvara matt som aterfinns i officiell
statistik, exempelvis i Kolada.

Figur 2. Styrning i Mal och budget

Verksamhetsplaner

Verksamhetsplaneringen ar en styrningsniva som operationaliserar den inriktning och de
prioriteringar som givits i Mal och budget. | namndernas verksamhetsplaner omsatts
inriktningsmalen i konkreta resultatmal och respektive namnds specifika uppdrag i
atgarder. Darutover anger namnden egna mal och atgarder som prioriteras inom givna
ekonomiska ramar i enlighet med den 6vergripande inriktningen. Uppféljning av
verksamhetsplanernas mal och uppdrag sker i manads- och delarsrapporter i syfte att ge
en bild av "hur det gar”. Samtliga verksamhetsplaner sammanstélls aven i ett samlat
dokument for att mojliggdra verksamhetsoverblick.
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Inriktningsmal och uppdrag Resultatmal Indikatorer fér I6pande uppfdljning

Resultatmal formuleras per namnd i
VP utifrdn de av KF:s inriktningsmal
som &r relevanta fornamnden samt
utifrén de specifika uppdrag som Indikatorer baserade pa data som
givits namnden i Mal & budget. kan samlas in lbpande for minst
kvartalsvis redovisning.

KF-inriktningsmal och uppdrag i Mal
& budget

Malen ska formuleras sa att de kan
foljas upp lopande, med minst
kvartalsvis uppdaterade uppgifter.

Figur 3. Styrning i Verksamhetsplanen

Ekonomisk styrning och resursférdelning

Ekonomi betyder att hushalla med begransade resurser. Kommuner ska enligt
kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning. God ekonomisk hushallning handlar
om att styra ekonomin bade i ett kortare och i ett langre tidsperspektiv.
Ekonomistyrningen ska ga hand i hand med mal- och resultatstyrningen. Nar
verksamhetsmal formuleras ska de ekonomiska konsekvenserna alltid beaktas noga.

Ekonomistyrning och resursférdelning handlar om att utifran tillgangliga resurser och god
ekonomisk hushallning satta finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens olika
verksamhetsomraden.

Ekonomisk analys infor planeringsférutsattningarna
Kommunens budget tar hansyn till lokala, nationella och i viss man aven globala
ekonomiska forutséattningar.

| de underlag som tas fram infor planeringsforutséattningarna analyserar darfor
forvaltningskontoren bland annat:
- Hur verksamheten paverkas av forandringar i de finansiella forutsattningarna, t ex
forandringar i statsbidrag
- Hur befolkningsférandringar paverkar verksamheten och hur eventuella
volymférandringar kan métas pé ett kostnadseffektivt satt
- Hur volymer och volymférandringar staller sig i relation till
nettokostnadsutvecklingen
- Risker som féljer av framtida kdnda och eventuella forandringar och tillkommande
eller 6kade risker (t ex nya lagar, férordningar el dyl) som kan fa
budgetkonsekvenser
- Hur intéktskallorna ser ut och hur intékterna férvantas utvecklas
- Hur tidigare och nya investeringar paverkar namndens driftskostnader och
lokalkostnader

Kommunens resursfordelning

Kommunen har en tydlig process for resursfordelning som ligger till grund for ndmndernas
ekonomiska tilldelning. Processen har sin startpunkt i den férvantade
befolkningsutvecklingen och de skatteintdktsprognoser som féljer av denna. Nar det inte
ar mojligt eller lampligt att utga frn dessa prognoser anvander kommunen istéllet en form
av anslagsfinansiering. Resursfordelningsprocessen ska bygga pé hallbara
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grundprinciper och vara transparent. Den befolkningsstatistik som anvéands for
fordelningen ar baserad pa kommunens befolkningsprognos.

Berdkning av ekonomisk tilldelning

Budgettilldelningen for féregaende ar, samt aktuell befolknings- och skatteprognos och
nulagesanalysen som sammanstallts i planeringsforutsattningarna ar startpunkten for
kommande ars tilldelning (korrigerat for tidigare satsningar som inte var en permanent del
av driftsbudgeten).

Namnderna erhaller inte per automatik nagon kompensation med hansyn till arlig
upprakning. Justeringar av budgetramarna gors med utgangspunkt i
befolkningsstatistiken och de behov och ataganden som foljer av dessa, men styrs ytterst
av de politiska prioriteringar som gors. Arliga volymférandringar beaktas i
planeringsprocessen och slutlig niva faststalls i beredning av Mal och budget. Taxor och
avgifter, peng och erséattningar beslutas av kommunfullméaktige.

Utgangslage:
Forslag till ekonomisk tilldelning bud;eot[ﬁl%ae?r:}(rj\fl aaffwe”
(Mal och budget) befolknings- och skatteprognos,
nulégesanalys (Planerings-
forutsattningar)

Politiska prioriteringar och
tillkommande satsningar med
konsekvensanalys

(Politisk inriktning och
budgetdialog)

Ovriga justeringar, tilldgg och
avdrag
(Beredning av M&l och
budget)

Justeringar utifrdn
planeringsforutsattningar
och politiska prioriteringar
(Mal- och budgetunderlag)

Figur 4. Oversikt ekonomisk tilldelning i Mal och budget-processen
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Planering och uppféljning av verksamheten

Hallpunkter i planeringen

Figur 5. Planeringens arshjul

DECEMBER-JANUARI

Nulagesanalys och demografisk prognos:

Hur ser nulaget och de ekonomiska forutsattningarna ut per namnd/verksamhet?
Nulagesanalysen, baserad p& basta tillgangliga kunskap och data, ar styrningens ankare.

Med boérjan i december och under arets forsta manad tar respektive kontor/forvaltning
fram en nulageskarta baserad pa tillgangliga data och aktuella analyser av verkligheten
och verksamheten. Detta ar ett viktigt komplement till den befolknings- och skatteprognos
som utgdr stommen i planeringsférutsattningarna.

10
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Nulageskartan ska:
« utga fran tillférlitiga och dokumenterade kallor.
* ge en bild av aktuella mojligheter och utmaningar i respektive verksamhet
« strava efter att synliggdra och analysera skillnader och darmed upptécka var det
kan finnas forbattringspotential. Skillnader mellan kvinnor och mén ska, om
mojligt, alltid synliggdras. Andra skillnader kan vara mellan barn, unga och vuxna,
mellan geografiska omraden eller mellan utforare.

Input: Nuldgesanalys, verksamhet och ekonomi
Output: Nulageskarta fran respektive namnd/férvaltning

FEBRUARI

Planeringsforutsattningar:

Hur ser de samlade ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsattningarna for det
kommande verksamhetsaret ut?

Insikterna fran nulageskartorna ligger tillsammans med aktuella demografiska prognoser
till grund for hur vi berdknar de ekonomiska ramarna for verksamheten. Kommunens
samlade nulageskarta, befolkningsprognosen, skatteprognosen och de uppdaterade
ekonomiska ramarna sammanstélls i ett dokument som benamns
planeringsforutsattningar. Dessa utgor grunden for Mal och budget-arbetet.

Input: Nuldgeskartor
Output: Planeringsforutsattningar

MARS

Omvarldsdagen:

Vilka trender, utmaningar och majligheter star vi infor?

Vid omvarldsdagen i mars samlas fortroendevalda (inkl oppositionen), férvaltnings- och
bolagsdirektorer, fackliga representanter och nyckelpersoner i férvaltningen for att
tillsammans starta arbetet med mal och budget. Under dagen beskriver deltagarna vilka
forutsattningar, utmaningar och mojligheter som behdver beaktas nér vi planerar for
kommande ars verksamhet. Har finns tillfalle att gemensamt och med ett
helhetsperspektiv pa verksamheten diskutera vad kommunen kan forbattra och utveckla.

Syftet ar att fa koll pa handelser, skeenden, fenomen och férandringar som paverkar
Norrtalie kommuns mal och vision, samt att skapa en gemensam lagesbild av
kommunens samlade verksamheter med utgangspunkt i planeringsférutsattningarna.
Darmed utgér Omvarldsdagen ocksa startskottet for Mal- och budgetarbetet.

Input: Planeringsforutsattningar
Output: Samsyn kring mojligheter och utmaningar infér mal- och budgetarbetet

MARS-APRIL

Politisk inriktning:

Vad ska dstadkommas politiskt?

Utifran de planeringsforutsattningar som fardigstélls infor Omvarldsdagen formulerar
politiken sin inriktning och sina prioriteringar infér det kommande budgetaret.

Input: Planeringsforutsattningar
Output: Politiska prioriteringar
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Prioritering och konsekvensanalys:

Vad ska prioriteras och prioriteras bort? Vad far verksamheten kosta?

Pa en budgetkonferens i april formedlar den politiska ledningen (inkl namndsordféranden)
sina prioriteringar, i dialog med och direkttrerna for de olika forvaltningarna. Utifran dessa
inspel analyseras konsekvenser och definieras underlagsbehov infér mal och budget.

Input: Politiska prioriteringar
Output: Inriktning infor tjfanstemannaorganisationens framtagande av mal- och
budgetunderlag

MAJ-JUNI

Operationalisering:

Hur kan den politiska inriktningen omsattas i praktiken inom aktuella ekonomiska
ramar?

Forvaltningarna utarbetar i dialog med sina namnder ett mal- och budgetunderlag utifran
planeringsforutsattningarna och de politiska ingangsvardena som givits i samband med
budgetkonferensen. Respektive namnd beslutar om sitt mal- och budgetunderlag senast i
mitten av juni.

Input: Planeringsforutsattningar och politiska ingangsvarden
Output: Mal- och budgetunderlag

JULI-SEPTEMBER

Beredning av Mal och budget:

Mal och budget bereds inom férvaltningen under sommaren och stams av vid en
budgetberedning med den politiska ledningen i september. Eventuella justeringar av de
ekonomiska ramarna delges saval politisk ledning som opposition.

Input: Mal- och budgetunderlag
Output: Utkast till Mal och budget

OKTOBER-NOVEMBER

Beslut om Mal och budget:

Mal och budget beslutas av Kommunstyrelsen och slutligen i Kommunfullméaktige i
november.

Output: Mal och budget for kommande ar

DECEMBER

Verksamhetsplanering:

Respektive namnd bereder och beslutar om sin verksamhetsplan med utgangspunkt i Mal
och budget.

Output: Verksamhetsplan per namnd

JANUARI

Sammanstallning av verksamhetsplaner:

Samtliga verksamhetsplaner sammanstalls for 6kad transparens, éverblick och
helhetsperspektiv.

Output: Samlad verksamhetsplan
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Hallpunkter i uppféljningen

Figur 6. Uppfdljningens arshjul

Kommunens uppfoljningsprocess for mal och ekonomi innebar att vi foljer upp och
analyserar uppfyllelse av de politiska malen och det ekonomiska utfallet samt prognoser
fér kommunens ndmnder och bolag. Uppfdljning av det ekonomiska utfallet och
namndernas resultatmal sker i manadsrapporterna, i en delarsrapport, i delarsbokslutet
och i &rsredovisningen. Pa basis av namndernas manadsrapportersammanstalls till en
rapport avseende hela kommunens verksamhet, som behandlas i kommunstyrelsen.
Kommunfullméaktiges inriktningsmal féljs upp i delarsbokslut och arsredovisning.
Rapporterna mojliggér for politiken att vid behov anpassa verksamheten och géra
omprioriteringar.

Kommunstyrelsen upprattar del&rsrapporter per mars och augusti samt arsredovisning
med forvaltningsberattelse fér hela kommunens verksamhet och 6verlamnar den till
kommunfullméaktige for godkannande.

Delarsrapporterna anvands for att folja upp kommunens verksamheter och ekonomi i
forhallande till beslutade verksamhetsplaner. | den forsta delarsrapporten ligger fokus pa
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en dvergripande verksamhetsuppfdljning och den ekonomiska uppféljningen, medan en
mer utforlig uppféljning av maluppfyllelse och resultatmatt gors i delarsbokslutet.

Arsredovisningen summerar &ret som gatt och ar en uppféljining av sédval Mal och budget,
dvs mal, verksamhet och ekonomi, som verksamhetsplanerna (baserat pa arsredovisning
och verksamhetsberattelse per namnd).

Utbver dessa huvudsakliga rapporteringstillfallen beslutar namnderna vid minst tre
tillfallen per ar (februari, maj, oktober) om manadsrapporter som darefter behandlas i
Kommunstyrelsen. Dessa innehaller en uppfolining av ekonomin, en prognos dver det
ekonomiska utfallet vid arets slut samt status avseende namndens resultatmal.
Kommunens samlade méanadsrapport behandlas i Kommunstyrelsen. Utover detta
uppmuntras en aktiv och lIépande uppféljning av verksamheten.

FEBRUARI

Manadsrapport

Arets férsta m&nadsrapport avser februari manads ekonomiska utfall, prognos fér heléret
samt status avseende namndernas resultatmalen. Manadsrapporten beslutas av
respektive namnd. Namnderna lamnar sina manadsrapporter till Kommunstyrelsen for
beredning.

MARS

Delarsrapport mal och ekonomi

Koncernen gor en forsta uppfoljning efter arets forsta tre manader, som fardigstalls i april.
Denna delarsrapport fokuserar pa ekonomin, med fokus pa ekonomiskt periodutfall samt
helarsprognos. Darutéver gors en forenklad verksamhetsuppfoljining som inkluderar
redovisning av storre pagaende projekt samt status avseende namndernas resultatmal.
Delarsrapporten beslutas i namnder och bolagsstyrelser samt faststélls i
kommunfullméaktige i juni.

MAJ

Méanadsrapport

Arets andra manadsrapport avser maj manads ekonomiska utfall, prognos for helaret
samt status avseende namndernas resultatmal. Manadsrapporten beslutas av respektive
namnd. Namnderna lamnar sina manadsrapporter till Kommunstyrelsen for beredning.

Resultatdialog

I maj bjuder kommunstyrelsens ordférande in den politiska ledningen och namndernas
ordforande samt forvaltningsdirektérerna till en resultatdialog om namndens mal och
ekonomi utifrdn delarsrapport 1.

AUGUSTI

Delarsbokslut mal och ekonomi

Efter atta manader upprattar kommunen det officiella delarsbokslutet for koncernen. Del-
arsbokslutet, som fardigstalls i oktober, innehaller i enlighet med redovisningslagens krav
uppfolining och analys av saval mal som utfall och helarsprognos for det ekonomiska
resultatet, resultat- och balansrékning, finansieringsanalys samt en verksamhets-
berattelse, en sammanstéllning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, samt en
redovisning av storre pagaende projekt. Kommunrevisionen gor en évergripande
granskning av delarsbokslutet. Delarsbokslutet beslutas i namnder och bolagsstyrelser
och faststélls av kommunfullméktige i november.
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OKTOBER

Manadsrapport

Arets tredje och sista manadsrapport avser oktober ménads ekonomiska utfall, prognos
for helaret och status avseende namndernas resultatmal Manadsrapporten beslutas av
respektive namnd. Namnderna lamnar sina manadsrapporter till Kommunstyrelsen for
beredning.

Resultatdialog

| oktober bjuder kommunstyrelsens ordférande in den politiska ledningen och
namndernas ordférande samt férvaltningsdirektdrerna till en resultatdialog om nédmndens
mal och ekonomi, utifrdn delarsbokslutet.

DECEMBER

Arsredovisning méal och ekonomi

Uppfoliningen avslutas med namndernas och bolagens arsredovisning samt en
koncerngemensam arsredovisning. Arsredovisningen innehaller kommunévergripande
analyser, jamforelse med andra och uppféljning av koncernens mal och resultat.
Kommunrevisionen gor en 6vergripande granskning av namndernas arsredovisningar och
koncernens arsredovisning. Kommunfullméktige faststaller koncernens arsredovisning i
mars/april.

Manads-, delars- och arsrapporter ska folja upp och koppla samman ekonomiska och
verksamhetsmal, for att ge en uppfattning om resurseffektiviteten. | rapporteringen ska
alltid malvarde, baslinje/jamférelseviarde, aktuellt utfall och prognos redovisas for saval
verksamhetsmal som ekonomi for att ge en sa rattvisande lagesbild som maijligt.
Rapporter &r ett beslutsunderlag, ett prioriteringsunderlag. D& maste bedémningar och
omprévningar hinna goras i ratt tid. Tidsramar for rapportering och sammantraden méaste
planeras s& att bedomningar hinner saval goras som formedlas vid rétt tidpunkt.

Att ha koll pa sin verksamhet — nulageskoll — innebar att ha en grund i fakta om
verksamhetens resultat och dess forutsattningar. Vilka ér behoven och upplevelserna hos
de som vi finns till for? Vad gar bra och mindre bra inom vart uppdrag, och varfor?
Att ha nuldgeskoll:

. Vi bygger var kunskap pa fakta

. Vi kanner till vara starka resultat

. Vi kan peka pa& omraden for utveckling

Nulageskoll &r en forutséattning for att kunna analysera verksamheten och vid behov
kunna gora omprioriteringar. Nulageskoll handlar om att stélla fragor och diskutera fakta
om verksamheten for att hitta samband och orsaker - innan vi kan bérja dra slutsatser om
vad som ska forbattras och hur det ska ga till.

Intern kontroll uttrycker just vad det handlar om — den egna interna inifran-kontrollen, till
skillnad fran extern kontroll som kan utévas av tillsynsmyndigheter och revision. Syftet
med den interna kontrollen ar att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att andamalsenligheten i
verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sékert med invanarnas basta for
dgonen.
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Namnderna ansvarar for att inom sitt ansvarsomrade uppratthalla en tillfredsstallande
intern kontroll, det vill sdga de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstélla att féljande
uppnas:

« att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv

« att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig

+ att de regler och riktlinjer som finns foljs

« att mojliga risker inringas, beddms och forebyggs

Inom ramen for ndmndens arbete med verksamhetsplanen ska en riskanalys genomféras
for namndens verksamhetsomrade. Fran fangsten i riskanalysen valjs de punkter ut med
hdgst risk och hogst sannolikhet att de intraffar. Dessa punkter fors in i nAmndens
internkontrollplan for verksamhetsar, enligt mall.

Arendeberedningen inom Norrtélje kommun standardiseras for att ge politiken sé bra
beslutsunderlag som majligt, och utgér darmed en viktig del i den I6pande styrningen. Det
ger tjanstepersonerna tydliga riktlinjer att arbeta efter, vilket leder till enhetlighet i de
arenden som ska behandlas politiskt. Bade politiker och allmanhet ska kanna igen sig,
oavsett vilken namnd/férvaltning handlingarna kommer ifran.

Tjanstepersoner ska prioritera tillganglighet och féredragningar for politiska instanser. Det
innebar att tjanstepersoner ska kunna delta i utskotts- och ndmndsammantraden nar
ordférande eller férvaltningschef begar detta.

Alla arenden som i ndgot skede ska behandlas i kommunfullméaktige, kommunstyrelsen,
kommunstyrelsens utskott eller teknik- och klimatnAmnden ska anmaélas och stdmmas av
pa veckoberedningar innan arendet gar upp for politisk behandling. Om ett arende ska
behandlas bade i nAmnd och sedan i styrelse eller fullméaktige ska arendet behandlas pa
veckoberedning innan drendet nar namndniva.

En effektiv beredningsprocess sékerstéller:

+ genomslag for politiken

» efterlevnad av vardegrunden och belysning av centrala perspektiv
+ effektiv resursanvandning

+ tydlig resultatuppféljning

+ ratt information till ratt instans vid réatt tillfalle

» kvalitetssékrade underlag

- &andamalsenlig dialog mellan fortroendevalda och tjanstepersoner
- sparbarhet och transparens

Arbetet med verksamhetsstyrning, kvalitetsutveckling och standiga forbattringar utgar fran
kommunens ansvarsfordelning. Chefen har agarskapet i verksamhetsstyrningen och att
tillsammans med medarbetarna utveckla verksamheten.
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Chefer i Norrtalje kommun har fullt ledningsansvar. Ett fullt ledningsansvar innebar att
chefen, inom sitt ansvarsomrade, ar ansvarig for verksamhet, ekonomi och personal.
Chefer i Norrtalje kommun har ansvar att ha kunskap om, bara och férmedla kommunens
vision, vardegrund och styrdokument.

Kommundirektéren &r ytterst ansvarig for att tjansteorganisationen ar andamalsenligt
anpassad for att sakerstalla att rétt resurser och kompetens finns att tillgd inom
organisationen samt séakerstélla att arbetet mot de politiska mélen och resultaten foljs
upp. Det innefattar ansvar for kommunens strategiska fragor pa tjanstepersonniva samt
ansvar for att forvaltningsorganisationen fungerar pa ett andamalsenligt och effektivt satt,
i enlighet med de ramar och riktlinjer som faststéllts av kommunstyrelse och
kommunfullmaktige.

Forvaltningsdirektéren @ nadmndens ledande tjansteperson och ansvarar fér beredning
och verkstallighet av 6vergripande karaktar samt uppféljningen av hela namndens
verksamhet. Forvaltningsdirektoren ansvarar for att erbjuda invanarna service och tjanster
med politiskt faststélld kvalitet samt att invanarna ges mojlighet till medskapande och
inflytande p& utférandet av tjansterna.

I Norrtalje kommun finns ett antal styrdokument som reglerar kommunens verksamheter.
Det kan vara strategier/program, planer, policyer och riktlinjer.

For att styrdokumenten ska ge mesta mojliga genomslag ar det viktigt att det finns en
tydlig struktur som talar om vilket syfte de olika styrdokumenten har, var de skrivs fram
och beslutas samt vilket genomslag de har. Varje styrdokument i Norrtéalje kommun ska
klassificeras som en av de fyra typer som beskrivs nedan.

Aktiverande styrdokument syftar till férandring och utveckling:

. STRATEGI/PROGRAM — anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar, samt
forhallningssatt for utveckling pa prioriterade omraden — Vad vill vi uppna? Vilka
metoder ska vi anvanda? Vad kravs for att nd var langsiktiga ambition pa
respektive malomrade?

. PLAN — anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar for att leverera enligt
den politiska viljeriktningen och faststallda mal, inklusive nar uppféljning ska ske

Normerande styrdokument reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en
given situation:

. POLICY - anger principer och vagledning, vardegrunder och forhallningssatt for
arbetet i kommunkoncernen, t ex var syn pa finanser, kommunikation eller
upphandling.

. RIKTLINJE — anger absoluta grénser och ska-krav, sakerstaller ett korrekt

agerande och god kvalitet i handlaggning och utférande i kommunkoncernen

Huvudregeln ar att strategier/program och policyer beslutas av Kommunfullméktige och
att planer och riktlinjer beslutas av namnderna/Kommunstyrelsen.
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Begrepp som anvands i den utvecklade styrmodellen

Styrmodell

Styrmodellen ar politikens verktyg for att styra Norrtélje kommuns
verksamheter. Politisk styrning handlar om att styra organisationen sa att
den politiska viljan far genomslag.

Mal och budget

Mal och budget &r namnet pa den politiska planerings- och
uppfoliningsprocessen. | processen satter politiken inriktning och mal,
faststaller budget samt foljer upp resultat och ekonomi.

Verksamhetsstyrning

Chefen har dgarskapet for verksamhetsstyrningen och ansvarar for att
planera, prioritera, parera, genomféra och félja upp verksamheten
tillsammans med medarbetarna. Verksamhetsstyrning handlar om att styra
verksamheten s att vi lyckas med uppdraget. | detta uppdrag ingar att ta
fram andamalsenliga arbetsplaner och individuella planer, utifran chefens
bedomning av vad som kravs for att na framgang.

Méalomrade

Kommunfullmaktiges langsiktiga mal, for vilka uppfyllelse forvantas pa
langre sikt, utifrAn en angiven ambitionsniva.

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges arliga mal i Mal och budget. Anger 6vergripande
inriktning och prioriteringar fér verksamheten inom respektive malomrade.

Uppdrag

Kommunfullméktiges uppdrag till namnd/bolag i Mal och budget. Respektive
namnd/bolag tar fram atgarder for att beskriva hur uppdraget genomfors.

Resultatmal

Namnderna ska for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna resultatmal med tillhérande strategier och
atgarder. Resultatmélet konkretiserar avsikten med en atgard och beskriver
vad den ska leda till. Underlattar pa sa satt uppféljiningen av atgéarder.

Budget

Namndernas budgetar utgar frAn Mal och budget och preciseras i respektive
namnds detaljbudget som inkluderas i verksamhetsplanen.

Atgard

Visar vilka initiativ nAmnden tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att ndmnden gor riktade
satsningar, fattar n6dvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgérder for att ka jamstalldheten och sékra
hallbarheten ska alltid 6vervagas.

Aktivitet

Visar vilka aktiviteter namnden planerar for att uppna effekten av en atgard.
Aktiviteter &r ofta kopplade till mal eller atgarder i program eller
handlingsplaner.

Resultatindikator

Ett matt som kan anvandas i bedémningen av framgang i férhallande till
uppstéallda mal. En enskild indikator méater aldrig alla aspekter av en service,
men lyfter fram nagon del som anses vara vasentlig. Bra resultatindikatorer
lyfter fram viktiga kvalitativa egenskaper av de kommunala tjansterna utifran
ett invanar- och brukarperspektiv. De fangar darmed viktiga varden som har
betydelse fér de som tar del av tjansterna. En bra indikator gor det aven
mojligt att vardera resultatet i forhallande till andra kommuner.
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