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Nyckeltal Malvéarde Utfall 2019 Prognos Helar Varde Helar

2019 2019 2018

KS Loénegapet mellan kvinnor och méan ska minska for 0 199 1000 1720
kommunens anstallda i férhallande till foregaende ar’

KS Aterkopplingstid ska minska i férhallande till 1 1.85 1.90 1.21
foregaende ar?

KS Befolkningsokning® 62 600 62 392 62 600 61769

"Lonegap mellan kvinnor och man géller alla I6ner oavsett yrke. Mattet &r ett trubbigt matt som mater
I6neskillnader mellan man och kvinnor oavsett befattningar. Darfor ar mattet oférutségbart och svart att
ha 6ver tid. Till 2020 féreslas darfor mattet andras till att mata skillnader mellan méans och kvinnors I6ner
inom jamforbara yrken.

2 Aterkopplingstid &r ett matt som i dagsléaget brister, da det inte omfattar hela verksamheten. Det har
att gora med att aterkopplingen till invanarna mats pa en del av férvaltningarna, men inte alla. Malet om
minskad aterkopplingstid ska preciseras infor kommande verksamhetsar, och processen for
aterkoppling ska tydliggotras, sa att det blir tydligt vad invanarna kan férvanta sig. Utfall per oktober och
helarsprognos visar att aterkopplingstiden ar langre an malvarde for 2019 samt utfall 2018 varvid
nyckeltalet inte kommer att uppnas. Aterkopplingstiden &r inte jamférbar mellan &ren da fyra
verksamheter har tillkommit under 2019.

3 Befolkningsokning ar ett matt som inte anger en 6kning, utan befolkningsméangd/befolkningsprognos.
Det anges samlat samt uppdelat pa kvinnor och man, baserat pa befolkningsprognos per september
2019. | samband med framtagandet av en ny befolkningsprognos fran 2019 har aven
nyckeltalsantaganden for inflyttning i smahus, hyresratt och bostadsratt tagits fram. Nyckeltalen ligger,
tillsammans med byggprognosen, till grund for befolkningsprognosen och harigenom for den langsiktiga
planeringen och behovet av samhallsfastigheter

Helarsprognosen for kommunstyrelsen uppvisar ett 6verskott pa 1 200 tkr som avser kapitalkostnader
for investeringar som aktiveras senare an planerat.

Den 16 september fattade kommunstyrelsen beslut om att lata styrelsen iansprakta medel for 2019 om
6,3 mnkr fran kommunstyrelsens anslag till férfogande for omstaliningskostnader. for att fa framgang i
de utmaningar som kommer med Norrtalje kommuns tillvaxt. Omstallningen innebar bland annat
proaktivt planarbete, fordndrade verksamhetsformer och att gifta ihop exploatering med
naringslivsutveckling. Finansiering av och arbetets satt for kontakicenter ses éver. Omstallining av
antalet ledaméter i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har finansierats.

Kommunfullmaktige beslutade i Mal & budget 2020-2022 att tillféra resurser fér omstallningen av antal
ledaméter i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och resurser fér snabbare planprocesser och
medel for naringslivsutveckling i kommunstyrelsens budget 2020.

Finansiering av och arbetssatt for kontakicenter ses 6ver i pagaende arbete med kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2020-2022. Foér att uppfylla de politiska malen och uppdrag inom kommunstyrelsens
ekonomiska tilldelning kommer kommunstyrelsen att arbeta med effektiviseringar och omprioriteringar
inom ram.

God ekonomisk hushallning bedéms inte uppnas.
Ett av fyra verksamhetsmal bedéms uppnas.
Personalmalet bedéms uppnas.

Jamstalldhetsmatten bedéms uppnas.



Pa prioriterade malomraden har en viktig grund lagts under 2019 for att astadkomma
langsiktig maluppfyllelse pa prioriterade omraden:

- Barn och ungas framtid:

Det férebyggande arbetet for barns och ungas psykiska halsa, minskad droganvandning och
nolltolerans mot mobbning och annan krankande behandling av barn och unga i skolmiljon har
intensifierats genom en rad aktiviteter och tilldmpning av nya metoder.

- Trygg kommun for alla:

Arbetet med att 6ka tryggheten pa gator och torg har intensifierats, genom ansoékningar av
tillstand for kamerabevakning pa pendlarparkeringar och utékning av de kommunala
ordningsvakternas patrulleringsomrade till Norrtalje stadskarna. Det brottsférebyggande arbetet
har bland annat formaliserats i ett medborgarl6fte som tagits fram tillsammans med polisen. En
aldreombudsman har inrattats som inlett arbetet med en tillganglighetskartlaggning. En
vélbesokt Totalférsvarsdag har arrangerats och ett systematiskt informationssakerhetsarbete
har pabdrjats.

Pa trygghetsomradet har en rad handelser i kommunen féranlett en férdjupad analys av hur
det samlade arbetet for trygghet kan utvecklas ytterligare.

- Hallbar tillvaxt och utveckling:

Under 2019 har flera steg tagits som syftar till att forbattra foretagsklimatet, utveckla det
strategiska arbetet med foretagsetableringar och intensifiera exploateringsarbetet:
En ny process for foretagsetableringar har skapats och en digital etableringsportal har
publicerats. Ett naringslivsutskott har inrattats, med en central uppgift i kommunens fortsatta
arbete med att skapa ett battre foretagsklimat som kan generera fler arbetstillféllen. En
regelférenklingskommission har bildats med uppdrag att férenkla och fortydliga regelverk i syfte
att slopa ondédiga regleringar samt att tydliggéra vad som galler i Norrtalje kommun. Som ett led
i att effektivisera samhallsbyggnadsprocessen har ett arbete med att ta fram riktlinjer for
exploatdrsdriva detaljplaner inletts.

Arbetsgivar-, hallbarhets-, jamstéllds- och digitaliseringsarbetets strategiska betydelse
okar. En rad konkreta initiativ och satsningar har genomforts under aret, exempelvis:

0 Ledarskaps- och karriarutveckling.
0 Integrera klimat- och miljéfragor tydligare i Mal och budget.
0 Inférande av matavfallshantering i kommunen.

0 Fr.o.m. den 1 juli 2019 tilldmpas en Gronytefaktor (GYF) for de detaljplaner som
startar upp inom Norrtélje tatort.

0 Som en av 70 (av landets 290) kommuner har Norrtalje under delaret infért insamling
av uttjant plast (kommunplast och frigolit) pa atervinningscentraler.

o Utbildningar i Normmedvetet Arbetssatt och Jamstalldhetsintegrering sker I16pande
utifran efterfragan.

0 Arbetet med att starta upp pappagrupper i kommunen har kommit igang med start i
Rimbo. Ett syfte ar att 6ka den upplevda tryggheten och starka jamstalldheten hos
féraldrar i kommunen

0 Nya e-tjanster har inforts.



e Ett antal oforutsedda hdndelser har intraffat under aret som kravt sarskilda insatser
fran kommunens sida:

o Stormen Alfrida och Norrtélje kommuns hantering av dess konsekvenser har medfort
erfarenheter och lardomar som blir viktiga att ta vidare i utvecklingen av kommunens
civila krisberedskap.

o ljuli intraffade branden pa Roslags Jarn & Farg som totalférstérde hela byggnaden
och verksamheten. Medialt stort riksintresse kring handelsen. Utredningar kring
raddningstjanstens insats pagar.

Nyckeltal Malvarde Utfall 2019 Prognos Helar  Varde Helar

2019 2019 2018
Barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor
KS Antal kommunala sommarjobb' 550 202 202 342

KS Alla beslutsarenden ska innehalla en 100% i.u. 100%
barnkonsekvensanalys fr.o.m. september 20192

KS Andel personal som genomgatt utbildning om 100% 100% 100% 83%
Barnkonventionen®

Tryggaste kommunen i Sverige

KS Genomsnittsvarde, tid fran 112-samtal till forsta 14 11.50 13 13
raddningsenhet pa plats (mindre an 14 minuter)

KS Antal skolungdomar som utbildas av 1500 1448 1899 1245
raddningstjansten i férsta hjalpen, hjart- och

lungraddning (HLR), brandskydd och

trafiksakerhet, 8k 0,3 och 8,

KS Ohalsotal (antal dagar) ska minska i 25 i.u. 28 30.20
forhallande till féregaende ar

Forbattrad service for invanare och féretag
KS Andel invanare som har tillgang till Bredband 70% 57% 63% 51%

100 mbit/s ska ©ka i forhallande till féregaende ar*

KS Nojd kundindex, myndighetsutvning, ska oka i 75 72 72 72
forhallande till féregaende ar®
Norrtélje kommun ska vixa
KS Antal bostadsenheter i givna slutbesked ska 1000 302 350 620

oOka i forhallande till féregaende ar

KS Antal bostadsenheter i antagna detaljplaner® 1000 97 1290 261

"Totalt fick 202 ungdomar sommarjobb inom kommunkoncernen. Cirka 25 procent av de ungdomar
som erbjods ett sommarjobb tackade nej till erbjudandet, huvudsakligen med hanvisning till att de
skaffat sommarjobb pa egen hand, vilket ar mycket positivt. Kommunen har under denna sommar
ocksa arbetat med att férmedla kontaktytor mellan det lokala naringslivet och ungdomar som vill ha
sommarjobb vilket har varit framgangsrikt och uppskattat av féretag och gymnasieelever. De
kommunala sommarjobben har detta ar inte delfinansierats med statsbidrag.

2Barnkonsekvensanalys har under 2019 varit en obligatorisk rubrik i mallarna for tjansteutlatanden.
Samtliga tjansteutlatanden har under beredningen aktivt tagit stallning till om en barnkonsekvens-
analys varit tillamplig eller inte. Dock har endast ett fatal barnkonsekvensanalyser genomférts som
mer utforligt analyserat konsekvenser for barn pa kort och lang sikt av enskilda beslut. Bedémningen
ar att ambitionen att samtliga beslut ska innehalla en barnkonsekvensanalys kraver en precisering for
att vara andamalsenlig, varfér avsikten ar att infér 2020 se dver utformningen av tjansteutlatanden och
analyskomponenten i den I6pande &rendehanteringen.



3 Samtliga anstéllda i Norrtalje kommun har erbjudits méjlighet att genomgéa en grundlaggande
utbildning i barnkonventionen och barnrattsfragor. Det finns medarbetare som ar sjukskrivna,
foraldralediga, tjanstlediga m.m. vilket medfér att 100 procent deltagande i praktiken inte ar méjligt att
uppna. Vidare paverkar den normala procentuella personalomsattningen maluppfyllelsen.

4 Andel invanare som har tillgang till Bredband 100 Mbit/s mats en gang per ar i oktober och resultatet
redovisas i mars aret darpa. Redovisat utfall 2019 avser darfor utfall 2018.

| augusti 2018 antogs en ny handlingsplan fér framjandet av bredbandsutbyggnaden som sedan dess
har foljts och gett resultat i form av férbattrade operatdrsrelationer och prognosticerad dkad byggtakt

Under hosten 2018 genomgick Norrtélje kommun Bredbandslyftet i regi av Post- och Telestyrelsen med
syfte att kartlagga behov och om nédvandigt korrigera handlingsplan. Investeringsbehovet for att na
95%-malet uppskattades till 1,8 miljarder kronor av Post- och Telestyrelsen och mindre korrigeringar i
handlingsplanen gjordes.

Efter stormen Alfridas framfart och averkan pa telefonnatet har Telia dragit sig tillbaka fran samtliga
forsaljningsomraden och darmed lamnat omraden som planerats for utbyggnad. Detta paverkar
utbyggnadstakten negativt.

Trots utmaningarna ovan har optimistisk prognos lagts som f6ljd av goda operatorsrelationer. Norrtélje
kommun kommer ej att na malet 95% ar 2020, nagot som varit kant och tydligt kommunicerat sedan
2017, men framtiden ser trots detta positiv ut med fortsatta externa investeringar in i 2020.

® Nojd-kund-index (NKI) som mater kommunens service i myndighetsutdvning gentemot néringslivet
visar ett fortsatt hogt varde, NKI 72, vilket ligger i toppskiktet i Stockholm-Nordost och i Ianet som helhet
men nar inte upp till Norrtalje kommuns uppsatta mal om NKI 75. Resultat fér innevarande ar publiceras
forst i mars aret darpa, varfor malet for 2019 foljs upp med viss férdréjning, preliminart i delarsrapport 1
ar 2020.

6 Under 2019 ar bedémningen att sju detaljplaner med 1 290 bostadsenheter kommer att antas i féljande
omraden:

Detaljplaner Antal bostader

Talje 4:62 Lommarstranden etapp 1 478

Rimbo-Tomta 7:1 — Balbroskogen 300

Kv Fartyget, del av Talje 3:1 med flera 140

Kv Pramen, Pramen 1 med flera 80

Karljohansvampen 1 25

Gasvik 1:5 17

Handelsmannen 1 250

Totalt: 1290

Nyckeltal Malvarde Utfall 2019 Prognos Helar  Varde Helar
2019 2019 2018

KS Férhallande andel anstallda/andel chefer (kvinnor) ! 45-55% i.u. iu.

KS Férhallande andel anstallda/andel chefer (méan) ! 45-55% i.u. iu.

KS Sjuktalen for kommunens medarbetare ska minska i 5.8% 3.86% 4.14% 4.21%

forhallande till foregaende ar (alla)

Overtid och mertid, timmar (alla) 3200 1904 2500 3333

" Nyckeltalet forhallande andel anstallda/andel chefer, gar inte att mata varfor nyckeltalet har utgatt.



Nyckeltal Malvarde Utfall 2019 Prognos  Varde Helar

2019 Helar 2019 2018
KS Andel av personalen som utbildats i normmedvetet 100% 100% 100% 49.3%
arbetssatt och jamstalldhetsintegrering

KS Andel personal som ska ha kdnnedom om hur de ska 100% 40% 100% 20%
upptacka och agera vid vald i néra relation?

Andel anstallda deltid® 0.88% 0.46% 0.47% 0.46%

' Samtliga anstallda i Norrtélje kommun har erbjudits mojlighet att genomga en utbildning i
normmedvetet arbetssatt och jamstalldhetsintegrering. Det finns medarbetare som ar sjukskrivna,
foraldralediga, tjanstlediga m.m. vilket medfor att 100 procent deltagande i praktiken inte ar mojligt att
uppna. Vidare paverkar den normala procentuella personalomsattningen maluppfyllelsen.

2Kommunstyrelsens alla enheter har nu utbildare vilka i sin tur utbildar sina kollegor. Tva
uppsamlingsutbildningar erbjuds under hosten.

3 Andelen deltidsanstallda inom kommunstyrelsekontoret ar lag.

Prognos Av- Av- Bud jan - Utfall Av- Utfall
vikelse vikelse i okt 2019 jan - vikelse jan - okt
% okt 2018

2019
Intakter 106 027 113 311 7 285 6.9% 88 355 98 127 9772 82 811
Kostnader -309 927 -316 012 -6 085 2.0% -257 983 -258 138 -155  -247 708
Varav kapitalkostnader -21 130 -19 930 1200 5.7% -17 609 -16459  -1149 -18 866
Summa Netto -203 900 -202 701 1200 -0.6% -169 627 -160 011 9617 -164 897

Heldrsprognosen for kommunstyrelsen visar en negativ avvikelse pa 1200 tkr som avser
kapitalkostnader for investeringar som aktiveras senare an planerat.

Den 16 september fattade kommunstyrelsen beslut om att lata styrelsen iansprakta medel for 2019 om
6,3 mnkr fran kommunstyrelsens anslag ill forfogande for omstallningskostnader. for att fa framgang i
de utmaningar som kommer med Norrtalje kommuns tillvaxt. Omstallningen innebar bland annat
proaktivt planarbete, forandrade verksamhetsformer och att gifta ihop exploatering med
naringslivsutveckling. Finansiering av och arbetets satt for kontaktcenter ses 6ver. Omstallining av
antalet ledamoter i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har finansierats.

Kommunfullmaktige beslutade i Mal & budget 2020-2022 att tillfora resurser for omstallningen av antal
ledaméter i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och resurser fér snabbare planprocesser och
medel for naringslivsutveckling i kommunstyrelsens budget 2020.

Finansiering av och arbetssatt for kontakicenter ses Gver i pagaende arbete med kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2020-2022. Foér att uppfylla de politiska malen och uppdrag inom kommunstyrelsens
ekonomiska tilldelning kommer kommunstyrelsen att arbeta med effektiviseringar och omprioriteringar
inom ram.

Investeringar

Budget 2019 Prognos Avvikelse  Avvikelsei % Utfall jan - okt  Utfall jan - okt
2019 2018

Intékter
Kostnader -200 -200 0 0% -120 -322
Summa Netto -200 -200 0 0% -120 -322

Investeringar i inventarier avser inkdp av kontorsmabler.



Verksamhet

Alla verksamheter

Finansiella kostnader
Finansiella kostnader
Kommunledning och
namnder

Stod till politiska part

Ovr politisk verksamhet

Fysisk/teknisk planering

Marknadsforing

Besoksnaring

Gator, vagar o parkering
Parker

Miljoskydd-
vard/naturvard

Ledning insats

Allman kulturverks, évr
Idrotts o fritidsanl
Institutionsvard barn

Barn o unga 6ppenvard

Flyktingmottagande
Sysselsattningsatgarder
Arbetsomraden och
lokaler

Bostadsverksamhet

Netto
Intékter

Netto
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto

Kostnader

Netto

Intakter
Kostnader

Budget

2019

-203 900
106 027

-11 662

-11 662
-3 140
-3 140
-7 684
-7 684
-3 240

7 940

-11180

-4 518

-4 518
-3 670

-3 670

-350

70

-420
-67 577
4761
-62 339

O O O O o o

-7 200
204
-7 404

-191
442
-634

Progno
s

-202 701
113 311

-9
-9
-11 253

501

-11 754
-3 093
-3 093
-7 453
-7 453
-5 148
8482
-13 630
-3 080
775

-3 855
-3 764
2901
-6 665
-183
-183

-350

541
-891
-57 343
5808
-63 151
-500
-500
-167
-167

-7

-7

-7 200
2070
-9270

50
-465

Av-
vikels

1200
7285

-9
409

501

47

47
231
231

-1 908
542
-2 450
1438
775
663

2901
-2 995
-183
-183

471
-471
234
1047
-812
-500
-500
-167
-167
-7
-7

1866
-1 866

Av-
vikelse i
%

-0.6%
6.9%

-3.5%

0.8%
-1.5%
-1.5%
-3.0%
-3.0%
58.9%
6.8%
21.9%
-31.8%

-14.7%
2.6%

81.6%

0.0%

672.5%
112.1%
-0.4%
22.0%
1.3%

0.0%
916.5%
25.2%

231.5%
243.6%
240.0%

4149
780 033
500.0%

-44.9%
411.1%

-169 627
88 355

-9718

-9718
-2 617
-2 617
-6 422
-6 422
-2719
6617
-9 336
-3 765

-3 765
-3 058

-3 058

-292

58

-350
-47 993
3 968
-51 961

O O O o o

-6 011
170
-6 181

-202
369
-570

Utfall
jan - okt
2019
-160 011
98 127

2 501
-11 342
-2 577
-2 577
-6 197
-6 197
-6 291
6 035
-12 326
-2 376
775

-3 151
-3 302
2742
-6 045
-183
-183

0

0

-302

546
-848
-44 847
5125
-49 972
-428
-428
-139
-139

-6

-6

-4 164
3337
-7 501

27
-258

Av-
vikels

2501
-1624
39

39
226
226
-3 5672
-581
-2 990
1389
775
614
-244
2742
-2 987
-183
-183

-10

488
-498
3147
1157
1990
-428
-428
-139
-139
-6

-6
1847
3167
-1320

Utfall
jan - okt
2018
-164 897
82 811

-8 856

-8 857
-2 531
-2 531
-4 335
-4 335
-8 813
6 052
-14 864
-5 038

-5 038
-6 183

159
-412
-44 213
4078
-48 291
-249
-249
-149
-149

-8

-8

-6 542
925

-7 467

-284
2 246
-2 531

-139

91
-230




Fritidsanlaggningar

Gemensamma lokaler

Administration

Kommunstyrelsekontor

Netto
Intakter
Kostnader
Netto

Kostnader

Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader

-68 475
10 804
-79 279
-36 193
81715
-117 907

-256

-256
-947

-947

-65 802
14 159
-79 961
-35 004
76 505
-111 509

-256

-256
-947

-947

2673
3355
-682
1189
-5 210
6 398

1264
797.0%
1264
797.0%
-3.9%
31.1%
0.9%
-3.3%
-6.4%
-5.4%

-2

-2

-56 505

9 003
-65 507
-30 323
68 096
-98 419

-146

-146
-763

-763

-49 559
13190
-62 748
-28 929
62 674
-91 603

-146

-146
-761

-761

6 946
4187
2759
1394
-5 422
6816

-49 692
9042
-568 734
-27 425
60 187
-87 612




