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Sammanfattning

Sweco har pa uppdrag av Norrtalje kommun utrett hur kommunens VA-organisation bor
se ut.

Norrtélje ar en kommun som vaxer och omvandlas. VA-verksamheten i kommunen har
expanderat kraftigt, bade pa grund av nya bostader at en vaxande befolkning och
utbyggnad till befintlig bebyggelse. Samtidigt stalls alltfler krav pad kommunernas VA-
verksamhet, saval for miljo som informationssakerhet och trygghet i leveranser. Det
behdvs langre planeringshorisonter och kraftfullare bestallarorganisationer for att klara
investeringsbehovet. Detta galler éver hela Sverige, men blir sérskilt tydligt fér kommuner
som Norrtédlje med expanderande VA-verksamhet.

VA-systemen behdver byggas ut och anpassas till nya bostadsomraden och till
omvandlingsomraden? som ska anslutas behover det befintliga systemet fornyas.
Nyckeltal for drift visar pa att den dagliga leveransen fungerar bra, men som for s&
manga andra VA-organisationer racker inte resurserna till for 1angsiktig planering.

I den nuvarande organisationen kan man se bade styrkor och svagheter.

Styrkor

e Det finns en stark kompetens och bemanning for bade drift och genomfoérande av
projekt i organisationen. Nar vi jamfér bemanning och kompetens med andra
kommuner i Sverige av liknande storlek ser vi dock forutsattningarna som relativt
goda i Norrtalje.

e En sarskild controller for VA gor att man har bra underlag for prognoser om
investeringar, i den man dessa ar identifierade.

e Enjurist som agnar sig at VA-fragor ar en bra och inte helt vanlig kompetens att
forfoga 6ver for en kommun av Norrtéljes storlek.

e Upphandlingsenhetens starka roll ar positiv, inte minst att man &ven arbetar med
entreprenadjuridik.

e Vid de flesta av de intervjuer vi genomfort har vi fatt intrycket att det rader en
positiv hallning till den genomférda forandringen (att aterta driften i kommunal
regi och inkludera Veolias lokala driftpersonal.)

Svagheter

e Forskning och erfarenheter fran branschen visar att en av de viktigaste
framgangsfaktorerna ar en tydlig kommunikation mellan verksamhetsledare och
politiska beslutsfattare. Det behdvs en &garinstans (bolagsstyrelse, namnd eller
motsvarande) som &r valinformerad om verksamheten i dess helhet, de
utmaningar man star infér och de samlade behoven av atgarder. Det ar, liksom
for all verksamhet, en frAdga om god agarstyrning. Darfor betraktar vi nuvarande

! Befintliga omraden som inte tidigare haft kommunalt VA men dér utbyggnad av vatten-
och/eller avlopp ska ske.

Sweco Sweco Environment AB Magnus Montelius
Gjorwellsgatan 22 RegNo: 556346-0327 Seniorkonsult

Box 340 44 Styrelsens sate: Stockholm VA-management

SE 100 26 Stockholm, Sverige Telefon direkt +46 (0)8 705 09 86
Telefon +46 (0)8 695 60 00 Mobil +46 (0)708 62 34 61

Fax +46086956010 magnus.montelius@sweco.se
WWW.SWeco.se



uppdelning i beslutsgdng mellan Kommunstyrelse och Teknik och klimatnamnd
som den kanske svagaste punkten for en utveckling av verksamheten. Det
behdvs en instans (styrelse eller ndmnd) med ansvariga beslutsfattare som kan
félja verksamheten i dess helhet. Darutéver har KS och KF viktiga funktioner for
Overgripande politiska beslut kring taxa och verksamhetens inriktning, men kan
inte folja verksamheten pa det satt som kravs i en kommun av Norrtéljes storlek.

e Det finns ett stort behov av att konsolidera nya verksamheten efter att drift
atergétt i kommunal regi. En lang period dar viktiga funktioner befunnit sig i ett
motsatsforhallande som tva kontraktsparter maste nu integreras fullt ut och har
aterstar det en del arbete.

e | delar av VA-verksamheten har det periodvis varit en alltfér stor
personalomsattning. Detta har paverkat organisationen menligt och en del brister
vi ser kan hanforas till detta. Den framtida organisationen maste inte bara vara
attraktiv for nyanstallningar utan aven for att fa personal att stanna. |

e Funktionerna kopplade till olika former av VA-planering behdver alltid vara val
integrerade med andra delar av saval VA-verksamheten som 6vriga kommunala
forvaltningar. Var samlade bild &r att detta i vissa avseenden &r en svaghet i
nuvarande organisation. Det behdvs en starkare koppling och konkret samverkan
med saval arbetet med nyanslutningar och investeringsprojekt som kommunens
overgripande planering. Var bedomning ar att denna svaghet delvis ar en effekt
av stor personalomsattning samt eventuellt tidigare oklara roller under tiden med
driftentreprenad.

e Fornyelseplanering av ledningsnatet ar en stor och ekonomiskt mycket viktig
funktion. Den kraver att arbetet med underhall, planering och projekt integreras
dar information kanaliseras och hanteras i ett samlat system. Har behdvs en
organisationsutveckling med tydligare ansvar.

Nar vi analyserat alternativ for en framtida organisation har vi utgatt ifran de utmaningar vi
identifierat i lagesanalysen och slutsatserna av lagesanalysen: hur kan vi ta vara pa
identifierade styrkor och samtidigt adressera vad vi uppfattar som viktiga svagheter?

Sweco har beaktat samtliga mojligheter fér en framtida organisation. Vi har sett till
samverkan med andra funktioner i kommunen, samverkan med andra kommuner och
fleragda kommunala bolag, organisationsform samt majliga effekter av att aterga till en
mer langtgaende driftentreprenad.

Vi har utgétt ifran slutsatser av lages- och funktionsanalyserna samt de styrkor och
svagheter vi ser i nuvarande organisation. En viktig slutsats har varit vad vi ser som ett
starkt konsolideringsbehov och ett behov av att satta en starkare organisation i det
kortare tidsperspektivet. Samtidigt ser vi att man kan komma att vilja utveckla
organisationslésningen vidare i framtiden.

Nar vi anger var rekommendation i prioritetsordning nedan kan den aven ses som
en mojlig utveckling dver tid (ett VA-bolag dar man i ett senare skede kan lagga till
avfallsverksamhet och/eller ingd i ett fleragt bolag). Detta ar dock inget man behover ta
stallning till nu utan kan fokusera pa att konsolidera och utveckla verksamheten i vald
organisationsform. P& s& vis kan var rekommendation aven ses som att konsolidera
verksamheten snabbt men samtidigt behalla en stor flexibilitet for vidareutveckling av
framtida I6sningar.
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Framtida VA-organisation i Norrtalje — alternativ i prioritetsordning
1. Ett kommunalt bolag fér VA-verksamheten

Vi ser sammantaget starka alternativ for att lagga VA-verksamheten i ett bolag helagt av Norrtélje
kommun som ett fjarde bolag i nuvarande koncernen Norrtéalje kommunhus AB. Det vanliga ar att
huvudmannaskapet, det vill saga dgandet av anlaggningen, kvarstar i kommunen.

Huvudskalet ar att vi ser att det har bast forutsattningar att skapa en stark &garstyrning samt
konsolidera och utveckla verksamheten i det kortare perspektivet (1-5 ars sikt).

For att denna l6sning ska bli optimal foreslar vi aven:

e Att stor omsorg laggs pa agardirektiv for att tydliggora VA-verksamhetens roll i den kommunala
utvecklingen, behovet av samverkan med kommunens férvaltningar och andra bolag samt att
man maste arbeta langsiktigt med att varda och utveckla anlaggningstillgangarna.

e En ny tjanst inrattas i kommunens Samhéllsbyggnadsavdelningen med ett dvergripande ansvar
fér kommunens VA-planering och att denna person fungerar som I6pande kontaktperson mellan
VA-bolag och den kommunala férvaltningen.

e Controllern som nu arbetar med VA-fragor och d&ven kommunens jurist for VA-fragor foljer med
in i bolaget.

e Bolaget bér aven fortsattningsvis nyttja kommunens upphandlingsenhet som stod i
upphandlingsjuridik.

2. Ett kommunalt bolag fér VA och renhallning
Motsvarar alternativ 1 men man lagger aven avfallsverksamheten i bolaget.

Har finns mojliga synergier (administration, kundhantering, register), dessa ligger dock priméart inte
inom de fragor som behover utvecklas: VA-planering, genomforande av investeringsprojekt etc. Vi gor
var analys och vara rekommendationer i forsta hand fran ett VA-perspektiv i forsta hand. Alternativ 2
kan forstas bli aktuellt om kommunen aven vill bryta ut renhallningsverksamheten i ett bolag och darfor
vill gora ett samlat bolag av det. Vi rekommenderar dock att detta i sa fall inte fordréjer processen.

Ett argument mot alternativ 2 jamfort med alternativ 1 kan vara nagot mindre flexibelt om man senare
vill ta in verksamheten i ett fleragt bolag.

| 6vrigt géller samma rekommendationer for att optimera ldsningen som for alternativ 1.
3.Inga i ett fleragt bolag

Det finns tre mojliga alternativ for samverkan (se 4.2) som var och en ar mdjlig och har flera fordelar.
Att bedriva VA i samverkan har visat sig vara positivt i de flesta studier och analyser i Sverige.
Anledningen att vi trots detta inte satter detta alternativ framst ar behovet av konsolidering och
tidsaspekten. Det finns ett starkt behov av att bygga en ny stark VA-organisation sa snart som mojligt
och integrera de olika delar som tidigare legat under férvaltning respektive entreprenad. Att hitta och
besluta om en samverkanslosning kraver en hel del utredande och inte minst ar det en friga som ags
av samtliga &garkommuner.

Dock utesluter vi inte pa nagot sétt att den organisation man nu skapar i framtiden kan uppga i ett
fleragt bolag pa nagra ars sikt, det ar tvartom en positiv och till och med trolig utveckling.

Alternativ 4 (kvarstd i kommunal férvaltning) ser vi inte lika manga férdelar med som de tre forsta.
Alternativ 5 (sammangaende med energibolaget i ett multiutility) respektive alternativ 6 (atergang till en
I6sning med driften pa entreprenad) avrader vi ifrdn (se avsnitt 5 for detaljer).
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2.1

Bakgrund

Sweco har pa uppdrag av Norrtalje kommun utrett hur kommunens VA-organisation bor
se ut. Slutsatser och rekommendationer presenteras i féreliggande rapport.

Norrtélje ar en kommun som vaxer och omvandlas. VA-verksamheten i kommunen har
expanderat kraftigt, bade pa grund av nya bostader at en vaxande befolkning och
utbyggnad till befintlig bebyggelse. Samtidigt stalls alltfler krav pA kommunernas VA-
verksamhet, saval for miljo som informationssakerhet och trygghet i leveranser. Det
behdvs langre planeringshorisonter och kraftfullare bestallarorganisationer for att klara
investeringsbehov. Detta géaller dver hela Sverige, men blir sarskilt tydligt for kommuner
som Norrtédlje med expanderande VA-verksamhet.

2002-2018 bedrevs driften av VA-verksamheten i Norrtélje i entreprenadform. Kommunen
ser nu ett behov av att utreda hur VA-verksamheten kan bedrivas pa langsiktigt basta
satt.

Lagesanalys

Befolkningsprognos och bostadsbyggande

Norrtalje kommun &r en av landets snabbast vdxande kommuner med hég
befolkningsdkning och omfattande bostadsbyggande. Idag ar befolkningen narmare

61 000 och en prognos anger att den forvantade befolkningen ar 2025 ar narmare uppat
70 000, en 6kning med ca 14%. Den forvantade befolkningsdkningen sker framst inom
befintliga verksamhetsomraden for kommunalt VA. Stérst ar 6kningen i Norrtélje tatort,
Norrtélje s6dra randzon och Drottningdal.

Som framgér av Figur 2-1 &r Norrtalje en av Sveriges snabbast vaxande kommuner sett
till bostadsbyggande.

1(33)
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Figur 2-1 Bostadsbyggande i Sverige 2013-2017, arsgenomsnitt fardigstallda lagenheter och
smahus per 1000 invanare (kalla Sveriges nya geografi 2018)

Kommunstyrelsens mal géllande bostadsbyggande under perioden 2018 - 2020 &r att
antalet bostadsenheter i antagna detaljplaner skall uppga till 1000 stycken/ar (KS 2017-
06-19 § 159).

2.2 Drift

2.2.1 Inledning

Anslutningsgraden till kommunalt verksamhetsomrade for vatten och avliopp &r drygt 60%
(Kéalla VASS Drift2, &r 2015). Det senaste som &r inlagt i VASS Drift &r fran 2015, varfor
nedanstaende nyckeltal for driften inte kan ses som helt aktuella.

2.2.2 Dricksvattenkvalitet

Under 2015 anslots Norrtalje till Norrvattens ledningsnéat och ca 2/3 av
vattenférsorjningen inom verksamhetsomradet forsorjs numera med vatten fran
Norrvatten.

Klagomal, andel kemiska respektive mikrobiologiska undersokningar med resultatet
tjanligt med anmarkning lag hogre under perioden 2011 — 2015 &n Sverigemedel. Sedan
dess har dock vattenkvalitén blivit jAmnare efter anslutning till Norrvatten.

2 Arlig undersékning fran Svenskt Vatten
2(33)
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Leveranssakerhet

Det finns tolv reservvattenverk i Norrtéalje kommun, varav fyra kan sattas i drift tamligen
omgaende. Norrvatten har 6vertagit drift och underhall for fyra vattenverk samt
nyttjanderétten for anslutande grundvattentékter. Det innebar att redundansen ar god i
Norrtalje.

Leveransavbrotten pa huvudledningsnatet lag i medel pa 4,83 minuter per brukare och ar
under aren 2011 — 2015, vilket &r lagre an Sverige-medel.

Avlopp och miljoprestanda

Det finns nitton avloppsreningsverk inom verksamhetsomradet i Norrtalje kommun. Det
storsta, Lindholmen, ar under ombyggnad for att 6ka kapaciteten. | flera av de dvriga
avloppsreningsverken finns stora begransningar i kapaciteten och flera projekt pagar for
att forbéttra detta. De flesta verken har problem med tillskottsvatten, det vill sdga vatten
som inte hér hemma i spillvattennatet (dag-, dran- och grundvatten).

Slam och biogas

Den biogas som produceras i Lindholmen och Rimbo facklas (dvs energin nyttjas €j).
Avloppsreningsverken ar inte Revag-certifierade. Bada dessa faktorer &r en konsekvens
av ett stort antal mindre verk, det blir svarare att genomféra atgarder vid samtliga.

Kartor och dokumentation

Det kart- och dokumentationssystem som Norrtdlje kommuns VA-avdelning i huvudsak
anvander for att dokumentera sin anlaggning (framférallt ledningsnéatet) ar VA-banken
som levererats av VA-utveckling. Den information som idag finns tillganglig i VA-banken
ar inte komplett vilket forsvarar bedémningen av behov vid drift och underhallsarbete och
planering av nybyggnad och foérnyelse. Ett arbete med att ta fram en plan for utveckling
och forvaltning av geodata fér kommunens VA-avdelning paborjades under 2017.
Malsattningen med arbetet ar att identifiera organisationens behov nar det galler
utveckling och forvaltning av geodata samt att identifiera atgarder for att tillgodose
behovet.

For anlaggningarna finns objektregister som Veolia tog fram p& uppdrag av Norrtélje samt
underhallssystem.

Anlaggningens status

Behov av atgarder pa anlaggningar och verk samlas till en lista 6ver planerat underhall.

Anslutningen till Norrvatten har inneburit att mindre verk kunnat laggas ner och
vattenkvaliteten har blivit jamnare. Statusen pa avloppsreningsverken har férbattrats
under de senaste fem aren efter en medveten satsning. Nar det galler ledningsnéten
saknas fornyelseplaner och det finns behov av atgarder.

3(33)
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2.3
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I Norrtélje finns ca 80 samfélligheter med gemensamhetsanlaggningar anslutna via en
forbindelsepunkt till det allmanna VA-systemet. Anslutning har erbjudits i vissa
tatbebyggda omraden utanfér verksamhetsomradet, dar det funnits behov men dar
kommunal VA-utbyggnad inte prioriterats. Storleken pa samfalligheter varierar fran tre till
drygt 150 fastigheter. Anlaggandet av gemensamhetsanlaggningen ska utféras enligt
kommunens tekniska standard.

Planering

Svenskt Vattens verktyg hallbarhetsindex méater verksamhetens hallbarhet genom en
lang rad fragor som VA-organisationerna besvarar sjalva. Fragorna handlar om bade drift
och mer strategiska fragor. Verktyget ar sarskilt bra pa att fanga upp status och kapacitet
pa langsiktig planering.

Hallbarhetsindex utgar ifran 14 parametrar. Under varje parameter ligger i sin tur ett antal
fragor. Fragorna kan sagas utgora indata i hallbarhetsindexundersckningen. Fragorna
ger upphov till ett fargindex gront (bra), gult (bor forbattras) eller rétt (maste atgardas) och
parametrarna varderas utifrin samma fargindex genom en sammanvagning av
underliggande fragor. Pa Svenskt Vattens hemsida finns mer information om verktyget.

| tabell 2-1 presenteras en sammanstallning av Norrtéljes resultat i undersékningen med
kommentarer. Resultatet visar att det finns ett antal viktiga planer som inte ar
genomforda, &ven om det finns en VA-plan. Det ar viktigt att notera att vissa av planerna
har inte VA-verksamheten ensam radighet dver utan forutsatter samarbete inom
kommunen (t ex Sarbarhetsanalys) eller andra kommuner eller Lansstyrelsen (Regional
vattenforsorjningsplan).
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Tabell 2-1 Status for strategisk planering®. Norrtéljes resultat i Svenskt Vattens héllbarhetsindex.

Hallbarhets- Kommentarer

index 2018

Mikrobiologisk
Barridranalys

Kraver att en MBA gjorts for samtliga verk

Nédvattenplanering

En frAga som VA-verksamheten inte ensam har
radighet 6ver.

Sarbarhetsanalys for
extrema skyfall

VA-plan Norrtéljes plan uppdateras och &r levande.

Uppstromsarbete

Miljctillstand

Beror inte bara av kommunen utan forutsatter att flera
kommuner samverkar, vanligen pa initiativ av
lansstyrelsen

Regional vatten-
forsdrjningsplan

Det finns dock en tamligen detaljerad projektplanering
med ekonomiska beddémningar och ett aktivt arbete

Flerarsbudget (3-4 ar)

Ekonomisk tioarsplan Brukar tas fram baserad pa fornyelseplan

Utrett fornyelsebehov Arbete péborjat.

nat

2.4 Investeringsbehov

Trycket pa investeringar i kommunalt VA &r stort i Norrtélje kommun och bestar av flera
delar:

Det snabba bostadsbyggandet innebar manga nyexploateringar som behover VA.-
anslutningar. Exploaterings- och detaljplaneprojekt ingar som planeringsunderlag i VA-
planen, men malen for antagande av detaljplaner ar hogre satta an vad VA-
huvudmannen ser sig kunna tillgodose med kommunal VA-forsorjning.

Kommunens karaktar med omfattande tidigare fritidsboenden som permanentas,
skyddsvard miljé och strangare krav leder till ett stort tryck pa anslutning av befintlig
bebyggelse till kommunalt VA, sa kallade omvandlingsomraden. Till dessa kommer ca
2000 fastigheter i kommunen som &r anslutna via samfalligheter. Det finns risk for att

3 Kalla: Hallbarhetsindex 2018 kompletterat med intervjuer
5(33)
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kommunen i manga fall tvingas 6verta huvudmannaskapet av anlaggningar vars status ar
okand, vilket skulle vara ekonomiskt, administrativt och tekniskt betungande.

Samtidigt finns stora behov av investeringar i befintlig anlaggning. Det saknas en
fornyelseplan for ledningsnatet och fornyelsetakten ar relativt 1ag. Erfarenhetsmassigt
skulle en systematiskt genomfoérd férnyelseplan innebara en hogre férnyelsetakt. Det
finns dven vaxande problem med dagvatten, bade i befintliga omraden och vid
nyexploateringar. Den befintliga allmé&nna VA-anlaggningen har begransad kapacitet och
vissa av avloppsreningsverken klarar i dagslaget inte gallande utslappskrav. Planeringen
for den befintliga allméanna VA-anlaggningen har inte samordnats med utbyggnadstakt i
befintlig bebyggelse och kommande exploateringar. Framforallt avloppsreningsverk men
aven vattenverk har stora investeringsbehov.

Av de planerade utbyggnadsomradena (exploateringsomraden och
omvandlingsomraden) &r majoriteten beroende av att atgarder i den befintliga allmanna
VA-anlaggningen genomférs. Detta leder till att ett projekts maojlighet till genomférande
kan bero av flera andra projekts genomforande. Beroende pa utbyggnadsomradets
komplexitet tar det upp till ndgot &r fran projektstart till mojlig byggstart (entreprenad) och
upp till ett par, tre ar fran projektstart till entreprenadavslut. Detta innebér att det fran det
angivna artalet till dess att de allmanna VA-tjansterna kan nyttjas kan ta flera ar.

2019-2022 okar investeringarna kraftigt i befintliga anlaggningar pa grund av de stora
investeringarna i Kapellskars ARV samt utbyggnad av Lindholmens ARV.

Figur 2-2 beskriver genomférda investeringar 2015 — 2017 samt prognos for investeringar
2018 — 2023. Underlaget till prognosen 2018 - 2023 &r VA-planen och ar en uppskattning
av nar sjalva investeringen sker, inte nar den ar klar och ska aktiveras.
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Figur 2-2 Investeringar i VA aren 2015 - 2023 - genomférda och prognos.
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2.5 Omsattning och taxa

Den totala kostnaden for VA-verksamheten &r ca 180 miljoner per ar. Norrtélje har till foljd
av sina speciella forutsattningar relativt hdga VA-avgifter. Bruknings- respektive
anlaggningsavgiften for en normalvilla respektive flerfamiljshus framgar av Tabell 2-2:

Tabell 2-2 Bruknings- och anlaggningsavgifter Norrtélje samt Sverige-median

Norrtélje Median Sverige

Brukningsavgift typhus A 11 438 7131
(normalvilla)

Brukningsavgift typhus B 115 086 68 404
(flerfamiljshus)

Anlaggningsavgift typhus A 221 566 135521

Anlaggningsavgift typhus B 752 922 410 600

Brukningsavgifter ar en periodisk avgift for drift- och underhallskostnader,
kapitalkostnader for investeringar eller andra nodvandiga kostnader for att tillhandahalla
vattentjansterna. Hogre avgifter beror pa hogre totala kostnader.
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Figur 2-3 Spridning av brukningsavgifter for en normalvilla (typhus A) mellan kommuner

Norrtalje ar en typisk htgkostnadskommun med fler olika verksamhetsomraden éver en
storre yta och skargard. Det behtvs mycket infrastruktur per betalande och skargarden
kraver speciallésningar. Darfor &r de hdogre brukningsavgifterna (figur 2-3) forvantade.
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Den stora spridningen i anlaggningsavgifter mellan svenska kommuner beror daremot
inte framst pa skillnader i kostnader for att ansluta fastigheter, utan i férsta hand hur stor
andel av denna kostnad som kommunen véljer att ta genom anlaggningstaxan. De allra
flesta kommuner finansierar den resterande kostnaden genom att i praktiken skjuta till
medel fran framforallt intakter fran brukningsavgifter. Det ar saledes framst de olika
graderna av finansiering genom anlaggningsavgifter som forklarar den stora spridningen
(figur 2-4).
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Figur 2-4 Spridning av anlaggningsavgifter for en normalvilla (typhus A) mellan kommuner

Kommuner som precis som Norrtélje har jamforelsevis hégre anlaggningstaxor (hégre
tackningsgrad) utgors huvudsakligen av kranskommuner i storstadsomraden och/eller
attraktiva kust- och skargardsomraden. Har ar trycket pa att ansluta sig till kommunalt VA
i s& kallade omvandlingsomraden (fritidshusomraden som blir helt eller delvis
permanentboende) stort. Om kommuner som Norrtélje inte hade hdg tackningsgrad i
anlaggningstaxan (och darmed hog avgift) skulle resterande mellanskillnad fa tas genom
brukningstaxan och brukningsavgifterna skulle 6ka ytterligare. | resultatrakningen
utgjorde intakterna fran anlaggningsavgifter 9% av de totala avgiftsintakterna. Det ar
forhallandevis hogt och innebar att en lagre tackningsgrad skulle fa en markbar effekt pa
brukningsavgifterna.

Det finns saledes ingenting anmarkningsvart med Norrtéljes forhallandevis hoga VA-
avgifter, men det &r en faktor att ta med i analysen av en framtida organisation. Den
nuvarande hdga nivan tillsammans med trycket pd dkande investeringar kommer alltid
innebéra ett stort behov av dialog mellan verksamhetsansvariga och politiska
beslutsfattare pa olika nivaer.

Ateranskaffningsvérdet for VA-anlaggningen uppskattas till 17,8 miljarder men det
bokférda vardet ar 1,4 miljarder. En stor del av anlaggningstillgangarna ar avskrivna och
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tillkommande investeringar kan forvantas paverka taxan procentuellt markant. Detta
forhallande géller dock de flesta kommunerna i Sverige.

2.6 Slutsatser lagesanalys

Norrtalje ar en vaxande kommun med de problem som brukar félja med detta. Samtidigt
som VA-systemen behéver byggas ut och anpassas till nya bostadsomraden och till
omvandlingsomraden som ska anslutas behover det befintliga systemet fornyas.
Nyckeltal for drift visar pa att den dagliga leveransen fungerar bra, men som for sa
manga andra VA-organisationer racker inte resurserna till for att kunna planera for
reinvesteringsbehovet.
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Funktionsanalys

| Norrtalje kommun finns féljande namnder: barn- och skolnamnden, bygg- och
miljdnamnden, kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden, sjukvéards-
och omsorgsnamnden, teknik- och klimatnamnden, utbildningsnamnden samt val- och
demokratindmnden.

Kommunstyrelsen (KS) ansvarar for utveckling av den tekniska infrastrukturen och
Teknik- och Klimatnamnden (TKN) for drift och férvaltning av kommunal vatten- och
avloppsforsorjning. Denna uppdelning av ansvaret ar relativt ovanlig och har enligt uppgift
sin historiska forklaring i uppgorelser vid formering av politiska majoriteter.

VA-avdelningen inom samhallsbyggnadsavdelningen under kommunstyrelsekontoret
verkstaller huvudmannaskapet for den allmanna VA-anlaggningen. | det ingar
sammanfattningsvis:

e planering av VA-verksamheten, VA-utbyggnad och fornyelse av den allméanna
anlaggningen

e framtagande av underlag fér VA-verksamhetens finansiering
o verkstallande av utbyggnads- och reinvesteringsbeslut

e drift och underhall av den allmanna VA-anlaggningen

Nuvarande VA-organisation

Den 1 januari 2019 bildades en ny VA-organisation genom en sammanslagning av
tidigare VA-avdelningen med ansvar fér planering och projekt och Veolias
driftorganisation. Man kan séga att kommunen i och med avslutandet av entreprenaden
absorberade Veolias organisation for entreprenaden.

Den nyskapade VA-organisationen har ca 80 medarbetare och organisationsdiagrammet
presenteras i Figur 3-1 nedan.
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VA-chef
Verksamhets- | [N
samordnare

Spillvatten

e
-
-

Underhalls-
=) Projekt i befintlig

anlaggning

Figur 3-1 Nuvarande VA-organisation

Enheten for utredning, planering och miljoé (10 anstallda) hanterar langsiktiga planer,
samordnar med kommunens planavdelning i fragor kring dversikts- och detaljplaner,
genomfor utredningar och skoter rapportering.

Projektenheten (14 anstallda) ansvarar for att genomfdra projekt med utbyggnad,
anslutningar reinvesteringar i befintlig anlaggning. Har finns det avgréansningar da drift
kan genomféra mindre underhallsprojekt och anslutningsenheten hanterar nya
anslutningar.

Drifts- och underhallsenheten (41 anstallda) skoter driften av hela VA-anlaggningen
och ansvarar for mindre underhallsarbeten.

Anslutningsenheten har elva anstéllda och skdéter allt i gréanssnittet mot kund/abonnent:
e Fakturering av bade anlaggnings- och brukaravgifter

e Utreder forfragningar nya anslutningar tillsammans med enheterna for planering
respektive projekt.

e Handlagger nya anslutningar bade administrativt och tekniskt.
e Genomfdr mindre utbyggnadsprojekt, upp till 3-5 hus.
e Kundservice for fragor knutna till kommunalt VA (inom VO).

Enheten skoter alla intéakter och kundkontakter.
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Tre verksamhetssamordnare arbetar direkt under VA-chef med bland administration
och ekonomiuppféljning.

Dessutom finns en jurist och en controller som organisatoriskt ar placerade pa andra
enheter men som arbetar i stort sett uteslutande med VA.

3.2 Tidigare driftentreprenad

Mellan aren 2002 — 2018 skattes driften av Norrtaljes VA-anlaggning av Veolia Vatten
AB. Det forsta kontraktet upphandlades for 10 ar och forlangdes med tva ar fram till 2013-
12-31. Ett nytt 10-arskontrakt upphandlades darefter, med avstamning december 2017,
om entreprendren da inte uppfyllt bestallarens ambitioner och de krav som stallts skulle
kontraktet avslutas 2018-12-31.

| uppdraget ingick ansvar for driften av den allmanna VA-anlaggningen, att redovisa
behov av underhall- och férnyelseatgarder samt att delge VA-avdelningen sin syn pa
prioritering av atgarderna. De ansvarade aven for att ta fram underlag for
miljérapportering, fakturering av brukningsavgifter och kundservice. Entreprenaden var en
funktionsentreprenad dar Norrtalje kommun angav vad som skulle &stadkommas men
lamnade &t Veolia att bestamma hur arbetet skulle utféras. Veolia skulle bereda forslag till
atgarder sa langt att Norrtélje kunde ta stallning till om och hur de ska skulle genomféras.

Enligt tidigare Veolia-anstéllda har férdelar med entreprenaden bland annat varit att
Veolia drivit ett arbete med att inventera anlaggningarna och med att I6pande félja upp
arbetet. Nackdelarna med arbetssattet har upplevts som att det tagit tid med formaliteter
kring entreprenaden, med avstamningar och med att fatta beslut for stérre atgarder,
eftersom det forst skulle redovisas for Norrtélje som sedan skulle fatta beslut.

Vid revisionen i slutet av 2017 rekommenderade konsulten att kontraktet skulle avslutas
eftersom brister upptéackts som inte uppfyllde bestéllarens krav. Norrtélje kommun valde
darefter att avsluta kontraktet och den personal som tidigare varit anstéllda vid Veolia
erbjods att 6verga till Norrtalje kommun.

3.3 VA-verksamhetens funktioner

3.3.1 Principiella huvudfunktioner
Man kan betrakta VA-verksamheten utifran tre principiella huvudfunktioner:
e Drift och underhall
e Langsiktig planering och strategiskt arbete

e Bestéallarfunktioner
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Drift och underhall

Drift och underhall ar verksamhet som kravs for att tillse att
anlaggningen uppfyller avsedd funktion. Underhallet kan foljas
upp och analyseras med matbara storheter som vattenkvalité,
vattenforluster, utslappsvéarden, leveransavbrott etc. Daglig drift
staller krav pa organisationen 24/7 och inkluderar dven
beredskap. For att underhallet ska kunna fungera behévs
grundfakta om systemet som karta, VA-databas,
overvakningssystem, matdata etc. Detta maste I6pande
uppdateras med driftstorningar, problem, insatser och annat
som sedan ligger som grund for fortsatt planering.

Langsiktig
planering och
strategiskt arbete

VA-verksamheten kraver en mangd langsiktiga planer och
strategier for att kunna garantera att man kan fortséatta leverera
hallbara vatten och avloppstjanster samt anpassa dessa efter
kommande forandrade omstandigheter (&ndringar
befolkningsmangd, nya bostader, aldrande infrastruktur, nya
krav, effekter av klimatféréandringar, investeringar, beredskap for
risker). Langsiktig planering inom kommunalt VA inkluderar:

e Kommunal VA-plan

¢ Utbyggnadsplan. (Som en del av VA-plan)

e Dagvattenstrategi

e Sarbarhetsanalys extrema skyfall med handlingsplan

¢ Genomgang av nédvandiga reningssteg vid vattenverk
(MBA)

e Ndodvattenplan
e Fornyelseplaner for ledningsnat och anlaggningar
e Systematiskt uppstrémsarbete
e Uppfdljning av tillstandskrav med rapportering
e Regional vattenforsorjningsplan
Aven ekonomiska aspekter som:
e Flerarsbudget
e Langsiktiga ekonomiska prognoser och planer

e Utformning av taxa med analys och underlag for
beslutsfattare
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Bestallarfunktioner | For att genomféra investeringar i anlaggningen, bade i form av
ny infrastruktur och ersattningsinvesteringar, kravs ett antal
kompetenser och funktioner.

e Utredning av investeringsbehov inklusive val av
[6sningar

e Projektering

e Projektledning

e Granskning av handlingar

¢ Upphandling enligt LUF/LOU

e Byggledning

e Kontroll av entreprenadarbeten

En del av dessa funktioner kan laggas ut p& externa aktorer
som konsulter, men dven med stort inslag av upphandlad
extern hjalp behdvs en kritisk massa av bestéllarkapacitet i den
egna organisationen.

Notering: VA-organisationen kan inte sjalv rada 6ver alla planeringsfunktioner. VA-plan och
dagvattenstrategi &r forvaltningsévergripande och innefattar mer &n kommunalt VA. Regional
vattenforsorjningsplan forutsatter deltagande av fler kommuner och tillkommer normalt pa initiativ
av Lansstyrelsen. Dock &r VA-organisationen en mycket viktig part fér framtagande av samtliga
dessa planer och maste darfor ha den nédvandiga kompetensen - men dven kapaciteten - att
arbeta med fragorna.

Utdver dessa behdvs mer administrativa funktioner for ekonomiuppfdljning, fakturering,
HR etc.

Gransen mellan dessa tre funktioner ar forstas inte skarp. VA-planering ar ett viktigt led i
att identifiera investeringsbehov. Vidare har underhall och ersattningsinvesteringar ett
gemensamt mal, att uppratthalla VA-anlaggningens funktion, och ska sammanvagas.
Men som bas for att analysera VA-organisationer ar uppdelningen i de tre
huvudfunktionerna till stor hjalp. Vad man kan konstatera, bade fran forskningsprojekt och
nationella analyser av Svenskt Vattens héallbarhetsindex, &r att svenska VA-
organisationer genomgaende &r bra pa drift men att framférallt mindre organisationer har
svarare att klara planerings- och bestallarfunktioner.

3.3.2 Hur det fér narvarande fungerar inom VA-avdelningen i Norrtalje
Foljande bild av hur det fungerar baseras pa intervjuer med personal.

Personalen som kommer fran Veolia ar vana med ett strukturerat arbetssatt enligt
standarden for Asset Management (ISO 55 000), med rutiner och med mdjlighet att folja
upp kostnader och tidsatgang for underhall.
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Fokus har under flera ar legat pa att bygga ut Norrtélje och darmed bygga ut VA-
systemet. Det befintliga VA-systemet (framfor allt ledningsnatet) har fatt st tillbaka.

Avhjalpande underhall - vattenlacka:

En abonnent ringer in och anmaéler en vattenlacka i gatan. Kundtjanst hanterar arendet
och meddelar arbetsledare pa Rornat. Rornat aker ut och undersoker om det verkligen ar
en vattenlacka. Ar det en vattenlacka stiangs vattnet av och om kunder inte kan fa vatten
via andra ledningar repareras lackan direkt (akut avhjalpande underhall), i annat fall lagas
den som planerat avhjalpande underhall. Driftstérningen och insatsen noteras i VA-
banken av Rornat.

Om det skulle visa sig att lackan ar en i raden av lackor pad samma stracka gors en
reparation och darefter laggs ett utbyte/renovering som forslag till PU-listan (planerat
underhall) for fortsatt hantering. Nar beslut om atgéard fattats ansvarar oftast enheten
Underhalls-projekt for utférandet. Storre projekt hanteras av Projektavdelningen, men det
finns ingen tydlig grans for nar de ska hantera projekten.

Avhjalpande underhall — pumpstationer

Tekniker fran Spillvatten ansvarar for tillsyn av pumpstationerna. Om de upptacker brister
eller nagot problem som innebar en storre insats an vad de kan I6sa pa plats tar det detta
vidare till UH-projekt och problemet laggs in pa PU-listan for fortsatt hantering. Vid mer
akuta &renden gar beslutsvagen fran tekniker som upptackt problemet via UH-projekt,
UH-avdelningen och sedan for beslut av VA-chef.

Forebyggande underhall

Roérnét bestaller rérinspektion som underlag for det forebyggande underhallet. Akuta fel
atgardas direkt av Rornat, nar det till exempel ar risk for avloppsstopp, genom spolning,
rotskarning eller punktreparation. Aterkommande avioppsstopp l4ggs in i PU-listan.
Inspektionerna laggs in i VA-banken. Underlag som bér ga vidare till fornyelseplanering
finns darmed atkomligt, men var analysen ska hanteras ar for narvarande oklar.

Storre projekt avseende férebyggande underhall kan aven skotas av UH-projekt. De
hanterade spolningen av dricksvattennatet (med hjalp av entreprenor) nar Norrtalje skulle
overga till leverans fran Norrvatten.

Forebyggande underhall — I&ngsiktig planering — arbete med att minska tillskottsvatten:

Tillskottsvatten &r ett problem i flera omraden i Norrtélje, gransen for reningsverkens
kapacitet ar ibland nara eller 6verskrids pa grund av vatten som inte hér hemma i
spillvattenledningarna. Dessutom kan tillskottsvattnet orsaka braddningar till exempel vid
stora regn. Hoga fléden i avloppsreningsverken samt braddningar 6vervakas av enheten
for Spillvatten. Fér narvarande finns ingen strategi for matningar &ven om fragan varit
uppe ett flertal ganger.

Miljétillstand

Planering foljer upp provtagning och rapporterar resultatet till tillsynsmyndigheten.
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Ny bebyggelse — detaljplanearbete:

Detaljplanearbetet initieras av Plan, med regelbundna méten dar VA medverkar.
Utredning/Planering gor en bedomning av hur forslaget till detaljplan paverkar VA-
systemet — ar det mojligt att ansluta, finns tillracklig kapacitet? Om kapaciteten i befintligt
ledningsnat behdver utredas har Utredning/Planering ansvar for att det undersoks.

VA lamnar yttrande till detaljplanen. Projektavdelningen ansvarar sedan for utbyggnad av
ledningsnét och pumpstationer med mera. | samband med projektering och byggande
inhamtas synpunkter fran Spillvatten. Projektavdelningen ska dven ansvara for att
anlaggningen uppfyller stallda krav.

Saval Plan som VA har i intervjuer pekat pa att det finns utrymme for forbattringar i hur
VA deltar i arbetet med detaljplaner. Kapaciteten i avloppsrening (frAmst) och i vissa fall
vattenforsorjning ar ojamnt fordelat i kommunen pa grund av manga mindre verk med
olika grad av ledig kapacitet. Samtidigt véxer kommunen snabbt. Darfér uppstar
situationer dar utbyggnad forsenas pa grund av att lokal kapacitetsbrist identifieras
onodigt sent. Det borde vara mgjligt att ta fram en snabbare rutin fér samverkan Plan och
VA.

Anslutning av nya abonnenter

Avdelningen for anslutning ansvarar for fakturering och intakter, kundfragor samt
handlagger nya anslutningar. Nar det ar aktuellt att ansluta nagra fa hus tar de aven hand
om de tekniska losningarna — storre omraden hanteras av Projektavdelningen.
Forfragningar utreds tillsammans med Plan, ibland med Gata & Park samt Projekt. Aven
har uppstar ibland fordrojning i hanteringen nar det tar tid att fa besked om kapaciteten i
ledningsnatet ar tillracklig for anslutning.

Atgarder frdn VA-planen samt férnyelseplanering:

Bilaga 1 till VA-planen &r en lang atgardslista dar projekten prioriterats utifran en
riskanalys. Listan baseras pa PU-listan som i sin tur baseras pa observationer fran
underhallspersonalen. Vid arbetsmoten med deltagare fran olika enheter diskuteras
problem och prioriteringar. Aven forelagganden, utbyggnadsplaner med mera styr
prioriteringen.

Fornyelseplaneringen for ledningsnatet har pabdrjats men ansvaret for att driva detta &ar
inte tydliggjort.

3.4 Samverkan inom kommunen

Det finns i alla kommuner en méngd kopplingar mellan VA-forvaltningen och andra
kommunala forvaltningar. Vi har valt att titta sarskilt pa ett antal kommunala funktioner vi
beddmer har en sarskilt stor betydelse for analys av alternativ av framtida
organisationslésningar.
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3.4.1

3.4.2

3.4.3

Upphandlingsenheten

Kommunens upphandlingsenehet har en central roll i kommunens investeringsprojekt och
deltar aktivt i hela upphandlingskedjan. Ungefar 10 personer arbetar p& enheten, och
man har avsatt en kapacitet mot samhallsbyggnad pa 2 personer.

Upphandlingsenheten arbetar inte bara mot hela kommunala férvaltningen utan &ven mot
de tre kommunala bolagen (se 3.5). Processerna ar dock lite annorlunda, i den
kommunala férvaltningen gors en samordnad planering av upphandlingarna medan
stodet till bolagen bedrivs mer pa begéaran, fran upphandling till upphandling.

En annan sak som utméarker enhetens arbete mot till exempel VA-avdelningen &r att man
aven stottar i entreprenadjuridiken. Detta har stora fordelar bade for VA-avdelningen men
ocksa for kommunen i stort d& entreprendrer vet vad de kan forvanta sig vad géller till
exempel AF-delar. Enligt Swecos erfarenhet ar det mer ovanligt att kommunala
forvaltningars upphandlingsenheter stéttar aven i entreprenadjuridik och efter att ha
intervjuat ansvariga vid bade upphandlingsenhet och olika delar
Samhallsbyggnadsavdelningen forefaller detta vara en stor styrka.

Renhallningsavdelningen

Renhallningsavdelningen ligger under samhallsbyggnadsavdelningen och skéter det
kommunala ansvaret for avfallshanteringen i kommunen. Renhalining och VA har en del
gemensamma drag och mojliga synergier. Det ar avgiftsfinansierade verksamheter som
inte far generera Gverskott och som maste sarredovisas. Det finns dven olikheter. VA-
verksamheten k&nnetecknas mer av fast infrastruktur och darfér byggentreprenader
medan avfallshanteringen pa tjansteentreprenader (Aven om det finns tillgangar som
atervinningscentraler och deponi). Ett gemensamt drag ar ocksa arbete mot
abonnenter/kund. Tidigare har bada utnyttjat kommunens kundcenter, men i och med att
Veolias verksamhet gétt tillbaka till kommunen har man istéllet upprattat en egen funktion
for kundservice.

Hallbarhetsstrateg

Kommunens hallbarhetsstrateg &r placerad pa tillvaxt- och utvecklingsenheten pa
kommunstyrelsekontoret. P& enheten finns expertfunktioner inom landsbygds- och
skargardsutveckling, statistik- och omvarldsbevakning, naringslivsutveckling och
jamstalldhetsarbete mm.

Hallbarhetsstrategen stottar forvaltningarna i deras hallbarhetsarbete, men det sker &nnu
inte i nagra sarskilt utpekade processer. Fokus ligger pa klimat och miljG.
Hallbarhetsstrategen arbetar &ven mot de tre kommunala bolagen, men det &r svarare att
fa ett tydligt mandat héar. Det finns, menar man, behov av tydligare agardirektiv, roller och
mandat.
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3.4.4 Planavdelningen

Planavdelningen ligger under samhéllsbyggnadsavdelningen och har 15 medarbetare.
Man arbetar bland annat med kommunens 6versikts- och detaljplaner. Kommunernas
planavdelning &r alltid en viktig samarbetspart fér VA-organisationen, men det galler
kanske i annu hogre grad i kommuner som Norrtéalje som bade har mycket nya fastigheter
och omvandlingsomraden. Plan och VA bor arbeta nara i bade oversikts- och
detaljplaneprocess.

Norrtéljes planavdelning medverkar i VA-planeringsarbetet framforallt med kunskap om
den 6versiktliga planeringen, med prognoser fér kommunens expansion, pagaende
detaljplanearbete samt for hantering av recipientfragor.

Saval planavdelningens chef som medarbetare pa VA-avdelningen har i intervjuer pekat
pa att det finns forbattringspotential i samarbetet. Det behovs tydligare processer for att
identifiera begransningar i VA-anlaggningen i ett tidigt skede. Planavdelningen upplever
att det manga ganger ar svart att fa tydliga besked. Eftersom det finns manga mindre
vatten- och avloppsverk ar kapaciteten ojamn mellan olika delar av verksamhetsomradet
vilket ytterligare forstarker behovet av god samverkan.

Pa avdelningen finns dven en vattensamordnare.

3.4.5 Bygg- och miljoéndamnden/Bygg- och miljékontoret

Bygg- och miljondmnden ar enligt miljébalken tillsynsmyndighet for enskilda vatten- och
avloppsanlaggningar, gemensamma avloppsanlaggningar och allménna vatten- och
avloppsverk med upp till 2000 anslutna personer. De ar ocksa tillsynsmyndighet for
vattenverk och for vattenforsdrjningen i allméanna nét enligt Livsmedelslagstiftningen.
Bygg- och miljonamnden deltar i VA-planeringen med kunskap om omraden i behov av
att I6sa vatten- och avloppsfragan i ett stérre sammanhang samt i arbetet med att ta fram
handlingsplan for omraden med enskild VA-forsérjning. Bygg- och miljdkontoret utfor
kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen, miljdbalken och annan lagstiftning dar
bygg- och miljdndmnden anges som ansvarig.

3.4.6 Ovrig intern samverkan

Mark- och Exploateringsavdelningen ansvarar for den fysiska planeringen pa
detaljnivd och samverkar med VA-avdelningen i pagdende detaljplanearbete.

Gatu- och parkavdelningen arbetar med VA i olika projekt kring utbyggnad av néatet och
anslutning av nya abonnenter.

Kommunens kontaktcenter hanterar VA-fragor utanfor verksamhetsomradet och
fungerar ofta som inslussning av fragor om den kommunala VA-anlaggningen vidare in till
VA-avdelningens anslutningsenhet

P& Samhallsbyggnadsavdelningens stab sitter en controller och en jurist som
huvudsakligen (narmare 100%) arbetar med VA-fragor.
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3.5

3.6

Kommunala bolag i Norrtélje

Norrtélije kommunhus AB ar moderbolaget i koncernen. De évriga kommunala bolagen
som ingar i koncernen ar:

e Campus Roslagen AB
e Norrtélje Energi AB
e Roslagsbostader AB

For att fa en bild av forutsattningarna att bedriva verksamhet i bolagsform i Norrtalje
kommun studerade vi Norrtdlje Energi AB narmare, eftersom vi bedémde det bolaget som
mest liknande VA. Dessutom finns har en teoretisk majlighet till nAgon form av
samverkan. Har finns likheter. Det finns en monopolverksamhet, elnat, som regleras med
en koncessionsréatt och har en egen prisreglering. Sedan finns en konkurrensutsatt del,
fiarrvarme. Tredje verksamheten &r ett fibernat. Storst foremal fran politiken. Har ber man
om saker, handlar mer om samhallsfunktion. Stora investeringar som ar lagavkastande.

Bolagets egen styrelse ar en tung instans i beslutsprocessen d&ven om kommunstyrelsen
ytterst satter ramarna. Politikerna i bolagsstyrelsen har normalt inga andra politiska
uppdrag utan fokuserar pa bolaget.

Samverkan sker pa flera olika nivaer. VD sitter i kommunkoncernens ledningsgrupp,
tilsammans med t ex samhéllsbyggnadsavdelningens chef. | 6vrigt sker en mangd olika
utbyten och det finns otaliga beréringspunkter med den kommunala férvaltningen.

Till skillnad frdn den kommunala VA-verksamheten har man liten personalomséttning.
Man upplever att man har en stark vi-kénsla inom personalen och upplevs som kundnéra
i kommunen.

Slutsatser funktionsanalys

I den nuvarande organisationen kan man se bade styrkor och svagheter.

Styrkor

e Det finns en stark kompetens och bemanning for bade drift och genomférande av
projekt i organisationen. Norrtélje & en kommun med stark expansion och fortsatt
stora investeringsbehov, behoven av starka bestéllarfunktioner ar darfor stora.
Nar vi jamfor bemanning och kompetens med andra kommuner i Sverige av
liknande storlek ser vi dock forutsattningarna som relativt goda i Norrtélje.

e En controller fér VA ar en bra och nédvandig bemanning. Det méarks aven pa att
man har bra underlag for prognoser om investeringar, i den man dessa ar
identifierade.

e Enjurist som agnar sig at VA-fragor ar en bra och inte helt vanlig kompetens att
forfoga 6ver for en kommun av Norrtéljes storlek.

e Upphandlingsenhetens starka roll ar positiv, inte minst att man aven arbetar med
entreprenadijuridik.
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e Erfarenheterna fran tiden med driftentreprenad (som haft andra nackdelar, se
kapitel 3.2 ) har lyft fram behovet av strukturerad hantering av underhall och
investeringar aven om atgarderna inte ar genomforda fullt ut.

e Vid de flesta av de intervjuer vi genomfort har vi fatt intrycket att det rader en
positiv hallning till den genomférda forandringen (att aterta driften i kommunal
regi och absorbera Veolias personal.)

Svagheter

e Forskning och erfarenheter fran branschen visar att en av de viktigaste
framgangsfaktorerna ar en tydlig kommunikation mellan verksamhetsledare och
politiska beslutsfattare. Det behdvs en agarinstans (bolagsstyrelse, ndmnd eller
motsvarande) som &r valinformerad om verksamheten i dess helhet, de
utmaningar man star infor och de samlade behoven av atgarder. Det ar, liksom
for all verksamhet, en frdga om god agarstyrning. Darfor betraktar vi nuvarande
uppdelning i beslutsgadng mellan Kommunstyrelse och Teknik och klimatnamnd
som den kanske svagaste punkten for en utveckling av verksamheten. Det
behdvs en instans (styrelse eller ndAmnd) med ansvariga beslutsfattare som kan
félja verksamheten i dess helhet. Darutdver har KS och KF viktiga funktioner for
Overgripande politiska beslut kring taxa och verksamhetens inriktning, men kan
inte folja verksamheten pa det satt som kréavs i en kommun av Norrtaljes storlek.

e Aven om det, som vi skrev under styrkor, finns intressanta erfarenheter i
organisationen fran tiden med driftentreprenad och en entusiasm infor den nya
organisationen ser vi samtidigt ett stort behov av att konsolidera den nya
verksamheten. En lang period dar viktiga funktioner befunnit sig i ett
motsatsforhallande som tva kontraktsparter maste nu integreras fullt ut och har
aterstar det en del arbete.

e Under driftentreprenadtiden arbetade Veolia med system foér uppféljning och
nagot motsvarande finns inte i Norrtélje. Personalen upplever att mer tid kravs nu
for att utfora dessa uppgifter, uppgifter som skulle kunna férenklas och férbattras.

e | delar av VA-verksamheten har det periodvis varit en alltfor stor
personalomsattning. Detta har paverkat organisationen menligt och en del brister
vi ser kan hanforas till detta. Den framtida organisationen maste inte bara vara
attraktiv for nyanstallningar utan aven for att fa personal att stanna. | stor
utstrackning handlar det om utredande funktioner och Norrtilje maste kunna
behalla dven anstéallda som bor i norra Storstockholm eller Uppsala.
Konkurrensen om denna yrkeskategori &r mycket stor i hela Sverige, men inte
minst i tillvaxtomraden.

e Funktionerna kopplade till olika former av VA-planering behéver alltid vara val
integrerade med andra delar av saval VA-verksamheten som évriga kommunala
forvaltningar. Var samlade bild ar att detta i vissa avseenden ar en svaghet i
nuvarande organisation. Det behdvs en starkare koppling och konkret samverkan
med saval arbetet med nyanslutningar och investeringsprojekt som kommunens
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overgripande planering. Var bedémning &r att denna svaghet delvis &r en effekt
av stor personalomsattning samt eventuellt tidigare oklara roller under tiden med
driftentreprenad.

e Fornyelseplanering av ledningsnatet ar en stor och ekonomiskt mycket viktig
funktion. Den kraver att arbetet med underhall, planering och projekt integreras
och informationen hanteras i ett samlat system. Har behdvs en
organisationsutveckling med tydligare ansvar och mandat att fatta beslut.

Planering sker p& olika nivaer, se Figur 3-2. Var bedémning ar att planeringen i Norrtalje
fungerar bra pa den operativa nivan, men att rollerna ar otydligare pa taktisk och

strategisk niva.

Niva Strategisk Taktisk Operativ/teknisk
Skala Hela VA-nitet Delsystem, omraden, | Anldggningsprojekt/ars
grupper av ledningar plan

Typ avatgird| De storadragen och Detaljerade beslut Genomforande

strategierna

e
Anlaggningsagare
Ansvarig (politisk Ansvarig for VA-natet Underhallsansvarig
ledning/styrelse/VA-
chef)
Resultat Strategier Taktiska varderingar Tekniska planer
Lang tid Medium tidshorisont Kort tid

Tidshorisont -10-20 ar (3-5ar) (1-24ar)

-20-100 ar

Figur 3-2 Planering for VA-system sker med olika planeringshorisonter. Bild fran Norsk Vann.
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4  Alternativ for framtida organisation

Nar vi analyserat alternativ for en framtida organisation har vi utgatt ifrdn de utmaningar vi
identifierat i lagesanalysen och slutsatserna av lagesanalysen: hur kan vi ta vara pa
identifierade styrkor och samtidigt adressera vad vi uppfattar som viktiga svagheter?

Swecos uppdrag ar att beakta samtliga majligheter for en framtida organisation. Vi har
utgatt fran foljande fragestallningar:

1. Ska VA-verksamheten integreras med andra kommunala verksamheter i en
gemensam organisation?

2. Bor Norrtalje ingd i en storre samverkan dar hela kommunens VA-verksamhet
ingar?

3. Ska verksamheten bedrivas i férvaltnings- eller bolagsform?

4. Kan en mer langtgaende entreprenad av den typ som just avlutats vara en
I6sning aven for framtiden?

4.1 Integrera VA med andra kommunala verksamheter eller bolag

| Sverige finns ett stort antal exempel p& hur VA ingar tillsammans med andra
verksamheter i bolag (bade fér en kommun och fleragda) eller i mer integrerad
férvaltningsform.

For Norrtalje skulle formodligen renhallningen vara den mest naturliga verksamheten att
samga med i nagon form av gemensam organisation. Har finns tydliga synergier som till
exempel hantering av slam respektive matavfall, kundtjanstfragor, register och
fakturering. Det finns ju &ven mer allméanna skalférdelar. Det skulle definitivt — rétt utfort -
kunna leda till positiva effekter. Men ur andra aspekter ar de positiva férdelarna mindre
uttalade.

Det skulle aven kunna vara aktuellt med nagon form av samgéende med energibolaget.
Det finns flera exempel i Sverige p4 kommunala bolag med saval energi- som VA-
verksamhet. Aven har finns férdelar med till exempel kundtjanstfragor och fakturering,
dessutom kan det finnas majligheter till exempelvis samordning av system for underhall,
jour, anlaggningsarbeten. Men for att till exempel starka planeringsfunktionerna ar de
positiva fordelarna inte sa sjalvklara. Det finns flera aspekter av verksamheterna som
skiljer sig at, till exempel finns det delar av energibolagets verksamhet som ska g med
vinst. En viktig aspekt & vad kommunen vill med sina bolag, vilka agardirektiv man ger.
Aven om man kan se likheter och synergier finns det aven betydande skillnader i
verksamheternas Gvergripande mal.

En viktig aspekt av integration med annan kommunal verksamhet ar att Sweco
rekommenderar att man haller 6ppet for — eller i alla fall inte férsvarar - fortsatta
forandringar. Till dem hor majligheten att i framtiden inga i fleragda VA-organisationer. En
integration med avfallsverksamheten skulle eventuellt kunna férsvara vissa framtida
samarbeten, men i de flesta fall inte innebéra en komplikation. Att integrera med
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energiverksamheten skulle daremot forsvara en sadan utveckling och med storsta
sannolikhet innebéra att man i sa fall fick bryta ut VA fran den bolagiserade
energiverksamheten. Se vidare i avsnitt 5.

4.2 Samverkan med andra kommuner

| Sverige har intresset for samverkan okat. Saval forskningsstudier som analyser utifran
hallbarhetsindex visar att stérre samverkande organisationer ofta har lattare att ta sig an
framforallt planerings- och bestéllarfunktioner.

Geografiskt finns tre maéjliga samverkansmdajligheter (Figur 4-1):
e Uppsala Vatten och Avfall AB
e Gastrike Vatten
¢ Roslagsvatten

Aven Sigtuna gransar till Norrtélje. Dar bedriver man VA-verksamheten inom det egna
bolaget Sigtuna Vatten & Renhallining. Bolaget &r relativt nybildat och vi bedémer det inte
som en kandidat till samverkansldsning i dagslaget.
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Ockelbo
Gévle
Alvkarleby
Hofors
Osthammar
1
|
A
Uppsala
[ Norrtae fi Vallentunz /¢

Uppsala Vatten fa'byﬂs??réker ‘
Gastrike Vatten I nderydvaxho. lm
Roslagsvatten Q} Q
Roslagsvatten Danderyd, Taby

Figur 4-1 VA-organisationer i Norrtaljes omnejd

4.2.1 Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsala Vatten och Avfall AB ar ett kommunalt bolag som ansvarar for all kommunal VA-
verksamhet och avfallshantering i kommunen. Bolaget har ca 200 medarbetare.
Kommunens VA ar "sjalvférsorjande” och all produktion av dricksvatten och all
avloppsrening sker vid kommunens egna anlaggningar. Bolaget stravar efter att bygga
verksamheten pa egna stodresurser, till exempel har bolaget egen kapacitet for
upphandlingsjuridik med bolagsjurist och tva upphandlare. Upplaning skots dock av
kommunen. Man har en sarskild planeringsavdelning som arbetar mot den kommunala
planeringen. P4 kommunen finns en vattenstrateg man arbetar tillsammans med.

Det &r inte uteslutet att man i framtiden kan ga samman med andra kommuner i ett fleragt
bolag, men det ar en politisk process som det &r svart att forutspa var den skulle landa.
Man har diskuterat regional samverkan i allménna ordalag och styrelsen &r positiv.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

Gastrike Vatten

Gastrike Vatten ar ett fleragt bolag med fem agarkommuner i Gavleborgs och Upplands
lan: Gavle, Alvkarleby, Ockelbo, Hofors och Osthammar. Osthammar gick in i bolaget
2017.

Gastrike Vatten &r intressant eftersom det gransar till en kommun med vissa likheter med
Norrtalie (Osthammar), d&ven om Norrtélje ar stérre och vaxer snabbare. Processen att
lagga till en kommun har nyligen genomforts och det finns kunskaper om hur en sadan
kan skotas.

| princip finns en dppenhet fér att vaxa och ta in fler kommuner i bolaget, men det &r en
fraga som i sa fall maste utredas och sedan beredas och beslutas om i samtliga fem
agarkommuner.

Driften av anlaggningarna skots i varje kommun utifran lokala kontor och anstallda. For
beredskap arbetar man med att utveckla mer éverlappande funktioner. | dagslaget ligger
administrativa och utredande funktioner i Gavle, men detta kan komma att &ndras.

Ser man geografiskt pa ett samarbete kan man konstatera att med Norrtélje i bolaget
skulle det uppsta en ny tyngdpunkt séderut. Kanske skulle det innebara att man forlade
fler funktioner lokalt. Detta ar dock bara spekulation. Det ar hursomhelst svart att forutspa
hur man i de nuvarande agarkommunerna skulle stélla sig till denna férskjutning av
tyngdpunkt.

Avfallshantering ingér inte bolaget och kommer inte géra det inom 6verskadlig tid. Om
Norrtalje vill ha bada dessa verksamheter i samma organisation ar det darfor inte ett
alternativ.

Roslagsvatten

Roslagsvatten ansvarar for VA-verksamheten i Osteréker, Vaxholm, Vallentuna, Knivsta,
och Ekerd kommun. | Vaxholm och Osteréker har Roslagsvatten dven uppdraget att
skota den kommunala avfallshanteringen. Bolaget skéter ocksa kundservice, avlasning
av vattenfoérbrukning samt debitering av VA-avgifter i Taby och Danderyd.

En eventuell samverkan mellan Roslagsvatten och Norrtélje har utretts tidigare. Det finns
tydliga likheter mellan flera av Roslagsvattens kommuner och Norrtélje: skargard, snabb
befolkningsokning etc. Samtidigt ar forstas Norrtalje mer av landsortskommun med stérre
avstand. Ekero anslot sig till bolaget 2014 och det finns en vana av denna typ av process.
Roslagsvattens organisationsmodell skulle medge att bade avfall och VA respektive
endast VA gar in i bolaget.

Slutsatser

Samverkan i fleragda bolag har visat sig ha manga férdelar. Man skapar en kritisk massa
som har stdrre forutsattning att hantera planerings- och bestallarfunktioner. Svenskt
Vattens budskap, baserat pa bland annat resultaten i hallbarhetsindex, ar att kommuner
med mindre an 50 000 invanare pa sikt ar for sma for att hantera VA:s utmaningar och
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bor s6ka samverkan i fleragda organisationer. Aven stérre kommuner har
erfarenhetsmassigt mycket att vinna pa samverkan. Denna rapports forfattare delar
denna syn. Norrtélje &r med sina 61 000 en stérre kommun. Man hér till kategorin som ar
tillrackligt stor for att klara verksamheten, men tillrackligt lite for att ha mycket att vinna pa
samverkan.

Samtidigt ar varje fall unikt och maste analyseras utifran sina forutsattningar och historik.
A ena sidan finns goda férutsattningar fér samverkan. Sweco ser samtliga tre beskrivna
organisationer i 4.2.1-4.2.3 som mdjliga och bra samverkanskandidater. Men denna
rapports forfattare ser aven unika aspekter av Norrtadljes VA som delvis talar emot att som
nasta steg soka en samverkansldsning.

Vi ser tre avgorande faktorer nar en ldsning for VA-verksamheten ska identifieras:

1. Behovet av konsolidering. Efter 16 ar med en langtgdende entreprenadldsning finns
ett starkt behov att "fa ihop” VA-organisationen bade internt och i samverkan med andra
kommunala funktioner. Det finns goda skél att hantera detta forst.

2. Tidsaspekten. En samverkan kraver ytterligare utredning kring olika alternativ. Vilken
organisation skulle passa béast for Norrtalje och vilka organisationer kan vara
intresserade? Dessutom behdvs ett politiskt beslut inte bara i Norrtdlje utan i varje enskild
agarkommun i den organisation man ska samverka med. Detta kommer att ta en langre
tid.

En intern 16sning inom Norrtélje kommun kan gott och val genomféras inom loppet av ett
ar och ar ett politiskt beslut kommunen ager ensam. En lésning med samverkan skulle
krava forst att effekterna inte bara for Norrtélje utan &garkommunerna i det bolag man
ska inga i. Eventuellt behover fler alternativ utvarderas. Darefter kommer en politisk
beslutsprocess i var och en av agarkommunerna. Vi beddmer att detta troligtvis kommer
att ta tva ar ytterligare jamfort interna losningar. De forandringar och behovet av
konsolidering som vi ser i Norrtélje bor inte vanta sa lange.

3. Vidareutveckla interna synergier i kommunen. De kanske viktigaste funktionerna att
utveckla i Norrtaljes VA-verksamhet &r att stérka integrationen av VA-planering med 6vrig
kommunal planering och bygga upp en kraftfull bestéllarorganisation som kan hantera de
stora utbyggnads- och investeringsbehoven. Har finns till exempel ett behov av starkt
integration med kommunens planenhet och en fortsatt vidareutveckling av den
intressanta roll som kommunens upphandlingsenhet har i VA. Detta ar i princip fullt
moijligt att géra inom ramen for ett fleragt bolag, men givet att man ar i en period av
konsolidering efter entreprenadtiden kan det vara i det korta till medelldnga perspektivet
vara nagot enklare med nagon form av egen kommunal organisation.

Darfor ser vi primért nasta steg i utvecklingen av Norrtéljes VA snarare som en egen
organisation. Det utesluter inte att samverkan genomfdors i olika former, tvartom. Man bor
aktivt soka saval tekniska som organisatoriska samverkansomraden med alla narliggande
VA-organisationer. Vidare haller vi det for troligt att man pé sikt kan komma att landa i
mer langtgdende samverkansldsningar. Darfor bor Norrtélje undvika losningar som kan
komplicera framtida samverkan. Se vidare under avsnitt 5.
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4.3 Alternativa organisationsformer

| Sverige finns en méangd olika organisationslésningar:
e VAiegen kommunal férvaltning (vanligast)
e VA ett kommunalt VA-bolag fér den egna kommunen

e VA ett eget kommunalt bolag som &ven bedriver annan verksamhet som
avfallshantering, fjarrvarme, el etc. Denna typ av bolag kallas ofta ett multiutility.

e VA ett fleragt (mer an en kommun) bolag eller kommunalférbund, fér endast VA
eller med andra verksamheter.

Samverkan med andra kommuner respektive integration med andra kommunala
verksamheter diskuterades tidigare i detta kapitel. Men vad innebéar férvaltning respektive
bolagisering for skillnad?

Ser man pa erfarenheter generellt i Sverige sa ar fragan om forvaltning respektive
bolagsform for VA-verksamheten inte avgorande, man kan inte generellt saga att ndgon
ar battre an den andra. Vissa fragor hamnar under delvis olika lagstiftning och normer (till
exempel vad géller redovisning), men vattentjénstlagen stéller samma krav oavsett
organisationsform. Daremot kan man i enskilda fall se for- respektive nackdelar, sa aven i
Norrtélje.

Om VA-verksamheten lades i ett kommunalt bolag skulle det innebéra att
kommunstyrelsen tillsatte en bolagsstyrelse, upprattade bolagsordning och agardirektiv.
Vi ser foljande fordelar:

e En bolagsstyrelse som ansvarar for VA-verksamheten men rapporterar till KS
skulle skapa en tydligare och starkare &garstyrning.

e Att arbeta utifrdn agardirektiv, garna tydliga, skapar dven det en mojlighet att ha
en tydlig styrning och dialog mellan éagare och verksamhet.

o Ett bolag skapar inte med automatik en mer attraktiv arbetsgivare, men ratt
utférd ger den storre frinetsgrader och méjligheter for att bygga ett varuméarke
gentemot nuvarande och blivande anstéallda.

Kan man d& inte uppna samma grad av styrning och "varumarkesbyggande” inom ramen
for nuvarande forvaltningsform for VA? | teorin, ja. Men i praktiken kommer detta att vara
svarare att uppna jamfort med en ny struktur i bolagsform.

En annan viktig aspekt &r att det i Norrtélje kommun finns en befintlig struktur for
kommunala bolag och erfarenhet av att hantera dessa. Det ar en férdel.

Kan en bolagisering innebara att man tvartom kommer langre fran de 6vriga kommunala
funktioner man behdver samverka med? | princip finns den risken, och uppratthallande

och vidareutveckling av samverkan sker inte av sig sjalvt. Om ett kommunalt bolag bildas
dar VA-verksamheten ingar maste funktionerna for samverkan upprattas fran borjan. Det
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bor tydliggoras i agardirektiv och samverkansfunktioner inrattas fran borjan och starkas
allteftersom. Se vidare under avsnitt 5.

4.4 Driften i entreprenadform

Mellan 2002 och 2018 lag driften av VA-verksamheten av hela VA-anlaggningen som en
driftentreprenad. Det &r den mest langtgaende driftentreprenaden som funnits i Sverige
under de senaste decennierna. Det finns entreprenadavtal i andra kommuner som
omfattar en del av verksamheten, till exempel drift av ledningsnét eller beredskap, men
ingen sa omfattande som den som nu avslutats i Norrtalje.

Swecos uppdrag ar inte att utvardera hur entreprentren Veolia fullfoljt sitt uppdrag och
ingenting i denna rapport ska ses som en kommentar i den frdgan. Vara synpunkter
inskranker sig till konstruktionen som sadan.

Vi ser tre huvudinvandningar mot denna typ av l6sning:

1. Diriftentreprenader ar med nédvandighet begrénsade i tiden medan
investeringshorisonten ar lang, for vissa delar 70 ar eller langre. Nar
huvudmannen ager anlaggningen men entreprentren ansvarar for drift finns en
inbyggd konflikt mellan hur man prioriterar underhall respektive investeringar.
Dessa delar kan dessutom skiljas at, drift och underhall &r en central del i
underlaget for investeringsbedémningar. Svarigheten att fa samman detta till en
optimal helhet ar tydlig i Norrtéljes verksamhet under entreprenadtiden, trots
relativt goda resurser och manga ganger bra ambitioner p& bada sidor.

2. Svensk lagstiftning for VA ar inte heller optimal fér denna typ av lésningar.
Lander dar langtgaende entreprenader &r vanliga (t ex England, Frankrike, Syd-
och Osteuropa) har inte vinstférbud i lagstiftningen och istéllet centrala
prisreglerande myndigheter som anger ramar och godkénner avgifter. (Mer i
likhet med elmarknaden i Sverige.)

3. En viktig forutsattning for att privata aktérer och konkurrensutsatt verksamhet
ska leda till stérre kostnadseffektivitet ar att det &r en mogen marknad med flera
aktorer som — pa nationell basis — konkurrerar. Det &r mer tveksamt om detta
forhallande rader i Sverige.

Sammantaget ser vi inte att denna typ av langtgdende entreprenad ar ratt vag att ga
fortsattningsvis i Norrtélje, a&ven om det aven lett till en del positiva erfarenheter som man
kan ta med sig i nya organisationen (3.2).

Det innebdr inte att privata sektorn inte kommer att ha stor betydelse fér VA i Norrtélje.
Det kommer finnas stora behov av entreprendrer, leverantérer och eventuellt &ven mer
begransade driftentreprenader. Privata sektorn &r helt vital for svensk VA.
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5 Jamforelse av huvudalternativ

Nedan listar vi de olika alternativ vi ser i prioritetsordning (1 det vi rekommenderar i forsta
hand o s v.):

1. Ett kommunalt bolag fér VA-verksamheten

Vi ser sammantaget starka alternativ for att lagga VA-verksamheten i ett bolag helagt av
Norrtalje kommun som ett fjarde bolag i nuvarande koncernen Norrtélje kommunhus AB.
Det vanliga ar att huvudmannaskapet, det vill saga dgandet av anlaggningen, kvarstar i
kommunen.

Huvudskalet &r att vi ser att det har bast férutséttningar att skapa en stark agarstyrning
samt konsolidera och utveckla verksamheten i det kortare perspektivet (1-5 ars sikt).

For att denna losning ska bli optimal foreslar vi aven:

e Attt stor omsorg laggs pa agardirektiv for att tydliggéra VA-verksamhetens roll i
den kommunala utvecklingen, behovet av samverkan med kommunens
forvaltningar och andra bolag samt att man maste arbeta langsiktigt med att
varda och utveckla anlaggningstillgangarna.

e En ny tjanst inréttas inom Samhallsbyggnadsavdelningen med ett dvergripande
ansvar for kommunens VA-planering och att denna person fungerar som I6pande
kontaktperson mellan VA-bolag och den kommunala foérvaltningen.

e Daremot tror vi det finns starka skéal att framst controllern som nu arbetar med
VA-frdgor men dven kommunens jurist for VA-fragor foljer med in i bolaget.

e Bolaget bor aven fortsattningsvis nyttja kommunens upphandlingsenhet som sttd
i upphandlingsjuridik. Det ger dels en storre kritisk massa men aven en
enhetlighet i upphandlingsunderlag fér de entreprencrer som arbetar at
kommunen.

Darutdver har vi féljande generella rekommendationer till en framtida organisation som ar
oberoende av om man bolagiserar verksamheten eller ej:

e VA-organisationen bor fundera igenom vad som &r karnverksamhet eller
strategiska uppgifter och som darfoér bor utféras av egen personal. For det som
faller utanfor detta kan ta hjalp av andra, om man beddémer att det &r en uppgift
som inte utvecklar sjalva verksamheten och som blir billigare att Iata andra utféra.
Exempel p& aktiviteter ar lacksokning, rorinspektion, spolbil etc. Resultatet kan
ocksa bli att en aktivitet pa sikt bor inga i organisationen, men till att bérja med far
den utféras av andra. De aktiviteter dar bedomningen blir att de med fordel kan
utféras av andra kanske kan samordnas med andra VA-organisationer i
narheten. Samverkan kan aven ske genom till exempel gemensamma
upphandlingar.

¢ Nuvarande organisationsstruktur for VA-avdelningen ar ett resultat av
sammanslagningen med Veolias lokala organisation. Det kan finnas anledning att
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se Over den for att battre integrera underhall/projekt/VA-planering. MIVA, Miljo
och Vatten i Ornskoldsvik AB, &r ett kommunalt bolag som 2019-04-01 genomfort
en organisationsférandring. Verksamheten har i princip delats i tva delar: en
strategisk/planeringsenhet och en underhallsenhet. Upplagget ar intressant och
kan vara vart att studera, det kan vara en I6sning aven fér Norrtélje. Det finns
likheter mellan kommunerna, till exempel ett stort antal verk.

2. Ett kommunalt bolag fér VA och renhalining
Motsvarar alternativ 1 men man lagger aven avfallsverksamheten i bolaget.

Att vi ger den nagot lagre prioritet beror pa att aven om vi ser mojliga synergier
(administration, kundhantering, register) sa ligger de inte primért inom de fragor som
behodver utvecklas: VA-planering, genomférande av investeringsprojekt etc.
Renhallningsavdelningens entreprenadavtal ar av en annan karaktar och vi tror att
synergierna har ar mer begransade, snarare har de bada behov av att arbeta nara
upphandlingsenheten.

Det bor dock betonas att dven om vi i uppdraget tittat pa renhallningsenheten sa gor vi
var analys och vara rekommendationer fran ett VA-perspektiv i forsta hand. Alternativ 2
kan forstas bli aktuellt om kommunen aven vill bryta ut renhaliningsverksamheten i ett
bolag och darfor vill gora ett bolag av det. Vi rekommenderar dock att detta i s fall inte
fordréjer processen.

Ett argument mot alternativ 2 jamfort med alternativ 1 &r att det trots allt &r ndgot mindre
flexibelt om man senare vill ta in verksamheten i ett fleragt bolag. Det blir da ndgot mer
komplicerat i fallet med Géastrike Vatten som idag inte bedriver avfallsverksamhet.

| 6vrigt géller samma rekommendationer for att optimera I6sningen som for alternativ 1.

3.Ingai ett fleragt bolag

Som framgar av 4.2 finns tre mojliga alternativ for samverkan som var och en &ar majlig
och har flera fordelar. Att bedriva VA i samverkan har visat sig vara positivt i de flesta
studier och analyser i Sverige. Anledningen att vi trots detta inte satter detta alternativ
framst ar behovet av konsolidering och tidsaspekten. Det finns ett starkt behov av att
bygga en ny stark VA-organisation sé snart som méjligt och integrera de olika delar som
tidigare legat under férvaltning respektive entreprenad. Att hitta och besluta om en
samverkansldsning kraver en hel del utredande och inte minst ar det en frdga som &gs av
samtliga agarkommuner. Vi bedémer att detta formodligen tar relativt 1ang tid (se 4.2.4).

Dock utesluter vi inte pd nagot séatt att den organisation man nu skapar i framtiden kan
uppga i ett fleragt bolag pa nagra ars sikt, det ar tvartom en positiv och till och med trolig
utveckling.
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Att borja med ett eget bolag ger &ven mdjlighet att se hur man vill samordna mot
kommunen i 6vrigt och skapa interna synergier. Har finns ett uppdamt behov efter att den
langtgaende entreprenadlésningen inneburit otydliga roller och processer under manga
ar.

4, Lata VA ligga kvar i kommunal forvaltning

Det finns manga kommunala forvaltningar som fungerar véal i Sverige och det ar fullt
mojligt att utveckla verksamheten i férvaltningsform aven i Norrtélje.

Jamfort med alternativ 1 (VA som kommunalt bolag) ser vi dock att en ny organisation i
bolagsform har stérre mojligheter att skapa stark agarstyrning. Att skapa motsvarande
starka styrning i férvaltningsform skulle krava betydligt mer genomgripande reformer som
berdrde en mangd andra verksamheter. Vidare tror vi att ett bolag har storre méjligheter
att bygga en verksamhet som har lattare att rekrytera och behalla personal jamfort med
idag.

De fordelar en foérvaltning kan ha i att man sitter i samma organisation och i princip har
lattare att samverka med andra forvaltningar &r enligt var bedomning lattare att
Overkomma i bolagsform an vad det &r att I6sa nackdelarna med forvaltningsform. Redan
idag finns tydliga behov av att stka nya processer for intern samverkan och synergier och
ratt genomfort kan en bolagisering bli en fordel genom att framtvinga nya och tydligare
processer i samverkan med andra forvaltningar.

5. Lata VA ingd som en del av Norrtélje Energi AB i ett nytt multiutility

Denna typ av losning finns det flera valfungerande exempel p& Sverige. | Norrtéljes fall
tror vi dock inte p& denna I6sning av framst tva skal:

1. Nar vi ser till verksamheterna s& haller vi det for troligt att agaren — Norrtalje
kommun — kommer ha sa pass olika mal for verksamheterna att det kan hindra
den konsolidering och vidareutveckling vi férordar fér VA-verksamheten.

2. Viser pad medel till lang sikt att en samverkan med andra kommuner i ett fleragt
bolag kan vara intressant. Det ar &tminstone nagot man bor halla 6ppet for och
eftersom ingen av de angréansande bolagen ar ett multiutility med energi kommer
en sadan I6sning forsvara en framtida utveckling mot samverkan med fleragt
bolag.

Aven om detta inte ar en losning vi rekommenderar ser vi mojligheter till 6kad samverkan
mellan energi och VA, till exempel vad galler system for uppréatthallande av
anlaggningstillgdngar (Asset management.) Eventuellt kan denna mgjlighet battre nyttjas
med alternativ 1 (eller 2) jamfért med dagens organisation eftersom man ligger som bolag
i samma koncern, men det ar en spekulation.
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6. Lagga ut hela driften pa entreprenad

Av de skal vi redogor for i 3.2 och 4.4 tror vi inte pa en atergang till denna I6sning. Det ar
helt enkelt svart att forena med huvudmannens agarskap och tidsperspektivet for
investeringar samt blir i vissa avseendet komplicerat givet Sveriges institutionella och
juridiska ramverk for VA.

Detta ska inte ses som en kommentar pa hur entreprenaden utforts utifrdn ingdngna avtal
utan endast pa organisationslosningen i sig.

Rekommendation

Vi anser att alternativ 1 (VA i ett kommunalt bolag) med foreslagna atgarder den i nulaget
basta organisationen. Dock ar &ven alternativ 2 (VA och renhallning i ett kommunalt
bolag) respektive alternativ 3 (inga i fleragt bolag) bada utmarkta losningar. Skillnaden
handlar mer om tidsaspekten och vi ser att |6sningen kan utvecklas dver tid. Om
kommunen skapar ett VA-bolag for att konsolidera och utveckla verksamheten pa kort
och mellanlang sikt ar det forstas fullt mojligt att efter nagra ar aven lagga in
avfallsverksamheten och/eller Iata bolaget inga i ett fleragt bolag. P& sa vis kan var
rekommendation aven ses som att konsolidera verksamheten snabbt men samtidigt
behalla en stor flexibilitet fér vidareutveckling av framtida l6sningar.

Alternativ 4 (kvarsta i kommunal forvaltning) ser vi inte lika manga foérdelar med som de
tre forsta. Alternativ 5 (sammangaende med energibolaget i ett multiutility) respektive
alternativ 6 (atergang till en l6sning med driften pa entreprenad) avrader vi ifran.
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