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Investering 2019 - Abonnemang och telefonitjanster
Beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ansla 1,5 miljoner kronor till
Kommunstyrelsekontoret for IT-investering avseende ny teknisk plattform fér abonnemang och
telefonitjanster till kommunkoncernen.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att finansiering ska ske med kommunstyrelsens anslag
for IT-investeringar for 2019.

3. Arlig genomsnittlig kapitalkostnad om 313 000 kr for IT-investeringen ska rymmas inom IT-
enhetens ordinarie ram (avskrivningstiden ar 5 ar och rantesats som anvants i kalkylen ar 1,5 %).

Sammanfattning av arendet

Kommunens kontrakt med nuvarande leverantor av abonnemang och telefonitjanster I6per ut i maj
2020 och gar inte att forlanga ytterligare. Abonnemang och tjanster anvands inom
kommunkoncernen for telefonvaxel, digital telefonkatalog, kalenderintegration, telefonkonferenser,
gruppsamtal, réststyrning, besokssystem till Kontaktcenter och funktioner for att automatisera
arendehantering.

Med anledning av att kontraktet I6per ut och att det finns goda majligheter till kostnadsreducering
genom konkurrensutsattning och resurseffektivisering genom att inféra ny teknik, ska ett projekt
genomféras for att sakerstalla att en ny teknisk plattform for abonnemang och telefonitjanster ar
kravstalld, upphandlad och inférd innan maj 2020.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande gallande investering 2019 fér abonnemang och telefonitjanster
Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordférande fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag och finner att utskottet beslutar i enlighet med
forslaget.

Beslutet ska skickas till

IT-enhet
Ekonomiavdelning
Kontaktcenter

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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