NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN Datum: 2019-10-22

Diarienummer: KS 2019-1736

Kommunstyrelsens arbetsutskottkontoret

Handlaggare: Bawar Akrawi Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: CIO
E-post: Bawar.akrawi@norrtalje.se

Investering 2019 - Utrustning for audio, video och
motesbokning i kommunhuset

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ansla 1,5 miljoner kronor till
kommunstyrelsekontoret fér IT-investering avseende utrustning fér audio, video och
motesbokning i kommunhuset.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att finansiering ska ske med kommunstyrelsens
anslag for IT-investeringar fér 2019.

3. Arlig genomsnittlig kapitalkostnad om 313 000 kr fér IT-investeringen ska rymmas inom IT-
enhetens ordinarie ram (avskrivningstiden ar 5 ar och rantesats som anvants i kalkylen ar 1,5
%).

Sammanfattning av tjansteutlatandet

| kommunhuset finns det 21 moétesrum tillgangliga fér anstallda och fértroendevalda och externa
besokare. Belaggning pa métesrum varierar stort och det kan vara svart att hitta lediga métesrum
under dagtid. Standarden pa rummens utrustning for audio och video varierar stort och tidsspillan
uppstar ofta under métets inledning for att fa kontakt med bildskarm eller projektor.

For att effektivisera motesbokning ska ett nytt bokningssystem for méten inféras dar bildskarm i
receptionen visar vilka rum som ar tillgangliga samt dar métesdeltagare fysiskt checkar in och ut fran
rum pa interaktiv skarm, s& att bokade men inte utnyttjiade rum ater blir tillgangliga. Aldre utrustning
ska bytas ut mot interaktiva skarmar med tradlés anslutning.

Projektet planeras att pabdrjas i november 2019 och avslutas i februari 2020.

Bakgrund

| kommunhuset finns det 21 moétesrum med en sammanlagd yta pa 583 kvadratmeter. Métesrummen
ar tillgangliga fér kommunens drygt 2 300 anstallda samt fér kommunens fortroendevalda. Till detta
kommer externa besokare. Fler métesrum finns i kommunens lokaler utanfor kommunhuset, men
dessa kan i regel endast bokas av de som arbetar dar.

Métesrummen bokas i Outlooks kalender, dar anstallda och fortroendevalda kan stka efter lediga
moétesrum och boka dessa. Belaggning pa moétesrum varierar mycket beroende pa aktiviteter i
kommunhuset. En snittvecka har vid stickprov visat att belaggningsgraden kl. 9-16 varierar mellan 40
% och 85 %. Mellan kl. 10-12 och 13-15 ar det ofta mycket svart att hitta ett ledigt métesrum med
kort varsel.

Standarden pa utrustningen i métesrummen ar varierande och det ar inte ovanligt att de forsta
minuterna pa moétet maste laggas pa att fa kontakt med bildskarmen eller projektorn. Ett flertal
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motesrum har fortfarande kontakter med standarden VGA (introducerad 1987) som den primara
kopplingen mellan bildskarm och dator.

Kommunstyrelsekontorets IT-enhet och Fastighetsavdelning genomférde under varen 2019 ett
pilotprojekt, dar tre métesrum i kommunhuset moderniserades med bokningssystem, dar
motesdeltagare kunde checka-in och checka ut fran méten samt boka méten i en interaktiv platta i
monterad bredvid ingangen samt stora interaktiva bildskarmar med tradlds anslutning. Anstallda som
genomfort méten i nagot av de tre rummen fick i samband med projektavslut utvardera funktionerna i
bokningssystemet. Anvandarvanligheten bedémdes som god och statistik visade att runt en femtedel
av moéten checkades ut tidigt och métesrummet kunde bli tillgéngligt igen. Vidare sa utgjorde en runt
tiondel av bokningarna pa-plats-bokningar.

Koppling till gallande styrdokument

Denna investering i effektivisering av métesbokning och maétestid bidrar till dvergripande mal, angivna i
Mal och budget 2019-2021:
o Digitalisering genom att ge méjligheter att skapa nytta av befintlig och ny teknik

Lagkrav

Inga tillampliga lagkrav, men Arbetsmiljoverkets foreskrift Arbete vid bildskarm (AFS 1998:5) kan
anses vara tillamplig. Pa verkets webbsajt anges: "Begreppet ‘datorarbete’ innebdér inte langre enbart
arbete med hjélp av datorutrustningen i sig, utan hela kedjan av mdjligheter till information och
kommunikation pa digitala vdgar. Darfér anvdnder man nu alltmer begreppet IT — informationsteknik.”

Samberedning
Arendet har samberetts av kommunstyrelsekontorets IT-enhet och samma kontors fastighetsavdelning.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsekontorets IT-enhet och fastighetsavdelning genomférde under varen 2019 ett
pilotprojekt omfattande tre métesrum, dar nytt bokningssystem och interaktiva bildskarmar med tradlos
anslutning utvarderades. Utvarderingen visade att:

e Enfemtedel av alla bokade méten avslutades i fortid

¢ Entiondel av alla méten bokades pa plats genom interaktiv bildskarm utanfér rummet

o Tva femtedelar av alla méten checkades inte in (men genomférdes troligen)

For att effektivisera motesbokning och moétestid ska:
e Bildskarm, som visar vilka métesrum som ar tillgéngliga, installeras i receptionen hos
Kontaktcenter
e Interaktiva bildskarmar installeras utanfér métesrum, dar métesdeltagare kan checka-in eller
boka méten direkt pa bildskdrmen
e Interaktiva bildskarmar med tradliés anslutning installeras i métesrum med fler an tre platser

Projektet innefattar féljande huvudaktiviteter:

Upphandling av hard- och mjukvara genom avrop pa ramavtal
Leveransmottagande

Installation och test

Overlamning till forvaltning

Aktiviteter genomfors av medarbetare fran IT-enheten med stdd fran leverantdrens konsulter.
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Konsekvensanalys/riskanalys

Att genomfdra denna investering skapar varde for kommunen, invanare och féretag genom att bidra
till en effektivare verksamhet.

Att inte genomféra denna investering kan paverka kommunens resurseffektivitet samt kommunens
varumarke som en modern och effektiv arbetsplats.

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillamplig.

Ekonomisk analys

Kommunhusets 21 mdtesrum har en sammanlagd yta pa 583 kvadratmeter. Fastighetsavdelningen
har beraknat kostnaden per kvadratmeter till 1 193 kronor per ar (exklusive inventarier). Den totala
arliga kostnaden blir da ca 695 000 kronor.

Vardet av frigjord moétesrumstid till foljd av att en femtedel av alla méten avslutas i fortid samt
forbattrade mojligheter att boka pa plats fér en tiondel av méten ar svart att uppskatta, men torde i
vart fall kunna motsvara ett varde motsvarande en femtedel av arskostnaden.

Till detta kommer resurseffektivisering for métesférberedande aktiviteter som anslutning till
bildskdrm. Om 21 rum i snitt bokas 3 ganger per dag under 249 arbetsdagar (Brutto arsarbetstid
2019, Arbetsgivarverket) och antal snittdeltagare per moéte ar 4 och resurseffektiviseringen ar 3
minuter, sa blir den totala effektiviseringen motsvarande 1,5 arsarbetstid. Beraknat pa en
genomsnittlig 16n om ca 32 400 kronor per manad (Genomsnittlig manadslén inom primarkommunal
sektor 2018, urval Norrtalje enl. SCB) och 40 % i paslag for Ioneomkostnader sa motsvarar 40 % ett
varde av ca 544 000 kronor per ar. 1,5 arsarbetstid motsvara da ett varde om 816 000 kronor per ar.

Till detta kommer vardet av att anstallda upplever kommunen som en modern och attraktiv
arbetsgivare samt att bestkare upplever kommunen som en modern och effektiv organisation.

Investeringsram innan beslut om nedanstaende drenden 5800 000 kr
Arendenummer|Arende Investering |Ram kvar efter beslut
KS 2019-1736 |Utrustning for audio, video och métesbokning i kommunhuset 1500 000 kr 4 300 000 kr
KS 2019-1737 |Abonnemang och telefonitjanster (kommunikation som tjanst) fér kommunkoncernen |1 500 000 kr 2 800 000 kr

Att upphandla och installera hard och mjukvara beraknas kosta 1,5 miljoner kronor. Kostnaderna
inkluderar upphandling och genomférande av projekt samt initial nyttjanderatt for bokningssystemet.
Kvarstaende utrymme i kommunstyrelsens anslag for IT-investeringar 2019 innan detta beslut ar 5,8
miljoner kronor.
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Belopp 1500 000

Ranta 1,5%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 1 2 3 4 5/ SA
Réntekostnad 22 500 18 000 13 500 9 000 4500 67 500
Avskrivning 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000| 1500000
Kostnad per dar 322 500 318 000 313 500 309 000 304 500| 1567 500

Kapitalkostnaden ska belasta IT-enhetens driftsbudget.

Jamstalldhetsanalys

Investeringen ar konsneutral da den paverkar konen lika enligt fordelningen av anstallda och bestkare

i kommunhuset.

Aldre- och tillganglighetsanalys

Ar inte tillamplig.

Tidplaner

Projektet planeras att pabdrjas i november 2019 och avslutas i februari 2020.

Ulla-Marie Hellenberg
Kommundirektor

Kommunstyrelsekontoret

Bilagor

Inga bilagor

Beslut skickas till

IT-enhet
Ekonomiavdelning
Fastighetsavdelning

Bawar Akrawi
ClO
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