NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN Datum: 2019-10-22

Diarienummer: KS 2019-1737

Kommunstyrelsens arbetsutskottkontoret

Handlaggare: Bawar Akrawi Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: CIO
E-post: Bawar.akrawi@norrtalje.se

Investering 2019 - Abonnemang och
telefonitjanster for kommunkoncernen

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ansla 1,5 miljoner kronor till
Kommunstyrelsekontoret for IT-investering avseende ny teknisk plattform fér abonnemang och
telefonitjanster till kommunkoncernen.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att finansiering ska ske med kommunstyrelsens
anslag for IT-investeringar fér 2019.

3. Arlig genomsnittlig kapitalkostnad om 313 000 kr fér IT-investeringen ska rymmas inom IT-
enhetens ordinarie ram (avskrivningstiden ar 5 ar och rantesats som anvants i kalkylen ar 1,5
%).

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunens kontrakt med nuvarande leverantor av abonnemang och telefonitjanster I6per ut i maj
2020 och gar inte att férlanga ytterligare. Abonnemang och tjanster anvands inom
kommunkoncernen for telefonvaxel, digital telefonkatalog, kalenderintegration, telefonkonferenser,
gruppsamtal, réststyrning, besokssystem till Kontaktcenter och funktioner for att automatisera
arendehantering.

Med anledning av att kontraktet I6per ut och att det finns goda majligheter till kostnadsreducering
genom konkurrensutsattning och resurseffektivisering genom att inféra ny teknik, ska ett projekt
genomféras for att sakerstalla att en ny teknisk plattform for abonnemang och telefonitjanster ar
kravstalld, upphandlad och inférd innan maj 2020.

Bakgrund

Norrtalje kommun har 1 492 telefonabonnemang inom koncernen. Kontrakt med nuvarande
leverantor, Tele2 Sverige AB, I6per ut ut i maj 2020 och gar inte att férlanga ytterligare. Kontraktet
omfattar forutom abonnemang aven teknisk plattform for telefonvaxel, digital telefonkatalog,
kalenderintegration, telefonkonferenser, gruppsamtal, roststyrning, besdkssystem till Kontaktcenter
och funktioner for att automatisera arendehantering.

Med anledning av att kontraktet I6per ut och att det finns goda majligheter till kostnadsreducering
genom konkurrensutsattning och resurseffektivisering genom att inféra ny teknik, ska ett projekt
genomféras for att sakerstalla att en ny teknisk plattform for abonnemang och telefonitjanster ar
kravstalld, upphandlad och inférd innan maj 2020.

Mobila enheter som mobiltelefoner och lasplattor avropas under befintliga kontrakt fér klienter.
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Koppling till gédllande styrdokument

Denna investering bidrar, genom att skapa majligheter till innovativa och resurseffektiva tjanster, till
Overgripande mal, angivna i Mal och budget 2019-2021:
o Digitalisering genom att ge mdjligheter att skapa nytta av befintlig och ny teknik

Lagkrav

Ny teknisk plattform ska sakra efterlevnad av Dataskyddsférordningen (GDPR) genom battre kontroll
Over var personuppgifter lagras och genom att automatiskt ta bort personuppgifter som inte langre
anvands.

Delar av kommunens verksamhet utgdr samhallsviktiga tjanster som t ex elevhalsan, socialtjansten,
eldistribution, leverans och distribution av dricksvatten samt rdddningstjanst. Dessa verksamheter
omfattas av:
e Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
e Forordning (2018:1175) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
e MSBFS 2018:7 foreskrifter om anmalan och identifiering av leverantérer av samhallsviktiga
tjanster
o MSBFS 2018:8 foreskrifter och allmadnna rad om informationssakerhet for leverantérer av
samhallsviktiga tjanster

Samberedning
Arendet har samberetts av Kommunstyrelsekontorets IT-enhet och Kontaktcenter.

Beskrivning av arendet

Kommunkoncernen anvander idag den tekniska plattformen Trio Enterprise for telefonitjanster. Genom
plattformen har kommunen tillgang till:
¢ Abonnemangshantering for rost och data
Telefonvaxel, som hanterar lokal nummerserie och mobilnummerserie
Digital telefonkatalog
Gruppsamtal
Telefonkonferenser
Integrerad funktion for digital méteshantering i kalender
Integrerat bestkssystem for besokare i kommunhuset
Roéststyrning av inkommande telefonsamtal
Automatisering av drenden genom mjukvaruagenter

Kommunen har anvant plattformen i fem ar. Teknikutvecklingen som har skett under denna tid ger
goda mojligheter att reducera kostnaden for befintlig funktionalitet genom konkurrensutsattning
samtidigt som behov av nya funktioner som utékad automatisering, chattfunktioner och chattrobot
samt forbattrade funktioner for digitala moéten kan métas.

Projektet innefattar foljande huvudaktiviteter:
e Behovsanalys och omvarldsbevakning

o Upphandling och kontrakt

e Leveransmottagande och tekniskt inférande

e Fodrandringsarbete och kompetensspridning

e Overlamning till férvaltning
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Aktiviteterna genomférs av medarbetare fran IT-enheten, Kontaktcenter och konsulter, som ar
specialister inom omradet telefoni, i samverkan med nyckelpersoner fran samtliga delar av
organisationen som anvander telefonitjanster.

Konsekvensanalys/riskanalys

Att genomféra denna investering skapar varde for kommunen, invanare och féretag genom att bidra
till en effektivare verksamhet.

Den storsta risken ar att projektstart sker for sent och att framtida behov inte hinner analyseras pa ett
kvalitativt satt samt att forankringsarbetet blir lidande.

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillamplig.

Ekonomisk analys

Abonnemang och telefonitjanster har en arlig direkt kostnad om ca 1,8 miljoner kronor. Till detta
tillkommer kostnad for mobilt bredband om ca 550 tusen kronor per ar. Abonnemangskostnader for
rost och data debiteras respektive verksamhet. Kostnad for telefonitjanster belastar IT-enhetens
driftsbudget.

Den arliga direkta kostnaden for befintliga funktioner bér kunna sankas med ca 10-15 %. Denna
reduktion avses tacka kostnad for nya funktioner och ny teknik.

Att infora en ny teknisk plattform beréknas kosta 1,5 miljoner kronor. Kostnaderna inkluderar
konsultstdd for analys, upphandling och genomférande av projekt samt initial nyttjanderatt for
plattformen.

Investeringsram innan beslut om nedanstaende drenden 5800 000 kr
Arendenummer|Arende Investering |Ram kvar efter beslut
KS 2019-1736 |Utrustning for audio, video och métesbokning i kommunhuset 1500 000 kr 4300 000 kr
KS 2019-1737 |Abonnemang och telefonitjanster (kommunikation som tjénst) for kommunkoncernen |1 500 000 kr 2 800 000 kr

Den totala kostnaden for denna investering beréknas saledes till 1,5 miljoner kronor. Kvarstaende
utrymme i Kommunstyrelsens anslag for IT-investeringar 2019 innan detta beslut ar 5,8 miljoner

kronor.
Belopp 1500 000
Ranta 1,5%
Avskrivningstid (ar) 5
Ar 1 2 3 4 5 S:A
Rantekostnad 22 500 18 000 13 500 9 000 4 500 67 500
Avskrivning 300 000 300 000 300 000 300 000 300000 1500000
Kostnad per dr 322 500 318 000 313 500 309 000 304 500| 1567 500
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Kapitalkostnaden ska belasta IT-enhetens driftsbudget.

Jamstélldhetsanalys

Investeringen ar konsneutral da den paverkar konen lika enligt fordelningen av anstallda och bestkare
i kommunhuset.

Aldre- och tillganglighetsanalys

Genomfdrande ska under analys och kravstéllning ta hansyn till de behov som manniskor med fysisk
funktionsnedsattning har, inom den egna organisationen och hos allménheten.

Tidplaner
Projektet planeras att paborjas i november 2019 och avslutas i maj 2020.

Ulla-Marie Hellenberg Bawar Akrawi
Kommundirektdr CIO
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Inga bilagor

Beslut skickas till

IT-enhet

Ekonomiavdelning

Kontaktcenter
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00

kontaktcenter@norrtalje.se Sid4 av4
www.norrtalje.se



mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

	Investering 2019 - Abonnemang och telefonitjänster för kommunkoncernen Underrubrik- ta hjälptext
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Bakgrund
	Koppling till gällande styrdokument
	Lagkrav
	Samberedning

	Beskrivning av ärendet
	Konsekvensanalys/riskanalys
	Barnkonsekvensanalys
	Ekonomisk analys
	Jämställdhetsanalys
	Äldre- och tillgänglighetsanalys
	Tidplaner

	Bilagor
	Beslut skickas till


