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Yttrande gällande revisionsrapport om granskning av pensionshantering 
och redovisning
Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår:
 
Kommunstyrelsen överlämnar kommunstyrelsekontorets yttrande daterat den 9 december 2019 till 
Norrtälje kommunsförtroendevalda revisorer som sitt eget.

Sammanfattning av ärendet
De förtroendevalda revisorerna i Norrtälje kommun, har givit PwC i uppdrag att granska och bedöma 
om kommunstyrelsen har ändamålsenliga och tillförlitliga rutiner för rapportering av 
pensionsunderlag som säkerställer en tillräcklig intern kontroll och om redovisningen ger en 
rättvisande bild.
 
Norrtälje kommun arbetar kontinuerligt med ständiga förbättringar och för att vidareutveckla den 
interna kontrollen avseende kommunens rutin av pensionsunderlag och redovisning medför 
granskningens fyra rekommendationer som kommunen en värdefull del i det fortsatta arbetet. De 
förbättringsområden som framförs när det gäller rutinen av pensionsunderlag har påbörjats och 
kommer att genomföras till stor del under början av 2020. Det handlar bland annat om att säkerställa 
att samtliga rekommenderade förbättringar genom att införa en nytecknad tjänst från KPA, 
Pensionshjälpen- och Politiker Plus, upprätta dokumenterade rutiner och checklistor samt att 
säkerställa att information och layout i förvaltningsberättelsen följs.
 

Beslutsunderlag

Tjänsteutlåtande och yttrande avseende granskningsrapport av pensionshantering och redovisning
Bilaga 1. Granskning av pensionshantering och redovisning

Beslutande sammanträde
Beslutsgång
Ordföranden frågar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med 
kommunstyrelsekontorets tjänsteutlåtandes förslag och finner att arbetsutskottet beslutar i enlighet 
med förslaget.
 

Beslutet ska skickas till 
Förtroendevalda revisorer
Ekonomiavdelningen
Löneavdelningen
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Yttrande gällande revisionsrapport om granskning 
av pensionshantering och redovisning
  

Förslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår:

Kommunstyrelsen överlämnar kommunstyrelsekontorets yttrande daterat den 9 december 2019 till 
Norrtälje kommunsförtroendevalda revisorer som sitt eget.

Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
De förtroendevalda revisorerna i Norrtälje kommun, har givit PwC i uppdrag att granska och bedöma 
om kommunstyrelsen har ändamålsenliga och tillförlitliga rutiner för rapportering av pensionsunderlag 
som säkerställer en tillräcklig intern kontroll och om redovisningen ger en rättvisande bild.

Norrtälje kommun arbetar kontinuerligt med ständiga förbättringar och för att vidareutveckla den 
interna kontrollen avseende kommunens rutin av pensionsunderlag och redovisning medför 
granskningens fyra rekommendationer som kommunen en värdefull del i det fortsatta arbetet. De 
förbättringsområden som framförs när det gäller rutinen av pensionsunderlag har påbörjats och 
kommer att genomföras till stor del under början av 2020. Det handlar bland annat om att säkerställa 
att samtliga rekommenderade förbättringar genom att införa en nytecknad tjänst från KPA, 
Pensionshjälpen- och Politiker Plus, upprätta dokumenterade rutiner och checklistor samt att 
säkerställa att information och layout i förvaltningsberättelsen följs.

Bakgrund
Norrtälje kommun är en snabbt växande kommun i Stockholmsregionen. Detta kräver en organisation
som är flexibel, effektiv och kompetent för att möta de utmaningar som kommunen står inför framöver.
Utomstående analyser och granskningar ger värdefull information och rekommendationer som
används i kommunens ständiga förbättringsarbete för att hantera dessa utmaningar. De
förtroendevalda revisorernas granskningar av kommunens verksamhet är en viktig del i utvecklingen
för att skapa bästa möjliga mervärde av befintliga resurser för invånarna och en långsiktigt hållbar
tillväxt med kvalitativa välfärdstjänster.

På uppdrag av Norrtälje kommuns förtroendevalda revisorer har PwC genomfört en granskning och 
bedöma om kommunstyrelsen har ändamålsenliga och tillförlitliga rutiner för rapportering av 
pensionsunderlag som säkerställer en tillräcklig intern kontroll och om redovisningen ger en 
rättvisande bild.

Lagkrav
Kommunallagen (2018:597), Lag om kommunal bokföring och redovisning (LKBR)
Rekommendationer från Rådet för kommunal redovisning (RKR)

Samberedning
Ärendet har beretts av ekonomiavdelningen och löneavdelningen
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Beskrivning av ärendet
De förtroendevalda revisorerna i Norrtälje kommun har via uppdragstagaren PwC genomfört
revisionsgranskning. Granskningen syftar till att kartlägga rutiner och den interna kontrollen för 
rapportering av pensionsunderlag och redovisning. 

Den sammanfattade bedömningen är att kommunstyrelsen och övriga berörda nämnder inte har en 
helt tillräcklig intern kontroll vad gäller kommunens rapportering av pensionsunderlag.

Bedömningen grundar sig på följande uppställda kontrollmål:
 Det finns ändamålsenliga rutiner för pensionsadministration och utbetalning av pensioner till 

anställda och förtroendevalda.
 Roller och ansvar avseende pensionsadministrationen är tydliggjorda.
 Kontroller och avstämningar sker i syfte att säkerställa en korrekt pensionsredovisning.

De förbättringsområden som framförs i rutinen för rapportering av pensionsunderlag har påbörjats och 
kommer att genomföras till stor del under våren av 2020. Det handlar bland annat om att säkerställa 
att samtliga rekommenderade förbättringar, genom att bland annat införa en nytecknad tjänst från 
KPA, Pensionshjälpen- och Politiker Plus, upprätta dokumenterade rutiner och checklistor
samt att säkerställa att information och layout i förvaltningsberättelsen efterlevs.

Norrtälje kommun arbetar kontinuerligt med ständiga förbättringar och för att vidareutveckla den 
interna kontrollen och styrningen av rutin för rapportering av pensionsunderlagen ger 
revisionsgranskningen fyra rekommendationer som kommunen ser som värdefulla i det fortsatta 
arbetet. Nedan beskrivs rekommendationerna i fet stil med tillhörande förslag på åtgärder.

 Att en skriftlig rutinbeskrivning upprättas som tydliggör vilka kontroller som ska 
genomföras, vem som är ansvarig, vilka krav som ställs på dessa kontroller samt hur ofta 
de ska utföras.
Norrtälje kommun arbetar kontinuerligt med att identifiera flöden och förbättringar som ytterligare 
säkerställer uppdraget samt att dokumentera processer, rutiner och checklistor vilket i detta fall är 
påbörjat och kommer att slutföras och kommuniceras under tidig vår 2020. 

 Att checklistor finns för samtliga väsentliga moment i syfte att säkerställa spårbarhet i 
pensionsredovisningen och för att undvika ett för stort personberoende i hanteringen.
Löneavdelningen har köpt två tjänster via KPA, Pensionshjälpen- och Politiker Plus som startar 
igång 1 februari 2020 i syfte att minimera personberoendet. 

 Att en genomgång av uppsättningen av pensionskodningen i lönesystemet utförs 
eftersom uppsättningen inte har granskats av Norrtälje kommun sedan lönesystemet 
implementerades.
Löneavdelningen avser att starta en översyn av befintliga lönearter i samarbete med 
systemleverantören. Detta för att säkerställa att befintliga lönearter är rätt kodade. Vid upplägg av 
ny löneart kommer dualitetsprincipen att tillämpas tillsammans med tillhörande rutin för det. 
Arbetet är påbörjat och kommer att slutföras och kommuniceras under tidig vår 2020.

 Att Rådet för Kommunal Redovisning (RKR), Rek.nr.10, pensioner samt Rådet för 
Kommunal Redovisning (RKR) Information Upplysningar om pensionsmedel och 
pensionsförpliktelser i förvaltningsberättelsen följs.
I ansvarsförbindelsen finns behov av att utveckla och säkerställa att innehållande delar är i 
enlighet med vad som krävs i enlighet med anvisningar i RKR R10. Detta kommer att åtgärdas till 
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årsbokslut 2019 och framöver redovisas i enlighet med RKR R10´s kravställda uppställning.
En ytterligare förbättring är också att säkerställa är att handläggningen av fakturahanteringen och 
vad som avser bokningar och avsättningar och skulder på pensionshanteringen utvecklas med en 
dokumenterad rutin och en utbildningsinsats för att minimera personberoendet.

Konsekvensanalys/riskanalys
Norrtälje kommun arbetar kontinuerligt med ständiga förbättringar för att vidareutveckla den interna 
kontrollen, styrningen och effekten med tydliga processer och rutiner för att utföra kvalitetssäkrade 
uppdrag.

Barnkonsekvensanalys 
Ej tillämpligt

Ekonomisk analys
En bristande kontroll och fel i hanteringen av löner, lönerelaterade avgifter och pensioner kan få stora
ekonomiska konsekvenser varför tydliga instruktioner, följsamhet till riktlinjer och noggranna kontroller 
är nödvändiga.

Jämställdhetsanalys
Ej tillämpligt. 

Äldre- och tillgänglighetsanalys 
Ej tillämpligt. 

Tidplaner  
Arbete med identifierade förbättringar pågår under våren 2020 och rapporteras till utskott i samband 
med delårsrapport för 2020.

Charlotta Tillbom Magnus Åberg
Tf Kommundirektör Ekonomidirektör
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Bilagor
Bilaga 1. Revisionsrapport: Granskning av kommunens pensionshantering och redovisning, 20191128

Beslut skickas till
Förtroendevalda revisorer
Ekonomiavdelningen
Löneavdelningen
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