NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMU N MeetingDate

InstanceName

§18 Dnr KS 2019-2271

Yttrande aallande revisionsrapport om granskning av pensionshantering
och redovisning

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen dverlamnar kommunstyrelsekontorets yttrande daterat den 9 december 2019 till
Norrtalje kommunsfortroendevalda revisorer som sitt eget.

Sammanfattning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i uppdrag att granska och bedéma
om kommunstyrelsen har andamalsenliga och tillforlitliga rutiner fér rapportering av
pensionsunderlag som sakerstaller en tillrdcklig intern kontroll och om redovisningen ger en
rattvisande bild.

Norrtalje kommun arbetar kontinuerligt med standiga forbattringar och for att vidareutveckla den
interna kontrollen avseende kommunens rutin av pensionsunderlag och redovisning medfér
granskningens fyra rekommendationer som kommunen en vardefull del i det fortsatta arbetet. De
forbattringsomraden som framférs nar det galler rutinen av pensionsunderlag har pabdrjats och
kommer att genomfdras till stor del under bérjan av 2020. Det handlar bland annat om att sakerstélla
att samtliga rekommenderade férbattringar genom att inféra en nytecknad tjanst fran KPA,
Pensionshjalpen- och Politiker Plus, uppratta dokumenterade rutiner och checklistor samt att
sakerstalla att information och layout i forvaltningsberattelsen foljs.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande och yttrande avseende granskningsrapport av pensionshantering och redovisning
Bilaga 1. Granskning av pensionshantering och redovisning

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag och finner att arbetsutskottet beslutar i enlighet
med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Fortroendevalda revisorer
Ekonomiavdelningen
Léneavdelningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMU N 2020-01-072019-12-09

Diarienummer: KS 2019-2271

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare Kerstin Wahlin Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Samordnare
E-post: Kerstin.wahlin@norrtalje.se

Yttrande gallande revisionsrapport om granskning
av pensionshantering och redovisning

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen éverlamnar kommunstyrelsekontorets yttrande daterat den 9 december 2019 till
Norrtalje kommunsfortroendevalda revisorer som sitt eget.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i uppdrag att granska och bedéma
om kommunstyrelsen har andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag
som sakerstaller en tillracklig intern kontroll och om redovisningen ger en rattvisande bild.

Norrtalje kommun arbetar kontinuerligt med standiga forbattringar och for att vidareutveckla den
interna kontrollen avseende kommunens rutin av pensionsunderlag och redovisning medfér
granskningens fyra rekommendationer som kommunen en vardefull del i det fortsatta arbetet. De
forbattringsomraden som framférs nar det galler rutinen av pensionsunderlag har pabdrjats och
kommer att genomfdras till stor del under bérjan av 2020. Det handlar bland annat om att sakerstélla
att samtliga rekommenderade forbattringar genom att inféra en nytecknad tjanst fran KPA,
Pensionshjalpen- och Politiker Plus, uppratta dokumenterade rutiner och checklistor samt att
sakerstalla att information och layout i forvaltningsberattelsen foljs.

Bakgrund

Norrtalje kommun ar en snabbt vaxande kommun i Stockholmsregionen. Detta kréaver en organisation
som ar flexibel, effektiv och kompetent for att méta de utmaningar som kommunen star infér framéver.
Utomstaende analyser och granskningar ger vardefull information och rekommendationer som
anvands i kommunens standiga férbattringsarbete for att hantera dessa utmaningar. De
fortroendevalda revisorernas granskningar av kommunens verksamhet ar en viktig del i utvecklingen
for att skapa basta mojliga mervarde av befintliga resurser for invanarna och en langsiktigt hallbar
tillvaxt med kvalitativa valfardstjanster.

Pa uppdrag av Norrtélje kommuns fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning och
bedéma om kommunstyrelsen har andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag som sakerstaller en tillrdcklig intern kontroll och om redovisningen ger en
rattvisande bild.

Lagkrav

Kommunallagen (2018:597), Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
Rekommendationer frdn Radet for kommunal redovisning (RKR)

Samberedning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen och I6neavdelningen

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se Sid1av3
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Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun har via uppdragstagaren PwC genomfort
revisionsgranskning. Granskningen syftar till att kartldgga rutiner och den interna kontrollen for
rapportering av pensionsunderlag och redovisning.

Den sammanfattade bedémningen ar att kommunstyrelsen och évriga berérda ndmnder inte har en
helt tillrdcklig intern kontroll vad géller kommunens rapportering av pensionsunderlag.

Beddmningen grundar sig pa foéljande uppstallda kontrollmal:

o Det finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och utbetalning av pensioner till
anstallda och fértroendevalda.

e Roller och ansvar avseende pensionsadministrationen ar tydliggjorda.

¢ Kontroller och avstdmningar sker i syfte att sakerstalla en korrekt pensionsredovisning.

De forbattringsomraden som framférs i rutinen fér rapportering av pensionsunderlag har pabérjats och
kommer att genomféras till stor del under varen av 2020. Det handlar bland annat om att sakerstalla
att samtliga rekommenderade férbattringar, genom att bland annat inféra en nytecknad tjanst fran
KPA, Pensionshjdlpen- och Politiker Plus, uppratta dokumenterade rutiner och checklistor

samt att sdkerstalla att information och layout i férvaltningsberattelsen efterlevs.

Norrtélje kommun arbetar kontinuerligt med standiga forbattringar och for att vidareutveckla den
interna kontrollen och styrningen av rutin for rapportering av pensionsunderlagen ger
revisionsgranskningen fyra rekommendationer som kommunen ser som vardefulla i det fortsatta
arbetet. Nedan beskrivs rekommendationerna i fet stil med tillhérande forslag pa atgarder.

o Att en skriftlig rutinbeskrivning uppréttas som tydliggér vilka kontroller som ska
genomforas, vem som ar ansvarig, vilka krav som stélls pa dessa kontroller samt hur ofta
de ska utforas.

Norrtélje kommun arbetar kontinuerligt med att identifiera floden och forbattringar som ytterligare
sakerstaller uppdraget samt att dokumentera processer, rutiner och checklistor vilket i detta fall ar
pabdrjat och kommer att slutforas och kommuniceras under tidig var 2020.

e Att checklistor finns for samtliga vasentliga moment i syfte att sdkerstélla sparbarhet i
pensionsredovisningen och for att undvika ett for stort personberoende i hanteringen.
Loneavdelningen har kopt tva tjanster via KPA, Pensionshjalpen- och Politiker Plus som startar
igang 1 februari 2020 i syfte att minimera personberoendet.

e Att en genomgang av uppsattningen av pensionskodningen i Ionesystemet utfors
eftersom uppsattningen inte har granskats av Norrtilje kommun sedan I6nesystemet
implementerades.

Léneavdelningen avser att starta en dversyn av befintliga I6nearter i samarbete med
systemleverantoren. Detta for att sdkerstalla att befintliga [0nearter ar ratt kodade. Vid upplagg av
ny I6neart kommer dualitetsprincipen att tillampas tillsammans med tillhdrande rutin for det.
Arbetet ar pabodrjat och kommer att slutféras och kommuniceras under tidig var 2020.

¢ Att Radet for Kommunal Redovisning (RKR), Rek.nr.10, pensioner samt Radet for
Kommunal Redovisning (RKR) Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelser i forvaltningsberattelsen foljs.
| ansvarsforbindelsen finns behov av att utveckla och sakerstélla att innehallande delar &r i
enlighet med vad som kravs i enlighet med anvisningar i RKR R10. Detta kommer att atgardas till
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arsbokslut 2019 och framéver redovisas i enlighet med RKR R10°s kravstallda uppstalining.

En ytterligare forbattring ar ocksa att sakerstalla ar att handlaggningen av fakturahanteringen och
vad som avser bokningar och avsattningar och skulder pa pensionshanteringen utvecklas med en
dokumenterad rutin och en utbildningsinsats for att minimera personberoendet.

Konsekvensanalys/riskanalys

Norrtélje kommun arbetar kontinuerligt med standiga férbattringar for att vidareutveckla den interna
kontrollen, styrningen och effekten med tydliga processer och rutiner for att utféra kvalitetssakrade

uppdrag.

Barnkonsekvensanalys

Ej tillampligt

Ekonomisk analys

En bristande kontroll och fel i hanteringen av I6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner kan fa stora
ekonomiska konsekvenser varfor tydliga instruktioner, féljsamhet till riktlinjer och noggranna kontroller
ar nédvandiga.

Jamstélldhetsanalys
Ej tillampligt.

Aldre- och tillganglighetsanalys
Ej tillampligt.

Tidplaner

Arbete med identifierade forbattringar pagar under varen 2020 och rapporteras till utskott i samband
med delarsrapport for 2020.

Charlotta Tillbom Magnus Aberg

Tf Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Revisionsrapport: Granskning av kommunens pensionshantering och redovisning, 20191128

Beslut skickas till

Fortroendevalda revisorer
Ekonomiavdelningen
Léneavdelningen
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Revisionen 2019-11-28
Kommunfullmdktige for kdnnedom Kommunstyrelsen

Granskning av pensionshantering och redovisning

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun, har givit PwC i uppdrag att
granska och beddma om kommunstyrelsen har dndamalsenliga och tillf6rlitliga
rutiner for rapportering av pensionsunderlag som sikerstéller en tillracklig intern
kontroll och om redovisningen ger en rattvisande bild.

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att de rutiner som finns avseende
rapportering av pensionsunderlag inte dr helt andamaélsenliga och tillforlitliga. Vi
bedémer utifrdn genomford intervju att den interna kontrollen r tillracklig. Dock
anser vi att en samlad rutinbeskrivning inklusive tydliga instruktioner och
checklistor hade mojliggjort en béttre intern kontroll samt minskat personberoende
i pensionshanteringen.

Vidare gor vi beddmningen att redovisningen i allt vésentligt ger en rittvisande bild.

Diremot kan vi konstatera att det finns en del avvikelser géllande f6ljsamhet till
lagstiftning och god redovisningssed.

Den sammanfattande bedomningen ovan baseras pé hur ett antal kontrollfrdgor
bedomts. Resultatet i sin helhet redovisas i bifogad revisionsrapport.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att tillse:

e Att en skriftlig rutinbeskrivning uppréittas som tydliggor vilka kontroller som

ska genomforas, vem som &r ansvarig, vilka krav som stalls pa dessa
kontroller samt hur ofta de ska utforas.

o Att checKlistor finns for samtliga visentliga moment i syfte att sdkerstilla
spéarbarhet i pensionsredovisningen och for att undvika ett for stort
personberoende i hanteringen.

e Att en genomging av uppsittningen av pensionskodningen i lonesystemet
utfors eftersom uppséttningen inte har granskats av Norrtalje kommun
sedan lonesystemet implementerades.

e Att RKR Rio pensioner och RKR Information Upplysningar om
pensionsmedel och pensionsforpliktelser i forvaltningsberittelsen foljs.

Granskningens resultat redovisas i sin helhet i bifogad revisionsrapport.

NORRTALJE KOMMUNSTYRELSE
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NORRTALJE KOMMUN
Revisorerna

Revisorerna oversander rapporten till kommunstyrelsen och 6nskar att skriftligt fa
ta del av nimndens yttrande med anledning av granskningsresultatet och de
lamnade rekommendationerna. Svar 6nskas senast 2020-03-04.

Yttrande samt protokoll tillstélls revisorerna via kommunkansliet i Norrtilje samt
skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrdde Carin Hultgren p4 PwC
carin.hultgren@pwe.com

For revisionen

\ hnny Karlso
7 Ordforande
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Granskning av
pensionshantering och
redovisning

Norrtalje kommun

Oktober 2019

Annika Hansson
Kasper Kindlund
Tom Ekberg

Hugo Horstmann

Revisionsrapport
Sida 8 /27




pwe

Innehallstorteckning

SammanTalning. .o mssm s s s 2
INledNing. ... 4
T.PenslonSavtal. ... . ccouess oo sonine s s ssdunns s vommnss s sosswnnns s s sumens 6
2. lakttagelser och bedomningar................cccccceeeeeiiiiiiiennenn. 4
2.1 Andamalsenliga rutiner...............cceeeeeeeeeeeiiieeeeeeinnn, 5
2.1.5 BEAOMNING....ceiiiiiiiiiiieee e e e 9
2.2 Roller 0Ch @nSVar...........coouiiieeiiiieiiiiicccie e 9
2.3 Kontroller oeh aveEMMINGET e swssamisssmmeemsss s mns 9
2. 3.2 BOOOMINIING e e cnnemems ammmomasmmncmminnaas snn smnmasass odssi G5 s 5ss £anss 503 12
2.4 PensionSredoViSNiNg........cuuiueueeeeeerereeeeeeiiieeeeeseesineenneeeess 13
2.4.2 BEdOMNING.....oviiiiieiiieie e eciiieee e 14
3. Revisionell bedomning.......cc.ccoomrrrsmmrmnsermnnsnnnsnenn. 15
3.1 Rekommendationer............cccoeveiiieiiiiiiiiie s 15
4. Bedomning utifran kontrollmal.....................cccoeeiiinnnnn. 16

Sida 9/ 27




pwec

Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och
processer som den interna forstaelsen av de avtal som tillampas.

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen andamalsenliga och tillférlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sakerstaller en tillrécklig intern
kontroll?

e  Ger redovisningen en rattvisande bild?

Utifran faststéllda kontrollmoment bedémer vi att de rutiner som finns
avseende rapportering av pensionsunderlag inte ar helt &ndamalsenliga och
tillférlitliga. Vi bedémer utifran genomford intervju att den interna kontrollen ar
tillracklig. Dock anser vi att en samlad rutinbeskrivning inklusive tydliga
instruktioner och checklistor hade mdjliggjort en battre intern kontroll samt
minskat personberoende i pensionshanteringen.

Utifran faststéllda kontrollmoment bedémer vi att redovisningen i allt
vasentligt ger en réattvisande bild. Dock kan vi konstatera att det finns en del
avvikelser géllande féljsamhet till lagstiftning och god redovisningssed.

Den revisionella bedémningen baseras pa bedémningen av féljande
kontrollfragor.

Delvis uppfyllt
Det finns &ndamalsenliga rutiner fér flera moment men det saknas

beskrivningar av kontroller och dokumentation.

Delvis uppfyllt
Kontroller och avstdmningar sker men det saknas i flera fall mgjlighet att

aterskapa genomférda kontroller.

Delvis uppfylit
Personal som &r involverad i pensionshanteringen har god kunskap om

pensionsrutiner. Vi rekommenderar dock att en roliférdelning upprattas.
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Delvis uppfyllt

Forbattring har skett av redovisning i forvaltningsberéttelsen och uppgifter
i not i delarsrapporten 2019 jamfort med arsredovisning 2018, men vissa
uppgifter saknas och noten till ansvarsfoérbindelsen behéver utvecklas.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

Att tillse att en skriftlig rutinbeskrivning upprattas som tydliggér vilka
kontroller som ska genomféras, vem som &r ansvarig, vilka krav som
stélls pa dessa kontroller samt hur ofta de ska utféras.

Att tillse att checklistor finns for samtliga vasentliga moment i syfte att
sakerstalla sparbarhet i pensionsredovisningen och for att undvika ett for
stort personberoende i hanteringen.

Att tillse att en genomgéng av uppsattningen av pensionskodningen i
I6nesystemet utfors eftersom uppsattningen inte har granskats av
Norrtalie kommun sedan I6nesystemet implementerades.

Att tillse att RKR R10 pensioner och RKR Information Upplysningar om
pensionsmedel och pensionsforpliktelser i forvaltningsberéttelsen foljs.

Sida 11 /27
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Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och
processer som den interna forstaelsen av de avtal som tillampas.
Sammantaget innebar detta att en val fungerande administration och god
intern kontroll &r hégst vasentlig.

- Kommunens pensionsskuld bestar av tva delar:

a. Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
b. Ansvarsforbindelse, pensioner intjdnade fore ar 1998

Skulden berdknas av kommunens pensionsforvaltare. For en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden gdras arligen av
pensionsférvaltaren. Ranteforandringar, I6neférandringar och ett flertal andra
faktorer innebar férandringar i skulden. Under kommande ar kommer
utbetalningarna att 6ka kraftigt d@ manga anstéllda pensionerats eller
kommer att pensioneras. Denna 6kande kostnadspost kommer att stallas mot
andra kostnader. Det &r vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll
och att uppgifterna i kommunens redovisning &r réttvisande sa att
redovisningen utgdr ett korrekt beslutsunderlag nér kostnadsposter stalls mot
andra kostnader.

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering
av pensionsunderlag som sakerstaller en tillrécklig intern kontroll?

Ger redovisningen en rattvisande bild?

Revisionskriterier utgérs av Kommunallagen, Lag om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR), rekommendationer fran Radet fér kommunal
redovisning (RKR) samt kommunens styrande och stédjande dokument.
Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullméktigebeslut, etc, utgér underlag till
de beddmningsgrunder som uttrycks i kontrolimalen.

Revisionsfragan kommer att besvaras utifran nedanstdende kontrollmal som
har sin utgangspunkt i revisionskriterierna:

e Det finns &ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda.
e Roller och ansvar avseende pensionsadministrationen ar tydliggjorda.

4
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e Kontroller och avstdmningar sker i syfte att sékerstalla en korrekt

pensionsredovisning.
e Pensionsredovisning sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR.

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen.

Granskningen inleddes med en kartlaggning av aktuella pensionsavtal. 1
Granskningen genomférdes genom dokumentgranskning av tillgéngliga

rutiner, riktlinjer och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom

verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av

pensionsmedférande I6ner har granskats genom stickprovskontroll av de

underlag som ligger till grund for pensionsforvaltarens berakning av

ansvarsforbindelse och pensionsskuld samt for fakturering av

avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Inom ramen fér granskningen har intervju genomforts med:

Redovisningschef
Lénespecialist, som arbetar en betydande del av sin arbetstid med

pensionsadministration.
e Lonespecialist, som arbetar en betydande del av sin arbetstid med

pensionsadministration.
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Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran Norrtélje kommun sa
tillampas foljande pensionsavtal:

Pensionsavtal

KAP-KL

AKAP-KL

PA-KL

PA-KFS-09

PFA o1

PFA 98

OPF-KL

PBF

Antal som omfattas
(ca)

2 400

1000

20

86

Kategori

Anstillda

Anstillda

Anstéllda

Anstillda

Anstillda

Anstéllda

Fortroendevalda

Fortroendevalda

Inom avtalen som listas i tabellen ovan finns for en del anstéllda individuella
tillagg och andringar. Ett tiotal anstéllda omfattas av s.k. Alternativ KAP-KL
och ett femtiotal anstéllda har gjort val om I6nevaxling till pensionsavtalet,
vidare &r det ett fatal anstéllda som har individuella tillagg i form av extra
pensionspremier (avgiftsbestémda).

Inom raddningstjansten finns 26 anstallda som har rétt till sarskild
avtalspension vid fortida pension frén tidigast 58 ar under vissa
forutsattningar (SAP-R). Utdver dessa finns tva anstéllda som eventuellt har
ratt till SAP-R. Raddningstjansten ansvarar for antagande om nyttjande av
SAP-R, kommunen gdr ingen egen beddmning av Raddningstjanstens

antagande.

6
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| en planeringskalender med titeln “Arshjul pensioner och férsakringar’ anges
vilka aktiviteter och kontroller i pensionshanteringen som ska utféras under
respektive manad respektive [6pande under aret. Exempel fran arshjulet ar
arsrapportering till KPA och hantering av fakturor fér godkannande av bl.a.
I6nevaxling och Alternativ KAP-KL. Vi kan bekrafta att “Arshjul pensioner och
forsakringar” ger en relevant beskrivning av flertalet viktiga
pensionsadministrativa moment som ska genomféras under aret samt vid
specifika manader.

Vidare finns checklistor och till viss del rutinbeskrivningar som stéd for vissa
moment i pensionshanteringen. Vi har tagit del av checklista for inléasning av
I6nefil till KPA samt checklista for att godkénna pensionsutbetalning.

Norrtélje kommuns I6nesystem “e-companion” levereras av Evry.
Pensionsmedférande 16n genereras i systemet i enlighet med hur [6nearter &r
kodade. Det finns méjlighet for handlaggare att se bruttolén och
pensionsmedforande I6n i [6nesystemet. Det finns dock ingen majlighet for
handlaggare att kontrollera hur den pensionsgrundande erséttningen har
genererats och vilka underliggande Iénearter som ligger till grund for
bruttolén respektive pensionsmedférande 16n. Vidare saknas rutin for att
I6pande kontrollera vilka befintliga Ionearter som ar kodade som
pensionsmedférande i I6nesystemet. Denna kontroll har enligt uppgift inte
genomforts sedan I6nesystemet implementerades.

Norrtélje kommun har ett avtal med KPA avseende Pensionsadministration
och Férmedlingstjanst. Avtalet med KPA stipulerar bland annat att KPA ska
berékna pensionsavgift for avgiftsbestamd pension samt berdkna och betala
ut pensioner till anstallda och fértroendevalda.

KPA Pension gér pa uppdrag av kommunen berékningar och utbetalningar
av pensioner och det sker ingen uppféljning fran HR-avdelningen av att
dessa ar korrekta. Vi har tagit del av ett exempel pa en rutinbeskrivning,
"Bevakningslista- Blivande Pensionarer”, som beskriver hur Norrtélje
kommun bevakar blivande pensionarer genom KPA Pensions system. Det

Sida 15/27 |



uppges i intervjun att det finns rutiner for halvars- respektive
delarsrapportering till KPA. Vi har tagit del av dessa rutiner, uppdaterade
under 2018, och anser att de ar tillfredsstallande.

P& uppdrag av kommunen varderar KPA pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Varderingen baseras bland annat pa de uppgifter som
inrapporteras av kommunen. Vid stérre féréandringar av pensionsskulden
sedan den senaste perioden meddelar KPA om orsaken till férandringen. Det
kan exempelvis handla om generella [6nelyft inom en yrkeskategori som
genererat en pensionsskuldsékning 6ver det normala. Utéver att notera den
typen av information fran KPA gér kommunen ingen egen
rimlighetsbedémning av férandringar. KPA levererar prognoser 6ver framtida
kassafldden och pensionsskuldsforandringar, kommunen har inte gjort nagra
sarskilda bestaliningar fran KPA for att stresstesta pensionsskulden for
eventuella I6nelyft eller férandringar av RIPS-rantan.

Fakturor avseende Alternativ KAP-KL stélls ut av Folksam. For att valja
Alternativ KAP-KL kravs att den anstallde traffar en radgivare fran Folksam.
Valet av Alternativ KAP-KL administreras av Folksam som notifierar KPA om
valet. Kommunen har ingen rutin for att folja upp huruvida de som valt
Alternativ KAP-KL delvis har tagits bort ur underlaget fér KPAs vardering av
kommunens pensionsatagande. Enligt intervjusvar omfattas ca 10 anstallda

av Alternativ KAP-KL.

Aven val av I6nevéxling till pension féregas av radgivningsmote med Folksam
och férsakring har tecknats i Folksam (undantaget en forsékring som ar
tecknad i Skandia). Till det I6nevéxlade beloppet tillkommer ett premietillagg
som kommunen faststéller ensidigt kalenderarsvis utifrin en kostnadsneutral

beddmning.

Avseende de anstéllda som omfattas av individuella tillaggspremier
rapporteras dessa av handlaggare till KPA en gang per ar.

Inom avtalet OPF-KL for fértroendevalda fanns tidigare en utmaning i att
hantera om anstéllda hade rétt till pensionsavséttning efter 67 ars alder. Det
har hanterats med att nya uppdrag pabdrjas vid varje mandatperiod, de
individer som inte ska ha pensionsavsattning sorteras bort genom att de inte

kodas inom nagon pensionskategori.

Avseende antagande om nyttjande av SAP-R ligger ansvaret pa
Raddningstjansten, som inkommer med underlag till pensionshandlaggare pa
kommunen vid begéran (senast i borjan av 2018). Kommunen gor ingen
rimlighetsbeddmning av antaganden som Réaddningstjansten har gjort.

Infér kdrning sallas de som inte har ratt till pensionsavséttning ut. Utbetalning
for dessa personer gors en gang om éret direkt fran kommunen.
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Var bedémning att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

Var bedémning grundar sig bl.a. pa att berérda tjanstemén pa Norrtalje
kommun har en tillfredsstéllande kompetens inom de pensionsavtal som
tillampas inom kommunen.

Vidare finns rutinbeskrivningar och checklistor for merparten av processerna
inom pensionsadministrationen. Utifran faststallda kontrollmoment bedémer
vi att rutinen for rapportering av pensionsunderlag &r andamalsenlig.

Emellertid hade rutinerna ytterligare kunnat forstarkas med tydligare
beskrivningar av kontroller, nominella krav pa storlek av stickprover samt
krav pa dokumentation av genomférda kontroller.

Det hade det varit 6nskvart med rutiner for att sékerstalla att [onearter ar rétt
kodade i [6nesystemet Over tid. Vidare rekommenderas en rutin for att arligen
inhdmta uppgifter om anstéllda inom raddningstjansten som har réatt till SAP-
R.

Kontroller och avstamningar for pensionsredovisningen sker pa Loneservice
och pa ekonomiavdelningens redovisningsenhet pa kommunstyrelsekontoret.
Planeringskalendern anger nér olika avstamningar ska ske. Det ar tva
I6nespecialister som ar ansvariga for kontrollerna pa Léneservice. Det finns
ingen sarskild uppdelning mellan I6nespecialisterna fér de arbetsmoment
som utfors. For flera kontrollmoment sdsom exempelvis fakturagranskning
genomfdrs dubbel kontroll genom att redovisningschefen granskar efter
handldggarens granskning enligt farfarsprincipen.

De tva I6nespecialisterna har aven andra arbetsomraden &n
pensionsadministration men uppger att de lagger mycket av sin arbetstid pa
pensionerna. Gallande frdgan om personberoende i pensionshanteringen
uppges att det finns en plan fér dverlamning infér avslutad anstalining pa
grund av pension. Daremot finns inte en plan i handelse av att de tva
Idnespecialisterna skulle avsluta sin anstalining vid kommunen av andra skal.
| nuldget finns inte nagra andra anstéllda som har kdnnedom om
arbetsmomenten kopplade till pensionsadministrationen.

Det upplevs finnas ett behov av fler rutinbeskrivningar i syfte att undvika
personberoendet i hanteringen. | de fall d& de ansvariga I6nespecialisterna ar
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franvarande uppges dock att hjélp finns att tillga i checklistorna samt fran
KPA via tjansten Pensionshjalpen .

Vi beddmer att kontrollmalet ar delvis uppfyilt.

Vi anser att handlaggare och redovisningschef har god kédnnedom om de
rutiner och kontroller som ska utféras inom ramen foér pensions-
administrationen. | flera fall gors dubbla granskningar. Kommunen har &ven
stdd fran kunnig leverantor i form av KPA.

Sammantaget bedémer vi att ansvaret ar tydligt for de roller som ar
inblandade i pensionsadministrationen.

| syfte att underlatta for effektiv dverldmning av arbetsmoment i samband
med exempelvis sjukfranvaro eller uppsagning rekommenderar vi dock att en
skriftlig beskrivning av ansvarsférdelning inom pensionsadministrationen

upprattas.

Inrapportering av pensionsmedférande I6ner sker varannan manad (ojamn)
forutom ars- respektive halvarsrapportering. Innan fil skapas kontrolleras
enligt rutin att samtliga anstéllda ar rétt kodade vad géller pensionsavtal,
vidare gors en okulér rimlighetsbedémning av antalet individer som ingar i
filunderlaget. Filen skapas i e-companion och l&ses in i Nya KPA Direkt.

| KPAs tjanst ingar stéd i form av s.k. signallistor som i sig skapar en
administrativ rutin pa Norrtéalje kommun. Efter inlésning i Nya KPA Direkt
fangar signallistan exempelvis upp individer som saknar pensionsavtal, har
dubbla anstallningar och felaktiga pensionsavtal. Handlaggare pa Norrtalje
kommun gar igenom signallistan, atgardar eventuella fel och noterar i
signallistan hur den uppkomna signalen atgérdas. Saledes dokumenteras

genomford kontroll.

Baserat pa inrapporterade uppgifter fran kommunen beraknar KPA
ansvarsforbindelse och pensionsskuld. Vid tre tillféllen arligen stams
pensionsskulden av mot rapport fran KPA enligt rutin. Redovisningschef
ansvarar for detta. Enligt avtal mellan kommunen och KPA har KPA atagit sig
att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare avgangna arbetstagares och
efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL. Bevakningen inbegriper aven
tidigare avtal och reglementen. KPA ska meddela Norrtélje kommun i god tid
fore avgangstidpunkten. KPA ska &ven bevaka andra pensionsformaner t.ex.
inkomstbevakning fér de som uppbar garantipension, visstidspension,
séarskild avtalspension enligt PFA eller KAP-KL samt pension enligt
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reglementen. Vidare ska Norrtélje kommun motta en arlig bevakningslista for
de arbetstagare som ej uppnar 1 % av inkomstbasbeloppet i arlig
pensionsavgift.

For avgiftsbestdmda delen utfér kommunens handlaggare stickprov pa
fakturorna for att stdmma av att uppgifter om pensionsmedférande 16n
stammer Gverens med uppgifter i e-companion. Vidare gor
redovisningschefen en rimlighetsbedémning av fakturorna infor betalning.

Det utfors inte kontroller pa totalniva att antal anstéllda stammer mellan
KPA:s uppgifter och kommunens I6nesystem. Det gors dock enligt
intervjusvar en rimlighetsbedémning da fil inlases huruvida antalet &r rimligt
eller gj.

HR-avdelningen utfér kérningar tva ganger arligen av arslénen. Det uppges i
intervju att ekonomiavdelningen rimligtvis bor folja upp eventuella avvikelser
mellan vad som avsatts frin kommunen och KPAs berakningar. Det framgar
att stickprovskontroller p4 KPAs fakturor gors av handlaggare pa
Léneservice.

Som tidigare ndmnts finns rutinbeskrivningar och checklistor for flertalet
moment inom pensionsadministrationen. Vi har tagit del av checklistor
avseende godkannande av pensionsuttag samt Checklista for inlasning av
arsrapport (I6nefil) till KPA. Vi har aven tagit del av dokumentation pa en del
av kontrollerna som genomférts. Dokumentation av genomférda kontroller
som vi har tagit del av ar kontroll av pensionsavtal infor rapportering samt
stickprovsvis avstdmning av pensionsmedférande 16n i I6nesystemet jamfort
med uppgift pa faktura fran KPA 2018. Enligt underlag kontrolleras samtliga
anstalldas pensionskategorier infor inlasning till KPA. Pensionsmedférande
I6n enligt faktura fran KPA kontrolleras stickprovsvis (40 stickprov
genomfordes avseende 2018 enligt underlag). Enligt intervju finns ingen
systematiserad rutinbeskrivning for stickprov.

Vi har stamt av KPAs vérdering av ansvarsférbindelse och
pensionsavsattning per 2018-12-31 (exkl sarskild I6neskatt), skapad utifran
data per december 2018, mot uppgifter i arsredovisningen 2018 (inkl sarskild
I6neskatt). Uppagifter i arsredovisningen rérande pensionsavsattning,
ansvarsforbindelse stdmmer 6verens med var analys av underlag fran KPA.
Vi har tagit del av fakturerad pensionskostnad (avgiftsbestamda planer) fran
KPA avseende 2018, fér avstamning mot upplupna pensionskostnader enligt
arsredovisningen. Vi identifierade endast en mindre, imateriell differens.

Vi har jamfért kommunens pensionsmedférande I16ner 2018 enligt
Idnesystemet med pensionsmedférande arslon enligt fakturaspecifikation fran
KPA (exklusive AKAP-KL), rensat fér de individer som hade en for lag
pensionsmedférande 16n 2018. Vi identifierade vid granskningen ett fatal
avvikelser som samtliga hade férklaringar. Identifierade avvikelser avseende
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pensionsmedférande 16n forklarades av avvikelser mellan kommunens
rapporteringssystem (Qlikview) och I6nesystemet. Individer som uppbar
pensionsmedférande I6n enligt [6nesystemet men som saknades pa
fakturaspecifikationen var individer som hade slutat under aret och
fakturerats for separat samt en individ som hade fangats upp pa KPAs
signallista och darfor fakturerades fér separat. Vi konstaterar saledes att vi i
var granskning inte identifierade nagra avvikelser mellan
pensionsmedférande 16n enligt [6nesystemet och pensionsmedfdrande 16n
enligt fakturaspecifikation fran KPA.

Omradet pensioner finns inte med pé internkontrollplanerna varken under
2018 eller 2019.

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Enligt uppgift fran kommunen féljer handlaggare och redovisningschef de
rutiner och checklistor som finns uppsatta i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning. Vidare finns rutiner uppsatta tilsammans med KPA,
vilket sakerstaller att listor som signalerar eventuella fel fangas upp. Vi har
tagit del av dokumenterade rattningar av signallistor fran KPA, genomférd
kontroll av ratt pensionskategori samt stickprov pa KPAs fakturaspecifikation
jamfért med pensionsmedférande 16n enligt [Gnesystem.

Avseende vardering av pensionsskuld och ansvarsférbindelse forlitar sig
kommunen helt p& KPAs uppgifter. Dock har ansvarig pa kommunen
(redovisningschef) enligt var uppfattning god férstaelse for
pensionsskuldsredovisning och kunskap for att forsta och tolka underlag fran
KPA. Vi anser inte att det kan stéllas hogre krav pa kommunen i fraga om
kontroll av KPAs vardering.

Genomford verifiering renderade inte i nagra véasentliga avvikelser.

Var bedémning ar att erforderliga kontroller och avstdmningar sker i syfte att
sakerstalla en korrekt pensionsredovisning. Vi rekommenderar dock tydligare
dokumentation av avstamningar och kontroller i syfte att kunna aterskapa
genomfdrda processer. Vidare rekommenderar vi tydligare rutiner for
genomférande av stickprov (antal stickprov som ska tas inom respektive
avtalsomrade). Vid kontroll av pensionsmedférande 16n enligt Ionesystemet
jamfort med fakturaspecifikation fran KPA beddmer vi att det vore [ampligt att
kontrollen genomférs for samtliga individer (ej stickprov). En kontroll av
samtliga individer skulle enligt var uppfattning kunna goras pa samma eller
snabbare tid jamfért med stickprov och ge ett sékrare resultat.
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Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska
pensionsatagandet redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebar att
pensioner intjanade fére 1998 redovisas som en ansvarsférbindelse utanfér
balansrékningen (inom linjen) och utbetalningarna redovisas direkt i
resultatrékningen. For pensioner intjanade fr.o.m. 1998 redovisas &tagandet
som en ansvarsfoérbindelse pa balansrakningen. For atagande till
fortroendevalda sker redovisning i balansrakningen om det &r klart att
atagandet ska betalas ut och som ansvarsférbindelse om det inte &r kant nar
och i vilken omfattning atagandet ska infrias. Norrtélije kommun redovisar
atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska ldmnas regleras i
RKR R 10 Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel
och pensionsférpliktelse i forvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas
in i RKR R15 férvaltningsberattelsen). Det finns avvikelser i kommunens
félisamhet till dessa och vi kommenterar dem i bedémningen.

Norrtélje kommun har avtal med KPA om att de vid tre tillfallen arligen ska
tillhandahélla pensionsskulds- och pensionskostnadsberékning. Denna ska
visa pensionsatagandet uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa
balansdagen samt prognos for framtiden.

Gallande avgiftsbestdmd pensionsavsattning tas kostnader upp i
arsredovisning enligt det underlag som KPA har tagit fram. Det uppges att
den senaste fakturan som kom i mars 2019 inte stdmde mot tidigare erhallen
prognos utan det var en differens pa nagra miljoner kronor. Justeringen
hamnar da p& 2019. Varderingen fran KPA infor bokslut kommer enligt
uppgift mellan mitten av december och arsskiftet.

| &rsredovisning 2018 avvek kommunen fran de rekommendationer som da
géllde pa flera punkter. En forbattring har skett till delarsrapporten 2019
varfor vi véljer att endast redovisa aterstaende avvikelser. Vi har noterat
foljande avvikelser fran lagstiftning och god sed:

- Redovisning av panter och ansvarsférbindelser har inte delats upp enligt
Lagen om kommunal redovisning och bokféring. Alla ansvarsforbindelser
redovisas i ett belopp. Detta géller saval inom linjen vid balansréakningen
som i not. De ska delas upp i:

a) Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland skulderna eller
avsattningarna ’
b) Ovriga ansvarsférbindelser

Uppdelning har skett i noten avseende borgensataganden och 6vriga.
Borgensatagande summeras, men operationella leasingavtal,
pensionsforpliktelser och pensionsforpliktelser I6neskatt summeras
endast i totalbeloppet. Det finns saledes ingen summering avseende
ansvarsforbindelsen varken inom linjen eller i noten.

- Noten avseende ansvarsférbindelser saknar uppgift om det redovisade
vardet vid redovisningsperiodens bérjan och vasentliga poster som har
férandrats under redovisningsperioden. Endast uppgifter om vardet vid
redovisningsperiodens slut framgar. Uppgifterna finns avseende
avsattningen.
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Upplysning om antalet visstidsforordnanden for anstéllda och
fortroendevalda saknas.

Det framgér inte om alla pensionsforpliktelser omfattas av vardering enligt
RIPS eller om det finns nagra undantag. Enligt uppgift ska alla
forpliktelser omfattas av vardering enligt RIPS. Detta bor framga av

redovisningsprinciperna.

De begrepp som anvands i tabellen i férvaltningsberattelsen med
redovisningen av pensionsatagandet stammer inte med de begrepp som
anvands i RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelser i forvaltningsberattelsen.

Det saknas uppgift om hur stor del av pensionsforpliktelsen som &r
finansierad med aterlan, medel i stiftelse, forsakring eller egna forvaltade
medel. Kommunfullmaktige har inte faststallt riktlinjer for forvaltning av
medel avsatta for pensionsforpliktelser (Kommunallagen 11 kap 4 §).

Hanvisning till RKR i redovisningsprinciperna gors till RKR 7.1. Denna
rekommendation upphorde 2018-12-31 och har ersatts av RKR R 10.

Vid tertial 1, tertial 2 och arsbokslut uppges att avstdmning sker mot
huvudbok och noter. Redovisningschefens ambition ar att géra avsattningar
varje manad i enlighet med prognos som sedan justeras vid
tertialrapportering och arsbokslut.

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Vi grundar var beddémning pa att redovisningen i stort &r korrekt, men att det
finns avvikelse pa ett antal punkter. Dessa paverkar dock inte beddmningen

att redovisningen ger en réattvisande bild.
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e Har kommunstyrelsen andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag som séakerstaller en tillracklig intern kontroll?

Utifran faststallda kontrollmoment bedémer vi att de rutiner som finns
avseende rapportering av pensionsunderlag inte helt uppfyller vara krav. Vi
bedomer utifrdn genomford intervju att den interna kontrollen ar tillracklig
men att genomforda kontroller till delar ar svara att aterskapa. Vidare boér en
samlad rutinbeskrivning inklusive tydliga instruktioner och checklistor som
majliggdr en battre intern kontroll samt minskat personberoende i
pensionshanteringen. Vi ger ytterligare rekommendationer nedan.

e Ger redovisningen en rattvisande bild?

Utifran faststallda kontrollmoment beddmer vi att redovisningen i allt
vasentligt ger en rattvisande bild. Dock kan vi konstatera att det finns en del
avvikelser géllande féljsamhet till lagstiftning och god redovisningssed.

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e Att tillse att en skriftlig rutinbeskrivning upprattas som tydliggor vilka
kontroller som ska genomféras, vem som ar ansvarig, vilka krav som
stélls pa dessa kontroller samt hur ofta de ska utforas.

e Att tillse att checklistor finns for samtliga vasentliga moment i syfte att
sakerstélla sparbarhet i pensionsredovisningen och for att undvika ett fér

stort personberoende i hanteringen.

e Att tillse att en genomgang av uppsattningen av pensionskodningen i
I6nesystemet utférs eftersom uppsattningen inte har granskats av
Norrtalje kommun sedan lI6nesystemet implementerades.

e At tillse att RKR R10 pensioner och RKR Information Upplysningar om
pensionsmedel och pensionsforpliktelser i forvaltningsberattelsen foljs.
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Den revisionella beddmningen grundar sig pa bedémningen av kontrollmalen.

Kontrollmal

Kommentar

Bedomning

Det finns
andamalsenliga rutiner
for
pensionsadministration
och utbetalning av
pensioner till anstéllda
och fértroendevalda.

Roller och ansvar ar
tydligt fordelade

Kontroller och
avstdmningar sker i
syfte att sékerstélla en
korrekt
pensionsredovisning.

pwc

Delvis uppfylit

Det finns
andamalsenliga rutiner
for flera moment men
det saknas for flera
moment beskrivningar
och dokumentation av
kontroller.

Delvis uppfyllt
Personal som ar
involverad i
pensionshanteringen har
god kunskap om
pensionsrutiner. Dock
saknas en skriftlig
beskrivning av
ansvarsfordelning i syfte
att minska
personberoende.

Delvis uppfyllt
Kontroller och
avstamningar sker men
det saknas i flera fall
mojlighet att aterskapa
genomforda kontroller.

oJole

00O

00O
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Pensionsredovisning
sker i enlighet med
lagstiftning (LKBR)
och
rekommendationer
fran RKR.

pwec

Delvis uppfylit
Redovisningen uppfyller
inte alla delar av Lagen
om kommunal
redovisning, RKR R10
och RKR Information
Upplysningar om
pensionsmedel och
pensionsforpliktelser i
forvaltningsberattelsen.

00O

17

Sida 25/ 27



2019-10-22

Uppdragsledare Projektledare

| |
Carin Hultgren Annika Hansson

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Norrtélje kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 28 februari 2019. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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