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Arsredovisning 2019 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner styrelsens arsredovisning 2019.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsen redovisar 2019 ett dverskott om 2 969 tkr jamfort med budget. Pa prioriterade
malomraden har en viktig grund lagts under 2019 for att astadkomma langsiktig maluppfyllelse pa
prioriterade omraden, vilka redovisas i arsredovisningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har upprattat arsredovisning 2019 i enlighet med faststallda tidplaner, mallar och
strukturer.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2019-2021.

Lagkrav
Kommunallagen.

Samberedning
Kommunstyrelsekontoret.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har upprattat arsredovisning 2019. | drendet redovisas uppféljning av matt fér god
ekonomisk hushallning, verksamhetsmal, personalmal, matt for jAmstalldhet samt ekonomiskt utfall,
samt en kvalitativ bedémning har gjorts av hur langt arbetet inom respektive malomrade kommit

Konsekvensanalys/riskanalys

Uppfdljning ingar i kommunens styrmodell. | arsredovisningen foljs upp om verksamheten utfors i
onskad riktning sa att den férda politiken far genomslag och att resurserna anvands effektivt.

Jamstalldhetsanalys

| Mal och Budget 2019-2021 finns ett sarskilt avsnitt om jamstalldhetsarbetet. Avsnittets syfte ar
bland annat att lyfta fram jamstalldhetsarbete. | arsredovisningen f6ljs upp om bland annat
jamstalldhetsmatten bedéms uppnas.
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Barnkonsekvensanalys

| Mal och Budget 2019-2021 lyfts barnrattsperspektivet fram och verksamheterna ska ta hansyn till
barnrattsperspektivet.

Ekonomisk analys

Uppfdljning ingar i kommunens styrmodell. | arsredovisningen f6ljs upp om verksamheten utfors i
onskad riktning sa att den férda politiken far genomslag och att resurserna anvands effektivt.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar drendet 2020-04-08. Kommunstyrelsen behandlar arendet
2020-04-27.

Charlotta Tillbom Hanna Hellquist

t.f. kommundirektor bitr. kommundirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Bilagor

Bilaga 1 - Arsredovisning 2019 fér kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och styra kommunens utveckling. Kommunstyrelsen leder och
samordnar férvaltningen av kommunen och har uppsikt éver namndernas och bolagens verksamheter
samt den verksamhet som bedrivs i kommunalférbund.

Kommunstyrelsen har det overgripande ansvaret for att fattade beslut verkstalls, foljs upp och
utvarderas. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for en hallbar utveckling som sakerstaller
langsiktigt god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen utgér dessutom raddningsnamnd med syfte att félja upp och styra i enlighet med av
kommunfullmaktige beslutat handlingsprogram for skydd mot olyckor.

Norrtélje kommun har en vision om framtiden. Den pekar ut fardriktningen pa kort och lang sikt, bade
for kommunkoncernens organisation och fér Norrtalje som kommun.

Frihet — ditt satt att leva
Fértroende — trygghet pa dina villkor

Framtid — hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrunden &r en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen. Den
beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart foérhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Invanaren forst
Allas lika varde

Hoéga forvantningar
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Kommunstyrelsen har systematiskt gatt igenom alla kommunfullmaktiges mal, delmal och sarskilda
prioriteringar och provat vilka som har relevans for namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar
for kommunstyrelsen. Utgangspunkten for verksamhetsredovisningen dr malet om god ekonomisk
hushallning, kommunfullméktiges tre overgripande mal och kommunstyrelsens tillhérande
verksamhetsmal:

Kommunfullmaktiges mal Kommunstyrelsens verksamhetsmal

Barn och ungas framtid Barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor
Trygg kommun for alla Tryggaste kommunen i Sverige
Hallbar tillvixt och utveckling Forbattrad service for invanare och foretag

Norrtélje kommun ska véxa

Kommunstyrelsen har, enligt kommunens nya styrprocess, infor kommande verksamhetsar justerat
malstrukturen med tillhérande indikatorer i syfte att mojliggora en tydlig och rattvisande uppfdljning
av verksamheten.

| Mal & Budget 2019-2021 var inriktningen att betrakta ett overgripande mal som uppfyllt om 75
procent av matten var uppfyllda. | denna arsredovisning har en kvalitativ bedomning gjorts av hur langt
arbetet inom respektive malomrade kommit.

Under respektive malomrade aterfinns dven en redogorelse for aktiviteter, initiativ och processerinom
kommunstyrelsekontorets verksamheter som ar av sarskild relevans for malomradet. Syftet ar att ge en
sa konkret bild som majligt av vilka insatser som gors for att bidra till de 6vergripande malen.

Utover dessa omraden redovisas aven resultat under rubrikerna Norrtdlje kommun som arbetsgivare,
Jamstélldhetsarbetet och Milj6- och klimatarbetet, i enlighet med verksamhetsplanen. Darutover
aterrapporteras de av kommunfullmaktige formulerade uppdragen till kommunstyrelsen i Mal &
Budget 2019-2021. | ljuset av digitaliseringens Okade betydelse for verksamhetsutvecklingen och
relationen till invanarna inkluderar arsredovisningen dven ett avsnitt om digitaliseringsarbetet.
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Kommunstyrelsen redovisar 2019 ett 6verskott om 2 969 tkr jamfoért med budget.

Pa prioriterade malomraden har en viktig grund lagts under 2019 for att astadkomma
langsiktig maluppfyllelse pa prioriterade omraden:

Pa kommunfullmaktige i november 2019 antogs en ny styrmodell fér Norrtélje kommun. Den
nya mal- och styrmodellen ska sdkerstalla att politikens mal och prioriteringar far genomslag i
kommunens verksamheter och mojliggéra uppfdljning pa ett annat satt an tidigare.

Som ett led i kommunens systematiska kvalitetsarbete kommer tjanstegarantier att inforas
och den forsta tjanstegarantin publicerade pa kommunens hemsida i december 2019.

Barn och ungas framtid:

Det forebyggande arbetet for barns och ungas psykiska halsa, minskad droganvandning och
nolltolerans mot mobbning och annan krankande behandling av barn och unga i skolmiljén har
intensifierats genom en rad aktiviteter och tillampning av nya metoder.

Trygg kommun for alla:

Arbetet med att 6ka tryggheten pa gator och torg har intensifierats, genom ansdkningar av
tillstand for kamerabevakning pa pendlarparkeringar och utokning av de kommunala
ordningsvakternas patrulleringsomrade till Norrtélje stadskarna. Hosten 2019 togs beslut att
2020 uttka antalet ordningsvakter fran tva till fyra stycken. Det brottsforebyggande arbetet
har bland annat formaliserats i ett medborgarléfte som tagits fram tillsammans med polisen.
En funktion som dldreombudsman har inrattats dar arbetet med en tillganglighetskartlaggning
har inletts. En vialbesokt Totalforsvarsdag har arrangerats och ett systematiskt
informationssakerhetsarbete har paborjats. Pa trygghetsomradet har en rad héandelser i
kommunen féranlett en fordjupad analys av hur det samlade arbetet for trygghet kan
utvecklas ytterligare. Under hosten beslutade kommunfullméaktige att raddningstjansten ska
bli ett eget kontor under kommunstyrelsen, kontoret for raddning och sakerhet. Inflyttning i
Norrtélje nya brandstation pabérjades i december.

Hallbar tillvaxt och utveckling:

Under 2019 har flera steg tagits som syftar till att forbattra foretagsklimatet, utveckla det
strategiska arbetet med foretagsetableringar och intensifiera exploateringsarbetet: En ny
process for foretagsetableringar har skapats och en digital etableringsportal har publicerats.
Ett naringslivsutskott har inrattats, med en central uppgift i kommunens fortsatta arbete med
att skapa ett battre foretagsklimat som kan generera fler arbetstillfallen. En
regelforenklingskommission har bildats med uppdrag att forenkla och fortydliga regelverk i
syfte att slopa onddiga regleringar samt att tydliggéra vad som galler i Norrtalje kommun. Som
ett led i att effektivisera samhallsbyggnadsprocessen har en rutin tagits fram for att pa ett
effektivare satt arbeta tillsammans med exploatoérer i detaljplaneprocessen. Landsbygds- och
skargardsutvecklingsprogrammets handlingsplan har antagits av kommunfullmaktige och
implementering av planen har paborjats.
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Arbetsgivar-, hallbarhets-, jamstéllds- och digitaliseringsarbetets strategiska betydelse
okar. En rad konkreta initiativ och satsningar har genomforts under aret.

O

O

@)

Ledarskaps- och karriarutveckling.
Integrera klimat- och miljofragor tydligare i Mal & budget.

Flera atgarder, hiandelser och arbete for minskad anvandning av fossila brénslen,
forbattrade kretslopp samt biologisk mangfald.

Utbildningar i normmedvetet arbetssatt och jamstalldhetsintegrering har skett
|I6pande utifran efterfragan.

Arbetet med att starta upp pappagrupper i kommunen har kommit igdng med start i
Rimbo. Ett syfte ar att 6ka den upplevda tryggheten och starka jamstalldheten hos
foraldrar i kommunen

Nya e-tjanster har inforts.

Ett antal oférutsedda handelser har intraffat under aret som kravt sarskilda insatser fran
kommunens sida:

@)

Stormen Alfrida och Norrtélje kommuns hantering av dess konsekvenser har medfort
erfarenheter och lardomar som blir viktiga att ta vidare i utvecklingen av
kommunens civila krisberedskap.

| juli intraffade branden pa Roslags Jarn & Farg som totalférstorde hela byggnaden
och verksamheten. Medialt stort riksintresse kring hdandelsen. Utredningar kring
raddningstjanstens insats pagar.

Mycket laga grundvattennivaer har medfort att raddningstjansten har haft sina
tappstallen 6ppna pa de fem brandstationerna i kommunen.

Norrtélje 400 ar och Norrtélje kommun 50 ar

Avtal med en projektledare for Norrtdlje 400 ar har tecknats och forberedelserna infor
jubileerna ar 2021 och ar 2022 har paborjats.
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Norrtalje kommun mater enligt Mal & Budget 2019-2021 god ekonomisk hushallning utifran en
sammanvagd bedémning av:

e  Sarskilt mal och sarskilda matt fér verksamheten avseende god ekonomisk hushallning.
e Finansiella mal for god ekonomisk hushallning.
Verksamhetsmal: En hallbar utveckling

God ekonomisk hushallning bedoms uppnas for kommunstyrelsen.

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvarde 2019 Utfall 2019 Vidrde Helar 2018
KS Befolkningsékning! 62 600 62 622 61769
KS Lonegapet mellan kvinnor och man ska minska for 0 301 1720

kommunens anstillda i férhallande till féregdende &r2

KS Aterkopplingstid ska minska i férhallande till foregaende ar3 1 1.12 1.21

1Befolknings6kning ar ett matt som inte anger en 6kning, utan befolkningsmangd/befolkningsprognos. Det anges samlat samt
uppdelat pa kvinnor och man, baserat pa statistik fran SCB per december 2019. | samband med framtagandet av en ny
befolkningsprognos fran 2019 har dven nyckeltalsantaganden for inflyttning i smahus, hyresratt och bostadsratt tagits fram.
Nyckeltalen ligger, tillsammans med byggprognosen, till grund fér befolkningsprognosen och harigenom for den langsiktiga
planeringen och behovet av samhallsfastigheter

2Lénegap mellan kvinnor och mdn géller alla I6ner oavsett yrke. Mattet ar ett trubbigt matt som maéter I6neskillnader mellan
man och kvinnor oavsett befattningar. Darfor ar mattet oférutsdgbart och svart att ha dver tid. Till 2020 f6éreslas darfor mattet
andras till att mata skillnader mellan mans och kvinnors [6ner inom jamférbara yrken. Utfall I6negap ar till mannens fordel.

3 Aterkopplingstid 4r ett matt som i dagsldget brister, d& det inte omfattar hela verksamheten. Det har att géra med att
aterkopplingen till invanarna mats pa en del av férvaltningarna, men inte alla. Malet for aterkopplingstid ska preciseras infor
kommande verksamhetsar, och processen for aterkoppling ska tydliggoras, sa att det blir tydligt vad invanarna kan forvanta
sig. Utfall heldr 2019 visar att aterkopplingstiden &r langre an malvarde fér 2019 samt utfall 2018, men aterkopplingstiden &r
inte jamforbar mellan dren da fyra verksamheter har tillkommit under 2019. Vid en jamférelse av aterkopplingstiden for de
verksamheter som matning 2018 baserades pa ar utfall 1,12 dagar fér 2019, vilket innebar att mattet ar uppfyllt da utfall
2018 var 1,21 dagar.

Ett viktigt led i arbetet med god ekonomisk hushallning ar det systematiska kvalitetsarbetet och
arbetet med en utvecklad styrning och uppféljning:

- Forberedelserna infor ett inférande av sa kallade tjanstegarantier resulterade i ett konkret
forslag pa struktur, innehall och metod. Forslaget faststdlldes politiskt under hésten och
resulterade i att en forsta tjanstegaranti publicerades pa kommunens webbplats i december
2019. Fler tjanstegarantier kommer att publiceras kontinuerligt pa kommunens webbplats
under 2020, allt eftersom de innehallsmassigt faststallts av respektive ansvarig namnd.

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin
tydliggor fér invanaren/foretagaren vad kommunen utlovar foér leverans av
verksamheten/myndighetsutdovningen samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att
tjanstegarantin ska kunna uppfyllas.

Genom tjanstegarantins beskrivning minimeras forvantansgapet mellan férvantan och
planerad leverans. Det tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet
med tjanstegarantin och vad som hander om tjanstegarantin inte uppfylls. Uppf6ljning av
efterlevnaden av tjanstegarantierna kommer utgoéra en viktig del i kommunens systematiska
kvalitetsarbete. Resultatet av uppfoljningen kommer dven att ge viktigt underlag for analys av
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hur jamstalld var leverans ér, alltsa huruvida var leverans ar likvardig oavsett om den som
berors ar kvinna, man, flicka eller pojke.

- Pa kommunfullmaktige i november 2019 antogs en ny styrmodell fér Norrtdlje kommun. Den
nya mal- och styrmodellen ska sdkerstalla att politikens mal och prioriteringar far genomslag i
kommunens verksamheter och mojliggéra uppfdljning pa ett annat satt an tidigare.

Styrmodellen utgar fran tydliga prioriteringar och matbara mal som ska mojliggéra en tydlig
styrning av forvaltningens dagliga verksamhet, utvardering av framsteg och transparent
uppfoljning. Dessa mal syftar till att skapa genomslag for politikens inriktning, goda
serviceupplevelser och livskvalitet for kommunens invanare och motivera kommunens
medarbetare i det kontinuerliga forbattringsarbetet. De matbara malen majliggér utvardering
av framsteg och jamforelser med andra kommuner.

| enlighet med den nya styrmodellen utformas verksamhetsplanen per ndamnd utifran den nya
malstrukturen, med fokus pa att redovisa planerade atgarder som ska vidtas under aret for att
uppfylla kommunfullmaktiges mal och uppdrag. Vidare konkretiseras de indikatorer som
kommunfullméaktige onskar félja upp med malvarden, datakallor och matintervall for att
underlatta den lI6pande uppfoljningen i delars- och manadsrapporter.

Dataskyddsombud

Dataskyddsarbetet enligt GDPR omfattar i huvudsak 12 olika moment som behdver informeras om,
upprattas rutiner for och implementeras. Det dr ndrmare 26 europeiska lander som ska harmonisera
EU-medborgares ratt till integritet och skydd och det arbetet kommer att ta flera ar innan det ar
synkroniserat. | rollen ingar att vara dataskyddsombud fér 13 personuppgiftsansvariga namnder i
kommunkoncernen. Hittills i ar har huvudfokus varit att tolka lagen i olika situationer och ta fram
rutiner for upphandling for att starka invanarens ratt till integritet och skydd.
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Nedan redovisas matt och exempel pa centrala atgarder inom kommunfullmaktiges malomraden,
med fokus pa Kommunstyrelsekontorets verksamheter.

I Norrtdlje kommun sdtts barnen i fradmsta rummet. Trygga uppvdxtvillkor och en ldrande skolgdng
skapar forutsdttningar for ett gott liv. Kunskap ér den viktigaste faktorn fér att stérka varje mdnniskas
livschanser och mer kunskap dr nyckeln till en ljus framtid fér barnen och kommunen. (Ur
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019)

Verksamhetsmal - Barn och unga ska ha goda uppvanxtvillkor

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvirde 2019  Utfall 2019 Vérde Helar 2018
KS Antal kommunala sommarjobb? 550 202 342
KS Alla beslutsdarenden ska innehalla en barnkonsekvensanalys 100% i.u.

fr.o.m. september 20192

KS Andel personal som genomgatt utbildning om Barnkonventionen? 100% 100% 83%

! Totalt fick 202 ungdomar sommarjobb inom kommunkoncernen. Cirka 25 procent av de ungdomar som erbjods ett
sommarjobb tackade ne;j till erbjudandet med huvudsaklig férklaring att de skaffat sommarjobb pa egen hand vilket ar mycket
positivt. Kommunen har under denna sommar ocksa arbetat med att formedla kontaktytor mellan det lokala néringslivet och
ungdomar som vill ha sommarjobb vilket har varit framgangsrikt och uppskattat av foretag och gymnasieelever. De
kommunala sommarjobben har detta ar inte delfinansierats med statsbidrag.

2 Barnkonsekvensanalys har under 2019 varit en obligatorisk rubrik i mallarna for tjansteutldtanden. Samtliga
tjansteutlatanden har under beredningen aktivt tagit stallning till om en barnkonsekvensanalys varit tillamplig eller inte. Dock
har endast ett fatal barnkonsekvensanalyser genomférts som mer utférligt analyserat konsekvenser fér barn pa kort och lang
sikt av enskilda beslut. Bedomningen ar att ambitionen att samtliga beslut ska innehalla en barnkonsekvensanalys kraver en
precisering for att vara andamalsenlig. Ett férslag har tagits fram fér hur det ska hanteras framgent i tjansteutlatanden da
avsikten &r att infor 2020 se over utformningen av tjansteutldtanden och analyskomponenten i den l|6pande
drendehanteringen.

3 Samtliga anstallda i Norrtalje kommun har erbjudits majlighet att genomga en grundlaggande utbildning i barnkonventionen
och barnrattsfragor och uppsamlingstillfillen i utbildningen har genomférts under dret. Det finns medarbetare som &r
sjukskrivna, foraldralediga, tjanstlediga m.m. vilket medfor att 100 procent deltagande i praktiken inte ar majligt att uppna.
Vidare paverkar den normala procentuella personalomsattningen maluppfyllelsen.

De matt som anvands for att mata framsteg mot malet “Barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor”
fangar i begrdnsad utstrackning laget avseende barns och ungas uppvaxtvillkor, eftersom de for
kommunstyrelsens del primart handlar om foérutsattningar for ett barnrattsorienterat arbetssatt, i
form av kommunforvaltningens drendeberedning och kompetensutveckling. For att bedoma laget
avseende barns och ungas uppvaxtvillkor bedomer kommunstyrelsen att ett annat underlag kravs.
Kommunstyrelsen konstaterar att ett antal utmaningar aterstar for att uppfylla den hoga
ambitionsniva som kommunen har nar det galler barns och ungas uppvaxtvillkor. Det handlar inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade framfér allt om att 6ka insatserna, samt systematisera och
samordna for barns och ungas psykiska halsa, samt att utveckla och tillampa evidensbaserade metoder
for att sakerstalla nolltoleransen mot mobbning och annan krankande behandling, inte minst via Trygg
i Norrtaljes fortsatta arbete.
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Centrala delar i arbetet med att forbattra barns och ungas uppvaxtvillkor handlar om att forstarka det
forebyggande arbetet for barns och ungas psykiska halsa, minska droganvandningen och sakerstalla
nolltolerans mot mobbning och annan krankande behandling av barn och unga i skolmiljon.

o Tidig upptackt av barns och ungas droganvandande

En plattform har etablerats med representanter fran socialtjansten, polisen och faltsamordnare utifran
medborgarloftet att tidigt upptacka droganvandande hos barn och unga i Norrtélje kommun. Syftet ar
att arbeta proaktivt utifran drogsituationen och mojliggéra fler hembesok vid misstanke/oro kring
droger hos barn och unga, samt att erbjuda foréldrar snabbare insatser, atgarder och besok pa Mini-
Maria. Malsattningen ar att minska risken for att barn och unga hamnar i ett beroende och missbruk,
samt att skapa forutsattningar for battre resultat i skolan.

e TiNK- enkdten

Enkdten genomfdrdes i juni 2019 och innehaller fragor kring trygghet, tobak, alkohol, doping,
narkotika, hédlsa, utsatthet och brott. Enkaten genomfors i ak 7, a4k 9 och 2:a aret pa gymnasiet. Fran
och med 2019 ar enkéaten digital. Sammanstallningen som gors i ar mojliggér jamforelser flera ar
tillbaka och darmed trendanalyser over tid, men dven jamforelser med andra kommuner. Resultaten
har analyserats och presenterats och kan kort sammanfattas enligt foljande:

- Generellt ses stora forbattringarinom ANDT-omradet (Alkohol/Narkotika/Dopning/Tobak) och
framst avseende andel elever som aldrig har rokt. P3 gymnasiet svarade 54% av tjejerna att de
aldrig har rokt jamfort med 10% 2011. Resultatet visar en positiv trend nar det galler elever
som helt valjer bort alkohol. Vad géller narkotika ar resultatet oférdandrat sedan nagra ar
tillbaka. Andel elever som har testat anabola steroider ar fortande valdigt lag, nastintill
obefintligt. Daremot har anvidndandet av kosttillskott okat, framforallt bland elever pa
gymnasiet.

- Gallande trivsel och trygghet i skolan kan man se att killar i hogre grad bade trivs battre och
kanner storre trygghet i skolan och 90% av eleverna som gar andra aret pa gymnasiet svarar
att de trivs. Killar svarar i hogre grad att man alltid kdnner sig trygg och trivs i skolan an tjejer.
Sammanfattningsvis sa okar trivsel och trygghetsnivan fran arskurs 7 till ar 2 pa gymnasiet.

- 2019 éar forsta gangen som fragor har stéllts om ungas kontakt med porr samt deras
porrkonsumtion. Resultatet visar att i arskurs 7 har 60% av killarna och 24% av tjejerna tittat
pa porr. Det ar dven forsta gangen fragan har stallts om ungas utsatthet for sexuellt vald pa
internet i form av bland annat grooming och sex mot ersattning. Fér dessa resultat finns inga
jamforelser med andra kommuner da Norrtélje ar forst i Sverige med att stélla dessa fragor i
en skolenkat.

¢ YAM- Youth Aware of Mental health

YAM &r en hélsoframjande och preventiv metod for skolelever med syfte att forbattra den psykiska
hélsan och minska sjalvmordshandlingar. Metoden framjar diskussion, utvecklar fardigheter for att
mota livets svarigheter och o6kar kunskap om psykisk hélsa hos skolelever. Metoden har under
forskningsdelen genomforts pa ca 160 skolor runt om i lanet och Norrtélje kommun har genomfort
metoden pa sju skolor. Metoden har visat sig vara effektiv i en studie bland drygt 11 000 skolelever i
tio EU-lander. Ett fardigt forslag togs fram under hosten 2019 for hur kommunen kommer att arbeta
med metoden YAM fo6r skolelever.
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¢ MVP- Mentors in Violence Prevention

Ett pilotprojekt for att sdkerstalla nolltolerans mot mobbning och annan krdnkande behandling i skolan
har inletts dar MVP (Mentors in Violence Prevention), en evidensbaserad, valdsforebyggande metod
mot mobbning och vald i skolan, ska testas pa tre skolor. Kommunen deltar i en pagaende
forskningsstudie av denna metod, via SKR och i samarbete med Stockholms universitet.

e Tryggare barn

Vid sex tillfallen under hosten har féraldratraffar anordnats for personal i Norrtélje kommun som har
barn mellan 3-12 ar. Syftet &r att stdrka relationen mellan foralder och barn, minska risken for
konflikter samt forebygga stress i vardagssituationer. Foraldratraffarna ar en satsning utifran attraktiv
arbetsgivare som ger mojlighet att delta kostnadsfritt pa arbetstid och &r ett led i att minska kort- och
langtidssjukskrivningar.

I Norrtdlje kommun ska invdnare och féretagare kinna sig trygga och sdkra. Trygghet har mdnga olika
dimensioner och stréicker sig fran individens upplevelse av sin egen sdkerhet, till att kénna trygghet i
att fa en god dlderdom, till att kéinna sig trygg att man far stéd och hjélp i tid om den egna férmdagan
tryter. (Ur kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019)

Verksamhetsmal — Tryggaste kommunen i Sverige

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvarde 2019 Utfall 2019 Virde Helar 2018

KS Genomsnittsvarde, tid fran 112-samtal till forsta raddningsenhet pa 14 11.23 13
plats (mindre @n 14 minuter)

KS Antal skolungdomar som utbildas av raddningstjansten i forsta 1500 1617 1245
hjalpen, hjart- och lungraddning (HLR), brandskydd och trafiksdkerhet,

ak 0,3 och 8,

KS Ohélsotal (antal dagar) ska minska i forhallande till féregaende ar 25 28,9 30.20

Arbetet med att starka tryggheten pagar inom manga omraden genom bl.a. brottsférebyggande
arbete, folkhédlsoarbete, skydd mot olyckor samt krisberedskap och civilt forsvar. Som ett led i det
forbyggande arbetet har raddningstjansten under 2019 utbildat 1 617 skolungdomar i arskurs 0, 3 och
8 i forsta hjalpen, hjart- och lungrdaddning, brandskydd och trafiksdkerhet. Raddningstjansten
tillhandahaller daven utbildning inom brandskydd samt hjart- och lungraddning till anstéllda i Norrtalje
kommun. Ohalsotalen i kommunen har en sjunkande trend enligt statistik fran Forsakringskassan.

Norrtalje kommun har fatt Stiftelsen Tryggare Sveriges brottsforebyggande pris 2019 med
nomineringen : “For att na de av kommunledningen uppstallda malen inom trygghetsomradet ar det
viktigt att kunna tillampa effektiva metoder, modeller och arbetssatt”.

Arbetet med att 6ka tryggheten pa gator och torg har intensifierats, genom ansékningar av tillstand
for kamerabevakning pa pendlarparkeringar och utékning av de kommunala ordningsvakternas
patrulleringsomrade till Norrtélje stadskarna och under hosten 2019 togs beslut att 2020 utoka antalet
ordningsvakter fran tva till fyra stycken. Det brottsforebyggande arbetet har bland annat formaliserats
i ett medborgarlofte som tagits fram tillsammans med polisen. En dldreombudsman har inrattats som
inlett arbetet med en tillgdnglighetskartlaggning. En valbesokt Totalforsvarsdag har arrangerats och
ett systematiskt informationssakerhetsarbete har paborjats.

11

Sida 14 /43



Under hosten beslutade kommunfullmaktige att raddningstjansten ska bli ett eget kontor under
kommunstyrelsen, kontoret for raddning och sdkerhet. Férandringen ar en del i inriktningen att
utveckla kommunens samlade arbete med trygghet och sakerhet.

e Norrtilje kommuns lagesbild
Lagesbildsmote i Norrtdlje kommun ar det samlade forumet for att beskriva och dokumentera
handelser i form av brott, skadegorelser, trender, droger, gangkriminalitet och organiserad
brottslighet. | detta forum analyseras lagesbilden och anmalda brott. Har skapar man samsyn, korta
vagar till handling och beslut utifran strategisk planering och akuta handelser i kommunen. Under
hosten har kommunen utokat med 40 rapportorer fran hela kommunen. Rapportdrernas uppgift ar att
varje vecka rapportera in handelser m.m. till lagesbildsmotena.

e Medborgarloftet
Norrtdlje kommun har tillsammans med polisen tagit fram ett medborgarlofte och en
overenskommelse som stracker sig till 2024. Medborgarloftet dr baserat pa lagesbilden i kommunen,
undersokningar och invanarnas synpunkter och 6nskemal. Medborgarloftet innefattar:
- Effektivisera arbetssattet for tidig upptackt och fortsatta insatser mot ungdomar och unga
vuxnas droganvandning.
- Oka medvetenheten kring vald i néra relation med extra fokus mot ungdomar.
- Utveckla dialogmoten for att 6ka invanarnas delaktighet i det brotts- och trygghetsskapande
arbetet.

e Ordningsvakter
Varen 2019 ansokte kommunen om att utéka LOV 3-omradet (lag om ordningsvakter) i Norrtilje
stadskarna och fick det beviljat. Trygg i Norrtélje (TiNK), ordningsvakter, polisen, faltsamordnare och
socialtjansten samverkar kring LOV 3-omradena i hela kommunen. En nara samverkan har utvecklats
med foretagare och fastighetsagare for att skapa basta mojliga forutsattningar for kommunens
ordningsvakter att bidra till 6kad trygghet i stadskarnan, pa torgen och kring busstationerna.

Under hosten 2019 togs beslut att 2020 utdka antalet ordningsvakter fran tva till fyra stycken. Redan
under december 2019 anlitades tva ordningsvakter som i samarbete med de tva befintliga kunde
forstarka arbetet i december under jul- och nyarshelgerna samt under skollovet utifran ett
forebyggande perspektiv. Ordningsvakterna samordnas av TiNK och polisen.

o Kameradvervakning
Tillstand for kamerabevakning har sokts for Ledinge och Résa pendlarparkeringar och arbete pagar for
ovriga pendlarparkeringar. | samarbete med Polisen pagar dven ett arbete med att identifiera
brottsutsatta platser i kommunen lampliga for kamerabevakning.

e Invanardialoger
Invanardialogerna ar det centrala verktyg som anvands for fa en I6pande och aktuell bild av hur
invanarna ser pa tryggheten i sitt ndromrade och hur den kan férbattras. Invanardialogerna genomfors
i samverkan med polisen, politiker, naringsliv och representanter fran kommunens forvaltningar.
Dialogerna arrangeras pa platser i kommunen dar invanarna nas bast.
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e Slutanalys av resultatet av trygghetssatsningarna kring busstationerna

Under tre ar har arbete bedrivits med att kartlagga, analysera och utveckla trygghetsarbetet pa
kommunens tre busstationer/torg i Norrtdlje, Hallstavik och Rimbo. Med utgangspunkt i
invanardialogerna - som visat att invanare upplevt busstationerna som otrygga platser och darfor
efterlyst atgarder - har kommunen tillsammans med néringslivet/foretag byggt om och forbattrat
miljon pa busstationen i Norrtélje. Trygghetsskapande belysningsatgarder och ombyggnation pa torget
har genomférts i anslutning till busstationsomradet i Hallstavik. | Rimbo har trygghets-skapande
belysningsatgarder och ommalning av tunnel genomforts, samtidigt som en lokal 6ppnats for
samverkan mellan kommunen, polisen och naringslivet. Upplevelsen av trygghet pd och kring
busstationerna/torgen har forbattrats arligen under perioden 2017-2019, genom ombyggnationerna
och kommunens 6kade tillganglighet for invanarna i Rimbo och Hallstavik och forbattrad information
till invanarna pa samtliga tre platser. Under 2020 kommer modellen som har anvants 2017-2019 att
utvarderas.

e Trygg skola, analys

Syftet med modellen Trygg skola, ar att kartldgga och analysera den fysiska miljons betydelse for
uppkomsten av brott och otrygghet. Modellen inbegriper en genomgang av relevant statistik och
styrdokument, genomforande av nyckelpersonsintervjuer samt trygghetsbesiktningar. Modellen
innefattar ytterligare kartlaggning av aktuella arbeten, tydliggérande av befintliga roller, funktioner,
forum/arenor samt forslag till atgarder for att bidra till att minska brottsligheten och 6ka tryggheten.
Trygghetsanalyser har genomférts pa tre pilotskolor i kommunen for att forbattra miljon och 6ka
tryggheten for personal och elever. Atgirdsplaner har uppréttats och forbattringar genomforts.
Uppféljning och utvarderingar kommer att ske under 2020.

e BoTryggt2030 - brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i stadsmiljoer
BoTryggt utgar ifran forskning och beprévade erfarenheter och ska sprida kunskap om hur olika aktorer
kan forebygga brott och ©6ka tryggheten i bostadsomraden, bostader, skolor genom det fysiska
rummets utformning pa ett ekonomiskt och socialt hallbart satt. Kommunen medverkar i konceptet
"BoTryggt2030”. Inom ramen for BoTryggt gors socialkonsekvensanalyser utifran integration,
inkludering, folkhalsa, jamstalldhet och ett brottsforebyggande perspektiv, med ett sarskilt fokus pa
barnperspektivet.

e Raddningshelikopter i kommunens ytteromraden och skargard
En mangarig diskussion med b.la. Sjofartsverket om att nyttja den rdddningshelikopter som &r
stationerad i Norrtélje till livraddande insatser i kommunens ytteromraden och skargard har nu burit
frukt. Vid en villabrand pa Blido sa flogs Norrtaljestyrkan ut till Blidé och kunde snart efter ( ca 3
minuter) Blidostyrkans ankomst ansluta som forstarkning. Normal insatstid for Norrtéljestyrkan ar ca
40 minuter men kunde kortas ned till ca 18 minuter.

e Okad kunskap om och beredskap avseende situationer med plétsligt dodligt vald
Raddningstjansten har tillsammans med barn- och utbildningskontoret, TiNk och polisen arbetat med
att hoja kunskapen och beredskapen i kommunens skolor avseende situationer med pagaende dodligt
vald (PDV). En handlingsplan har tagits fram och under hosten 2019 samt varen 2020 genomgar
samtliga medarbetare vid kommunens skolor en utbildning i PDV.

e Pilotutbildning i hot- och valdssituationer
I maj samordnade raddningstjansten en pilotutbildning i hantering av hot- och valdssituationer for
medarbetare vid kontaktcenter, bygg- och miljokontoret samt raddningstjansten. Pa sikt kommer en
liknande utbildning att erbjudas dven andra verksamheter i kommunen.
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e Raddningstjansten och polisen nominerade till utmarkelse
Medarbetarna som utvecklat och satt upp raddningstjanstens och polisens teaterférestallning for
arskurs 3, Charlies aventyr, nominerades i kategorin ”Arets Team” vid Framtidsgalan. Pjasen
utvecklades som ett led i att na ut till skolbarnen med budskap om brand- och trafiksdkerhet.

e En vidlbesokt Totalférsvarsdag
Som avslutning pa Krisberedskapsveckan arrangerade Norrtdlje kommun Totalférsvarsdagen i
Societetsparken. Dér fick invanarna mojlighet att lara kdnna uppemot 25 aktorer inom totalforsvaret,
fran raddningstjdnsten och polisen, till frivilliga forsvarsorganisationer och FRG, till
Sjoraddningssallskapet och Forsvarsmakten. Pa plats fanns saval lokala, som regionala och statliga
aktorer, i form av bade land-, vatten- och luftburna resurser. Med uppemot 4 000 bestkare blev
Totalférsvarsdagen en stor framgang och kommunen har vid flera tillfdllen, av bl.a. lansstyrelsen och
MSB, lyfts fram som nationellt exempel avseende bade Krisberedskapsveckan och Totalférsvarsdagen.

o Ett systematiskt informationssidkerhetsarbete
Under sommaren pabdrjades ett storre arbete med att utveckla informationssdkerheten i kommunen.
Malet ar att infora en anvandarvanlig systematisk informationssdkerhetshantering som tar hansyn till
samtliga lagstiftningar inom omradet, exempelvis GDPR, sdkerhetsskydd, och NIS-direktivet.

o Inflyttning i nya brandstationen

| december paborjades flytten till nya Norrtélje brandstation, drygt fyra ar efter investeringsbeslutet.
Den dagtidsanstallda personalen fick utgora fortrupp och testa lokalerna, samtidigt som flytten av den
operativa verksamheten pabérjades. En stor del av flytten hanteras av de egna medarbetarna och
utrustning, inventarier, mobler etc. tas i s3 stor omfattning som mdjligt med fran den gamla
brandstationen. Enligt planen kommer den operativa verksamheten att flytta in och utga fran den nya
brandstationen under januari 2020. Efter det planeras officiell invigning samt oppet hus for
kommunens invanare.

e Aldreombudsman
Rollen dldreombudsman inrattades den 1 april 2019. Forarbeten, etablera rollen och verksamheten
har varit huvudfokus under detta ar och som exempel kan ndmnas inratta rutiner for beredning av
arenden, manga informationstillfdllen och natverksbyggande inom kommunen, de kommunala raden,
koncernen, foreningar och civilsamhéllet. Under de ndrmaste aren kommer rollen att utkristallisera
sig mer utifran invanarnas behov.

| uppdraget ingar att strategiskt verka for fragor som rér kommunens invanare som ar 65+,
funktionshindrade och nationella minoriteter.

Forsta stegen har tagits att upparbeta samverkan/samarbete med Kommunalférbundet for sjukvard
och omsorg (KSON) och Tiohundra, Trygg i Norrtélje (TiNK), Finsk férvaltningsomrade (FFO) och
kommunens namnder. Vinnovaprojektet ”Inlevelser ger insikt” har startat med bland annat
Arbetsformedlingen, Funka och Lunds Universitet, att ta fram VR-filmer for att kunna anstélla
funktionshindrade vilket kommer att paga under tva ar till.

Uppdragen som dldreombudsmannen har ar att skapa en tillganglig kommun. Med tillganglighet
menas for narvarande att rorelsehindrade ska kunna ta sig fram med rullator eller rullstol, att synsvaga
ska kunna ta sig fram och att de med nedsatt horsel ska kunna ta del av kommunens alla lokaler,
verksamheter och utemiljéer. | augusti lanserades i Norrtille kommun den digitala
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tillganglighetskartan som har vackt uppmarksamhet i media. For nadrvarande har ett 40-tal av
kommunens lokaler inventerats.

De fragor som mest frekvent lyfts av kommunens invanare ar boendesituationer i livets olika skeden,
oro kring ensamhet och under vintertid radsla for halkolyckor och fallskador. Det finns ocksa signaler
pa att det upplevs svart att hitta var man som invanare ska soka hjalp, bistand och vard och att trafik-
och belysningsfragor ar viktiga samt hur busstrafiken stracker sig till t ex sim- och idrottshallar,
busstider och trygghet vid stationer och hallplatser. Hur fardtjansten fungerar i praktiken behover
ocksa utvarderas da det finns synpunkter pa att det inte ar tillfredstallande.

For att klara den digitala utvecklingen i kommunen, vilket syns tydligt via statistik och Teliaprojektet -
Mer digitalt, behéver kommunen verka for att 6ka den digitala forstaelsen, formagan och mognad hos
alla dldre invadnare samt verka for att internet/wi-fi finns pa alla aldreboenden.

Norrtilje kommun ska verka fér bade tillvixt och minskad klimatpdaverkan. Den hdllbara tillvdxten dr central fér
att klara kommunens utmaningar i dag och i morgon. Norrtdlje ska vara en kommun som arbetar aktivt for att
stimulera befolkningstillvéxt. Invdnarantalet ska 6ka och kommunen som organisation ska pd alla nivéer ha
beredskap att méta expansionen. (Ur kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019)

Verksamhetsmal - Férbattrad service for invanare och foretag

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvarde 2019 Utfall 2019 Virde Helar 2018

KS Andel invanare som har tillgéng till Bredband 100 70% 61% 51%
mbit/s ska 6ka i forhallande till foregdende ar*

KS Nojd kundindex, myndighetsutdvning, ska oka i 75 72 72
forhallande till foregaende ar?

1Andel invénare som har tillgdng till Bredband 100 Mbit/s méts en gang per ar i oktober och resultatet redovisas i mars aret
dérpa. Redovisat utfall ovan avser 2019.

| augusti 2018 antogs en ny handlingsplan for fraimjandet av bredbandsutbyggnaden som sedan dess har foljts och gett
resultat i form av forbattrade operatérsrelationer och prognosticerad 6kad byggtakt

Under hosten 2018 genomgick Norrtdlje kommun Bredbandslyftet i regi av Post- och Telestyrelsen med syfte att kartlagga
behov och om nédvandigt korrigera handlingsplan. Investeringsbehovet for att na 95 %-malet uppskattades till 1,8 miljarder
kronor av Post- och Telestyrelsen och mindre korrigeringar i handlingsplanen gjordes.

Efter stormen Alfridas framfart och averkan pa telefonnatet har Telia dragit sig tillbaka fran samtliga forséljningsomraden och
ddrmed lamnat omraden som planerats for utbyggnad. Detta paverkar utbyggnadstakten negativt.

Under 2019 har kommunikationen med aktiva natdgare i Norrtdlje kommun férdjupats vilket lett till att fler och mer avsides
fastigheter kunnat anslutas.

2 Njd-kund-index (NKI) som mater kommunens service i myndighetsutévning gentemot naringslivet visar ett fortsatt hogt
varde, NKI 72, vilket ligger i toppskiktet i Stockholm-Nordost och i ldnet som helhet men nar inte upp till Norrtélje kommuns
uppsatta mal om NKI 75. Resultat fér innevarande ar publiceras forst i april aret darpa, varfér malet for 2019 féljs upp med
viss fordréjning, preliminart i delarsrapport 1 ar 2020.

Norrtalje kommun deltar i SKR:s undersokning Lopande Insikt som maéter nojd-kund-index utifran
kommunens service till féretag inom brandtillsyn, markupplatelse, bygglov, miljo- och halsoskydd,
livsmedelstillsyn samt serveringstillstand. Resultatet i ndjd-kund-index for ar 2019 presenteras i april
2020. Jamfort med 2018-ars slutgiltiga resultat sa ser 2019-ars delresultat ut att visa battre siffror inom
vissa myndighetsomraden och férsamrat inom andra. Stoérre forbattringar ser ut att uppnas inom

15

Sida 18 /43



brandtillsyn och miljo- och hadlsa medan det aggregerade resultatet ar stabilt runt 72 och indikerar en
liten forbattring for 2019. Norrtélje kommuns néjd-kund-index pa 72 ligger i toppskiktet i Stockholm-
Nordost och i ldnet som helhet men nar inte upp till Norrtdlje kommuns mal om néjd-kund-index 75.

| Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i Sverige ar 2019 hamnar Norrtédlje kommun pa plats
196 av 290 kommuner, en férbattring med tva placeringar. Rankingen bestar bade av statistik fran SCB
och enkatsvar fran framst Svenskt Naringslivs medlemmar. Det dr sma variationer sedan foregdende
ar men enkatsvaren visar att foretagen anser att kommunpolitikernas attityder har forbattrats och de
upplever minskad konkurrens fran kommunens verksamheter.

Verksamhetsmal — Norrtélje kommun ska vaxa

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvirde 2019 Utfall 2019 Virde Helar 2018

KS Antal bostadsenheter i givna slutbesked ska 6ka i 1000 350 620

forhallande till foregaende ar*

KS Antal bostadsenheter i antagna detaljplaner? 1000 372 261

1Under 2019 har det skett en minskning av inkomna arenden framst bland enbostadshus och fritidshus samt att farre hus har blivit
fardigstallda. Statistiken for detta matt ar valdigt volatil da utfall paverkas om ett stort arende med exempelvis 50 fastigheter blir
klart fore eller efter arsskiftet.

2Prognosen for antagna detaljplaner under 2019 sag lange valdigt god ut, men i sista delen av aret uppkom fragor som innebar
att kompletterande utredningar behdvde goras, bland annat Lommarstranden och Balbroskogen. Det innebar att ett
antagande behovde skjutas fram till bérjan av 2020. Till skillnad fran andra delar i lanet fortsatter Norrtédlje kommun att fa in
ganska manga planbesked och efterfragan pa att uppratta detaljplaner fér nya exploateringar fortsatter att vara hog i
kommunen. Under 2019 har fyra detaljplaner med 372 bostadsenheter antagits i foljande omraden:

Kv Pramen, Pramen 1 med flera 80
Karljohansvampen 1 25
Gasvik 1:5 17
Handelsmannen 1 250
Totalt: 372

Antal bostadsenheter i antagna detaljplaner
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Norrtélje vaxer — folkmangden den 31 december 2019 var 62 622 i Norrtdlje kommun, jamfort med
61 644 invanare i december 2018. Trenden visar att det nu sker en utflytt fran de storre staderna ut
till kranskommuner och landsbygd. Norrtélje kan erbjuda goda majligheter till ett gott liv for bade unga
och dldre med stor variation av bostdder, i tatort, pd landsbygd och ute i skdrgarden. En viktig
framgangsfaktor fér att méta denna trend ar ett utbyggt och val fungerande bredband samt en bra
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kollektivtrafik. Bebyggelsetrycket har under en langre tid varit hogt i Norrtdlje kommun och forutses
fortsatta att ligga pa en hog niva.

Kommunens utbyggnadsplaner vad galler nya stadsdelar forutsatter ett VA-nat och reningsverk som
kan omhéanderta den 6kade mangden avloppsvatten. Forseningar i utbyggnad av t.ex. Lindholmens
reningsverk kan skapa fordrojningar i ett flertal stadsbyggnadsprojekt, som férutom bostader dven
innehaller samhallsviktiga funktioner som vardboende och skolor.

En ombyggnation av vag 77 forvantas ge forutsattningar for Rimbo tatort att utvecklas till en attraktiv
bostadsort med god néarhet till stora arbetsmarknader som Arlanda, Uppsala, Stockholm och Norrtilje
tatort. Standardhdjningen pa vagen ger dven ett okat intresse att trafikera Kapellskar — Rimbo —
Arlanda vilket ger kommunen en 6kad attraktivitet for verksamhetsetableringar.

e Arbetet med att Oka tillvaxten i kommunen med fler foretagsetableringar och 6kat antal
arbetstillfallen har intensifierats ytterligare med rekrytering av en exploateringschef med
tydligt marknads- och forsaljningsfokus.

e Framtagande av en s.k. attraktionsplan har pabdrjats vilket &r en varumarkesplattform for att
locka nya invanare, fler besdkare, okat antal féretagsetableringar och investeringar samt
starka arbetsgivarvarumarket.

e Llandsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammets handlingsplan har antagits av
kommunfullmaktige och implementering av planen har pabdrjats. Kommunens forsta
Landsbygdsforum har genomforts och forberedelserna infor inrdttandet av ett Landsbygdsrad
ar avslutade. Radet ska vara bygdernas och foreningarnas gemensamma rést i dialog med
kommunforetrdadare kring fragor som rér landsbygdsutveckling.

e Projektet "Egen sommar” genomfordes dar ungdomar fick utveckla sitt entreprendrskap
genom att driva eget féretag som sommarjobb.

e En rutin har tagits fram for att pa ett effektivare satt arbeta tillsammans med exploatorer i
detaljplaneprocessen och pa sa satt samtidigt mojliggéra framtagande av fler detaljplaner
samtidigt. Tva pilotprojekt kommer att startas upp i borjan av 2020.

e Planarbetet har bedrivits med fortsatt oférandrad intensitet och efterfragan pa detaljplaner
kvarstar. Under 2019 har 21 st. begaranden om planbesked inkommit till kommunen.

e Den strategiska planeringen ar viktig och for att planera for hallbar samhéllsutveckling tar
kommunen fram fordjupade o6versiktsplaner for tatorterna Norrtdlje och Rimbo. Dessa
fordjupade oversiktsplaner kommer att skickas ut pa samrad under 2020.

e Ett antal stadsbyggnadsprojekt pagar i Norrtélje tatort och kommer att férédndra stadsbilden.
Gestaltningsfragorna ar politiskt prioriterade och tillsdttning av stadsarkitekt har pagatt med
fokus pa en sammanhallen och langsiktigt god gestaltning.

e En forsta detaljplan inom stadsdelen Ovre Bryggardsgardet, kallad Handelsmannen, har

antagits. Detaljplanen for Handelsmannen kommer mdjliggbra bostader, men &dven
aldreboende och en ny forskola i ett mycket centralt lage.
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Under 2019 har arbetet med att inrdtta Farsna naturreservat paborjats. Projektplan med
forslag till geografisk avgransning och budget faststalldes i september. Under hdsten holls tva
informationsmoéten for sakagare och allmdnhet. Kommunen har ocksd medverkat vid fyra
externa moéten hos berdrda aktorer for att ta del av extern information samt informera om
pagaende arbete. Ett externt forslag till skotselplan har tagits fram och dialog har férts med
Lansstyrelsen. Samrad planeras till hosten 2020.

Trots utmaningar med ett tufft rekryteringslage sa har planavdelningen under aret férstarkts
med vytterligare kompetens och bland annat har en till miljoplanerare anstallts.

En inventering och systematisk kartldggning av kommunens fastighetsinnehav har paborjats
och ett flertal fastigheter som saknar strategiskt varde for kommuninvanarna har identifierats
och rekommenderats for avyttring. Syftet ar att skapa kontroll éver tillgangarna och 6ka den
strategiska planeringen gallande forvarv, férvaltning och exploatering for kommunens
fortsatta utveckling. Arbetet sker kontinuerligt och fler fastigheter kommer att féreslas for
avyttring under 2020.

Status aktuella stadsutvecklingsprojekt

Projekt Norrtdlje Hamn bedéms ha en fortsatt god status Overlag, framst grundat pa
kostnadsavstdmningar av redan genomférda och pagaende entreprenader, men dven fran
intdktsprognoser for beslutade etapper samt att alla planerade aktiviteter i huvudsak féljer sin
tidsplanering. Projektet har visat formaga pa att samordna utbyggnaden tillsammans med
exploatorerna. Totalt for etapp G1-G2 (G=genomférande) aterstar att anta (planldgga) ca 400
byggratter och malet &r att alla byggratter i beslutade etapper G1-G2 har vunnit laga kraft
senast under forsta kvartalet 2021.

Marknaden fér bostdder tenderar till att stabiliseras en del under aret och fler bostader har
salts under senaste 12-manadersperioden jamfért med tidigare, som visade pa en nergang.
Det pagar ett byggnadsprojekt avseende hyresratter vilket ytterligare ger en bra progress i
omradets omvandling. For narvarande pagar byggnationer i fem kvarter. Inflyttning har skett i
tva kvarter. Underlag for investering av sista utbyggnadsetappen har tagits fram.

Lommarstranden har under aret 2019 haft granskning fér motsvarande ca 500 bostdder i etapp
1. Antagande av detaljplanen har skjutits fram till varen 2020 med anledning av
kompletterande miljoundersékningar. Den framsta utmaningen for projektet (exploatérerna)
ar att hitta finansieringslésning fér parkeringshuset i etapp 1, mot bakgrund av att manga
intressenter ska dela pa investeringen. Under hésten 2019 har en forstudie pabérjats for etapp
2 dar struktur och volym ar det primdra utredningsintresset. Investeringsarende for etapp 1
avses att lamnas in for beslut samtidigt med drende om antagande av detaljplanen under varen
2020.

Omradet i Norrtidlje stads sodra entréomrade Oster om Stockholmsvagen bendamns
stadsutvecklingsprojekt Narheten. Namnet kommer sig av uppfattningen att platsen i manga
perspektiv har “néra till allt” bl.a. ut- och inpendling, handel, stadskarnan, kusten, rekreation
osv. Under 2019 har planprogram tagits fram och samrad ar genomfort.

Under hosten har studier kring utvecklingen av pendlarparkeringen i anslutning till Narheten
genomforts och ska redovisas varen 2020. Narheten gransar till andra exploateringsidéer och
kan darfor behova utvecklas ytterligare. Né&sta planerade skede é&r att pabodrja
detaljplaneldaggning under 2020 av forsta etappen i omradet.

Ovre Bryggardsgirdet har under &ret arbetat med framtagande av styrdokument och
planldggning av det kvarter som kommer genomféras forst. Omradet planeras som den
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vaxande stadens innerstad. Forsta kvarteret, Handelsmannen 1, har antagits och vunnit laga
kraft om ca 240 bostader, en forskola och ett vardboende.

Under aret genomférdes tva strategiska markforvarv i syfte att skapa struktur for det framtida
omradet. Intresset for omvandlingen har dven under perioden 6kat pa sa vis att angrénsande
intressenter tagit kontakt med kommunen och inlett planeringsarbete.

En ny grundskola F-9 (<1000 elever) har adderats till projektet och planeringsarbetet har
startat. Under kommande period finns malsattningen att faststélla styrdokument for omradet
i form av ett kvalitetsprogram samt studera nastkommande etapp norr om dagens
projektomrade.

Mal - Norrtdlje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta 6ver
sitt samhallsuppdrag

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvirde 2019 Utfall 2019 Virde Helar 2018
KS Férhallande andel anstallda/andel chefer (kvinnor) 45-55% i.u.
KS Férhallande andel anstallda/andel chefer (méan) 45-55% i.u.
KS Sjuktalen for kommunens medarbetare ska minska i 5.8% 4.11% 4.21%

forhallande till foregaende ar (alla)

Overtid och mertid, timmar (alla) 3200 2162 3333

" Nyckeltalet férhéllande andel anstdllda/andel chefer, gar inte att méata varfor nyckeltalet har utgatt.

Pa sikt finns stora utmaningar inom omradet kompetensforsorjning. For att utveckla strategier och
processer i syfte att sdkerstdlla kompetensforsorjningsbehovet har en ny enhet vid namn Attrahera-
rekrytera skapats, varav en search-specialist arbetar renodlat med kandidatsok. | enighet med att
starka arbetsgivarvarumarket innefattas ocksa att skapa battre forutsattningar fér medarbetardriven
utveckling. Utifran det har féljande utbildningar drivits inom kompetensutvecklingsomradet: egen
karridr, ledartalang samt ledarutvecklingsprogrammet (LUP). Utbildningarna ar under stdndig
utveckling och under aret har genomférda forbattringar redan gett goda resultat.

Ledarskapsutbildning och karriarutveckling

e Ett omfattande arbete har inletts for att effektivisera och kvalitetssdkra den ledarskaps-
utbildning som gemensamt erbjuds alla chefer inom Norrtdljemodellen. Forbattringsarbetet
har bl.a. inneburit digitalisering, ny upphandling av foreldsartjanster (pagaende) och
forandringar i innehdll med oOkat fokus pa relationsskapande och néatverkande.

Det extroverta perspektivet - stod till kommunens verksamheter:
Stora utvecklingsinsatser har gjorts inom omradet ledarutveckling, bl a genom:

- Revidering av LUP utifran feedback fran deltagare samt styrning fran
kommunkoncernledningen och nadra samarbete med Tiohundra som &r involverade i
utveckling och leverans.

- Utveckling av programmet “Framtida ledare” for ledartalanger och karridrutveckling. Tva
spar: ledartalang (klassiskt chefstalang), egen karridr (6ppet for alla medarbetare,
stimulera intern rorlighet och karriarvagar).
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Vidare utvecklingsomraden:

- Chefs- och medarbetarintroduktion (on-boarding; sakra att nyanstallda pa ett effektivt och
inkluderande satt snabbt kommer in i sin roll och i produktion).

- Off-boarding, utveckla processen (avser de aktiviteter som genomfors till foljd av att en
medarbetare avslutar sin tjanst alternativt vid byte av tjanst).

- Attrahera och rekrytera, ny enhet som ska utveckla arbetet kring kompetensfoérsorjning,
arbeta strategiskt och praktiskt med kommunens arbetsgivarvarumarke samt
kvalitetssakra rekryteringsprocessen.

- Utveckling av medarbetar- och I6nedialoger.

- Uppstart medarbetarundersokning.

- Undersokning av kandidatupplevelse.

- Mer fokus pa uppféljning och analys av personalnyckeltal.

- Uppstart nya utbildningar inom HR-omradet sasom arbetsratt, svara samtal, rekrytering
m. fl.

I Norrtdlje kommun dr allas lika vdrde en sjdlvklar vdardegrund och utgdngspunkt i arbetet med
jémlikhet. Jamstdlldhet handlar om jémlikhet mellan pojkar och flickor, kvinnor och mdn.

Nedan redovisas viktiga hidndelser, insatser och atgiarder inom ramen fér kommunens
jamstélldhetsarbete:

| samband med internationella kvinnodagen genomfordes en halvdagskonferens for chefer,
ledare och HR-personal i Hallstavik med omnejd. 13 personer medverkade under utbildningen,
som var uppskattad. Konferensen ledde till forfragan om en vidare utbildning av skyddsombud,
den genomférdes den 29 mars och 30 personer medverkade.

Det har genomforts en utbildningsinsats for nyvalda politiker dar jamstalldhetsstrateg hallit
korta foredrag om de jamstédlldhetspolitiska malen, jamstalldhetsintegrering samt
diskrimineringslagen och Norrtdlje kommuns jamstalldhetsarbete. Fyra av fyra tillfallen ar
genomfoérda.

Oppenvard och mottagning familjerétts handlingsplaner godkindes av RFSL innan sommaren
och de ar nu officiellt HBTQ-certifierade. TiNK ar dnnu inte fardiga med sin certifiering och
gymnasieprogrammen boérjade med sina i mars.

Den 10 maj besokte Norrtdlie kommun, i egenskap av mentor inom SKR:s
Modellkommunsprojekt, benchmarkingkommunen Kalmar tillsammans med var andra
benchmarkingkommun Soédertélje. Det var den andra trdffen av tre och fokus var
kunskapsutbyte kring konsuppdelad statistik och praktiska atgarder krig detta, framst rérande
barn och ungas fritidsaktiviteter. Medverkande fran Norrtdlje kommun var
jamstalldhetsstrateg, planeringschef samt val- och demokratinamndens ordférande. Den sista
traffen genomférdes i Sodertalje den 4 september och resultatkonferensen ar planerad till den
4-5 februari 2020 i Jonkoping.

Kommunen medverkade pa Roslagen Pride den 10 augusti. Tema for i ar var barn och unga
med medverkande personal fran Ungdomshuset Verket, Hasta Foérskola, Ung Fritid och TiNK.
Andra medverkande fran kommunen var biblioteket med biblioteksbussen, raddningstjansten
samt var samarbetspartner i Norrtdliemodellen Tiohundra AB som representerades av
Fokushuset.
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e Utbildningar i Normmedvetet Arbetssatt och Jamstalldhetsintegrering har skett l6pande
utifran efterfragan.

e Hallsta skola och Langsjoskolan har under 2019 i samarbete med jamstalldhetsstrateg och
strateg mot vald i nara relation sokt och blivit tilldelade medel fran SKR for att genomfora det
valdsforebyggande programmet MVP (Mentors in Violence Prevention) med syfte att uppna
nolltolerans mot vald och mobbning i skolan. Arbetet pagéar under perioden 2020-2022 i
samarbete med Organisationen MAN som har uppdraget fran SKR att utbilda i och utveckla
metoden. MVP ar ett effektutvarderat program for att forebygga alla typer av vald (fysiskt,
psykiskt, sexuellt vald som mobbing, krankningar, trakasserier och diskriminering), det tar dven
upp vikten av civilkurage hos bade personal och elever.

e Arbetet med att starta upp pappagrupper i kommunen har kommit igdng med start i Rimbo.
Ett syfte ar att 6ka den upplevda tryggheten och stdrka jamstalldheten hos foraldrar i
kommunen.

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvirde 2019 Utfall 2019 Virde Helar 2018

KS Andel av personalen som utbildats i normmedvetet 100% 100% 49.3%
arbetssitt och jamstalldhetsintegrering’

KS Andel personal som ska ha kinnedom om hur de ska 100% 92% 20%
upptacka och agera vid vald i nara relation?

Andel anstillda deltid® 0.88% 0,86% 0.46%

1 Samtliga anstallda i Norrtalje kommun har erbjudits majlighet att genomga en utbildning i normmedvetet arbetssitt och
jamstalldhetsintegrering och uppsamlingstillfallen i utbildningen har genomforts under aret. Det finns medarbetare som ar
sjukskrivna, foraldralediga, tjanstlediga m.m. vilket medfor att 100 procent deltagande i praktiken inte ar mojligt att uppna.
Vidare paverkar den normala procentuella personalomsattningen maluppfyllelsen.

2 samtliga anstillda har erbjudits utbildning med Webbkurs om vald, via enheternas utbildare samt genom tva
uppsamlingstillfallen som erbjudits under hosten. Det finns chefer som trots méjligheterna inte prioriterat malet, vilket
paverkat maluppfyllelsen. Det finns dven medarbetare som ar sjukskrivna, foraldralediga, tjanstlediga m.m. vilket medfor att
100% deltagande i praktiken inte &r mdjligt att uppna. Aven den normala procentuella personalomsittningen paverkar
maluppfyllelsen.

3 Andelen deltidsanstillda inom kommunstyrelsekontoret ar 1ag.

Kommunerna dr en viktig aktér i genomférandet av klimat- och miljéatgdrder, bland annat fér att Sverige ska
nd det nya nationella klimatmdlet om netto-noll-utsldpp till Gr 2045. Norrtélje kommuns klimat- och miljémal
utgar fran de regionala och nationella miljémdlen.

Under aret har arbetet med att integrera klimat- och miljomalen i kommunens hogst styrande
dokument, Mal & Budget, resulterat i att det vid beslut om Mal & budget 2020-2022 i
Kommunfullméaktige den 11 november 2019 ocksa beslutades om 6vergripande miljo- och klimatmal
for kommunen. Malen ska vara vagledande under 2020 och har en ambitionsniva som stracker sig till
2030. Denna integrering av miljo- och klimatmalen i kommunens hogst styrande dokument fortydligar
ansvaret for miljo- och klimatarbetet i alla kommunala néamnders verksamheter.

Kommunens 6vergripande mal for miljo- och klimatomradet ar att “Norrtélje kommun ska forvaltas
och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt” med ambitionsnivan till 2030 att “Norrtalje
ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljo- och klimatomradet”. | kommunens
Klimat- och miljoprogram ligger fem teman till grund for kommunens miljo- och klimatarbete; klimat,
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naturvard, kretslopp, kemikalier och vatten. Under aret har en mangd atgarder och arbete genomforts
inom kommunstyrelsekontorets verksamheter i syfte att uppfylla kommunens miljo- och klimatmal, se
punktlista nedan.

Inom projektet Glokala Sverige, ett kommunikationsprojekt om Agenda 2030 i samarbete mellan
Svenska FN-forbundet och SKR, har tjanstepersoner inom kommunstyrelsekontorets forvaltning och
politiker i kommunstyrelsen under 2019 fatt mojlighet till utbildning i Agenda 2030, de globala
hallbarhetsmalen.

Minskad anvandning av fossila branslen

e Under andra halvan av 2019 har utbytet av fossila uppvarmningskallor i kommunens
verksamhetslokaler intensifierats och sex stycken oljepannor har utrangerats och ersatts med
fossilfria uppvarmningsalternativ, bl.a. luft/vatten-varmepumpar. Ersattningen av dessa sex
oljepannor minskar kommunens oljeanviandning med 63 kbm/ar vilket motsvarar minskade
koldioxidutslapp med ca 169 ton/ar.

e Under aret har kommunens Klimat- och energiradgivare anordnat fyra mycket vélbesokta och
uppskattade seminarier om solel och laddplats for elbilar samt 138 enskilda radgivningar med
privatpersoner, foreningar och foretag, varav 40 stycken med platsbesok.

e |Inom samverkansentreprenaden med NCC, for allman plats mark i projekt Norrtalje Hamn,
arbetar parterna kontinuerligt med hallbarhetsférbattringar. Resultat &r bl.a. att lastbilar och
arbetsmaskiner anvander dieselbransle som har inblandning av biobaserad produkt (HVO)
vilket reducerar koldioxidutslappen jamfort med fossil diesel. Under aret har totalt 52,1 kbm
diesel anvants i entreprenaden, vilket motsvarar koldioxidutsldpp pa 148,7 ton (livscykel).
Detta ar ca 20 % mindre (34,7 ton CO2) an vid anvandning av helt fossil diesel. | projektet
anvands, dar det ar tekniskt méjligt, dven en miljébetong (betongblandning med inblandning
av flygaska) som har 15-20 % lagre koldioxidutslapp an vanlig betong. Utsldappen fran betong
(livscykel) i projektet var for 2019 totalt ca 413 ton CO2 vilket ar ca 96 ton lagre an om
standardbetong anvénts.

e Transporterna vid hamtning av rest- och matavfall har minskats genom att 1500 abonnenters
varje-veckas-hamtning reducerats till varannan vecka. Under 2020 kommer varje-veckas-
hamtningar att tas bort helt for privatpersoner, en minskning av transporterna for ytterligare
600 abonnemang.

o Norrtdlje kommun har tillsammans med bl.a. Region Stockholm, Stockholms lans lansstyrelse,
Energikontoret StorSthlm, Biodriv Ost samt 15 andra kommuner i linet I3mnat in en ansékan
till Tillvaxtverket gallande finansiering for ett storregionalt omstéllningsprojekt inom
transportsektorn i regionen. Om ansodkan beviljas kommer projektet att drivas under de
nastkommande tre aren i syfte att pa bred front vaxla upp pagaende arbete och initiera nya
atgarder som leder till ett hallbart transportsystem.

Utover ovanstaende atgarder har en 6versyn av kommunens bransleinkop paborjats i syfte att minska
inkdpen av fossila branslen till forman for fossilfria alternativ. Arbetet kommer att fortsatta under 2020
med mal att alla fossila drivmedelsinkdp pa bulk (ej stationstankning) ska ersattas med fossilfria
alternativ under 2020 i den man det ar tekniskt mojligt.

Forbattrade kretslopp

e Inforandet av matavfallsinsamling i kommunen har hittills lett till att boende i smahus i Rimbo,
centrala Norrtélje, centrala Hallstavik, pa landsbygden kring Svanberga, Edsbro, Yxlan, Blid6
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och pa R&dmansé har fatt mojlighet att sortera ut sitt matavfall fran restavfallet. Aven en andel
skolor/forskolor, verksamheter och bostadsrattsféreningar sorterar nu ut sitt matavfall. Under
2019 har narmare 900 ton matavfall samlats in. Matavfallet blir till biogas och biogtdsel och
minskar diarmed bade behovet av konstgddsel och anvandningen av fossila branslen.

Som en av 70 (av landets 290) kommuner har Norrtélje under 2019 infért insamling av uttjant
plast (kommunplast och frigolit) pa atervinningscentraler. Genom denna utokning av
insamlade fraktioner ges vara invanare storre mojlighet att atervinna olika typer av avfall som
da inte behdver ga till forbranning. Under 2019 har 40 ton kommunplast (hardplast) samlats
in samt 900 m3 frigolit som levereras till en frigolitproducent och blir ny frigolit.

Pa Gorla AVC finns en pantmaskin som under 2019 drog in 1 781 551 kr. De pengarna gar till
att stdda var natur, ofta strandremsor i olika delar av kommunen.

Kommunen har anordnat tva kladbytardagar tillsammans med Naturskyddsféreningen och
Studieframjandet under 2019. Kladbytardagar ar ett exempel pa cirkuldr ekonomi och ger alla,
oavsett ekonomi, mojlighet att fynda de klader de behover utan att ytterligare belasta miljén.
De klader som inte byter agare skanks till behévande genom organisationerna Human bridge
och Allas lika varde. Totalt bytte 3500 plagg &dgare under dessa tillfdllen 2019.

Arbetet med att infora ett enhetligt kdllsorteringssystem i kommunala verksamhetslokaler har
pabérjats under 2019. En upphandling av insamlingen av kéllsorterade fraktioner kommer att
genomfoéras under 2020. Investeringar i vissa lokalanpassningar kommer dock att behoévas
under de nastkommande aren for att alla verksamheter ska ha mojlighet att kallsortera sitt
avfall.

Under aret harr byggnationen av sedimentationsanldggningen for rening av dagvatten vid
kajen i Norrtdlje hamn fardigstallts. Anlaggningen med skarmar for dagvattenrening togs i drift
under maj 2019 och tar emot dagvatten som avleds fran totalt 7,2 hektar av staden (ytor bade
inom och utom Norrtélje Hamn).

Biologisk mangfald

Arbetet med att inrdtta ett kommunalt naturreservat i Farsna har pabérjats, och tva
informationsmoten for allmdanheten har bland annat genomférts under hdosten.

Tre lokala naturvardsprojekt (LONA) som kommunen har varit medfinansiar till slutférdes
under aret. Detta géller projekten “Upplevelsesatsning Farsna”, ”Vart att se i Roslagens natur”
och ”Erkenleden”. Samtliga projekt har utférts av Norrtdlje Naturcentrum.

Arbetet med att ta fram ansvarsarter och ansvarsnaturtyper for Norrtélje kommun har fortgatt
under aret (LONA-projekt som medfinansierats av kommunen). Under sommaren
inventerades flera artgrupper, daribland lavar, faglar och skalbaggar. Projektet fortsatter
under 2020.

Under aret gick kommunen ocksa in med en ny LONA-anstkan, Restaurering av Hallviks
vatmark, ett omrade norr om Edsbro. Projektet kommer, om det beviljas, att drivas av
Norrtédlje Naturcentrum.

Norrtélje kommun var dven under 2019 med och mdjliggjorde att Sportfiskarna kunde ta ut

skolklasser och restaurera tva av kommunens strandangar for att skapa oppen vattenspegel
mellan land och vass, en s.k. bla bard som ar viktig for bland annat fisk.

23

Sida 26 / 43



e Under aret har naturvardsinriktad skotsel genomférts i naturreservaten och i andra
kommunala biologiskt vardefulla omraden. Bland annat har bete med nétkreatur och far hallit
marker 6ppna och i slatteréngar har traditionell slatter genomforts. | Rérviks och Linkuddens
naturreservat samt pa Sédermarkens och Carlbergs slatterangar har aldre trad dterhamlats.
For de invasiva arterna blomsterlupin och jatteloka har bekdmpning utforts.

e Under aret har omfattande atgarder genomforts for att hantera de mangder fallna trad som
foll efter stormen Alfrida. | vissa omraden har stormfallen fatt ligga kvar for att skapa nya
biologiska varden och i andra omraden har stormféllen tagits bort for att t.ex. gynna karlvaxter
i betesmarker eller minska spridning av granbarkborre.

e Under 2019 blev kartlaggningen av gron infrastruktur i Rimbo och Norrtdlje fardig.
Kartlaggningen har pekat ut grona strak som ar vardefulla for biologisk mangfald. Detta ar ett
planeringsunderlag som ska bidra till att storre hansyn tas till gréna strak i den fysiska
planeringen. Flera av dessa omraden sammanfaller med omraden som &r vardefulla for vara
invanare.

Kommunstyrelsen viljer att sarskilt redovisa den pagaende utvecklingen pa digitaliseringsomradet, da
ett strategiskt digitaliseringsarbete bedéms vara en framgangsfaktor for Kommunstyrelsekontorets
och den samlade kommunférvaltningens formaga att tillgodose invanarnas behov och forvantningar i
enlighet med den politiska inriktningen.

Digitaliseringen skapar mojligheter for utveckling och innovation. Genom digitaliseringen uppstar
nyttor i verksamheten, som i sin tur ger mervirden for kommuninvanare och naringsliv.
Digitaliseringsarbetet har tre fokusomraden: digital arbetsplats, mojliggérande infrastruktur och
behovsdriven verksamhetsutveckling.

Inforande av modern teknik som e-tjanster, automatisering med mjukvarurobotar, beslutsstéd med
artificiell intelligens, e-tjanstelegitimation, enhetliga datakallor och e-arkiv skapar forutsattningar for
nyttor som hojd kvalitet, kortare tid mellan forsta kontakt och beslut, resurseffektivisering genom
automatisering av repetitiva arbetsuppgifter, battre hallbarhet genom minskad pappersforbrukning,
kapacitet att hantera 6kande drendemangder och frigjord tid for forebyggande och kundnara arbete.

IT-enhetens digitaliseringsarbete bedrivs till stérsta delen i projektform och under 2019 har IT-enheten
jobbat med dels renodlade IT-projekt och dels verksamhetens digitaliseringsprojekt varav 10
projekt/uppdrag har pabérjats under aret, 4 st. &r pagaende sedan tidigare och 6 projekt/uppdrag har
avslutats. Dartill har 16 nya e-tjanster publicerats. Samtliga projekt och tjansteleveranser bidrar till
kommunens overgripande mal.

Hojda licensavgifter for Microsoftlicenser medfor en oférutsedd kostnadsdkning om 1,5 miljoner
kronor for 2019. Den av riksdagen beslutade hojningen av kemikalieskatten kommer att medféra
Okade kostnader for inkdp av elektronik. Den svaga kronan medfér en risk for ytterligare
kostnadsokningar.

Infrastrukturprojekt som paborjats, pagar eller avslutats:

e Proof-of-concept plattform fér Internet-of-Things

Konsolidering av data till enhetliga datakallor (pagar)

Etablering av ny primar datorhall (pausat)

Underhall- och utbyggnad av tradlésa nat i kommunala skolor (pagar)
e Inférande av e-tjanstelegitimation (pagar)
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e Inforande av digital signering (pagar)
e Windows 10 (avslutat)

Verksamhetsutvecklingsprojekt som pabarjats, pagar eller avslutats:

e Digitalisering, automatisering och artificiell intelligens for Barn och ungas karnprocess (pagar)

e Automatisering av stodprocesser for redovisningsenheten (pagar)

o Pilotprojekt for utvardering av moteseffektivisering med audiovisuell utrustning och nytt
bokningssystem (pagar)

e Kvalitetsledningssystem for Barn- och utbildningskontoret (avslutat)

e 16 nya e-tjanster (publicerade 2019)

IT-enheten har under aret avlagt rapport fran en jamférande utredning om digitaliseringsarbetets
utmaningar, kostnader och finansieringsmodeller for sju kommuner i Storstockholm, med sarskild
tyngdpunkt pa de kommunala skolornas forutsattningar. Beslut har fattats om att ta fram forslag for
en ny debiteringsmodell for IT-kostnader. Denna ska laggas fram for beslut under tredje kvartalet 2020.
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Uppdrag till kommunstyrelsen i Mal & Budget 2019-2021

o Langsiktig investeringsplan med analys
av driftskostnader ska utarbetas.

e Sikerstdlla att
implementeras.

investeringsprocessen

e Se oOver nuvarande finansierings- och
debiteringsmodell av IT med fokus pa

langsiktigt hallbara och
kostnadseffektiva [6sningar som
mojliggor ©6kad digitalisering och
kvalitet.

e Kommunstyrelsens bidrag till féreningar
ska klargbras. Samordning ska goras
med Kultur- och fritidsnamnden. Syftet
ar att fa en samlad bild av fordelningen
till féreningarna.

Rapportering per 31 augusti 2019

Det pagar ett arbete med att arbeta fram en
langsiktig investeringsplan som ska ligga till
grund for investeringsramar i kommande Mal &
Budget. Ett speciellt fokus har legat pa att
underladtta och ge en samlad helhetsbild kring
investeringar som planeras framdver med
effekter av kapitalkostnader och driftkostnader
over tid. | samband med arbetet med en
langsiktig investeringsplanering pagar ocksa ett
arbete med att testa ett nytt IT-stod for budget
och prognos av investeringar, bade
investeringsram och kapitalkostnader. Arbetet
fortsatter under ar 2020.

Oversyn av investeringsprocessen pagar och i
det arbetet tas dven hansyn till de
revisionsgranskningar som har genomforts de
senaste aren. Det som kvarstar ar bland annat
att den utvecklade drendeberedningen blir en
naturlig del av investeringsprocessen och att
organisationen aktivt jobbar med att ta fram
exploateringsbudgetar i tidiga skeden for att ge
en overblick av en téankbar framtida investering
och dess effekter. Arbetet fortsatter under ar
2020.

IT-enheten har under delaret avlagt rapport
fran en jamforande utredning om
digitaliseringsarbetets utmaningar, kostnader
och finansieringsmodeller for sju kommuner i
Storstockholm, med séarskild tyngdpunkt pa de
kommunala skolornas forutsattningar. Beslut
har fattats om att ta fram forslag for en ny
debiteringsmodell for IT-kostnader. Denna ska
laggas fram for beslut under tredje kvartalet
2020.

En genomgang har gjorts av de bidrag som
beslutas av och utbetalas av kommunstyrelsen.
Resultatet av genomgangen var att det
identifierades ett antal bidrag som avsag kultur-
och fritidsnamnden. Det identifierades ocksa
bidrag som ska finansieras av
kommunstyrelsen, men som 6ver tid
finansierats av ett centralt anslag. | Mal &
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Identifiera strategiskt viktiga fastigheter
i kommunens dgo. | samband med det
ska dven en malsattning i fordelning
mellan fastighetsdagande och inhyrning
utredas. Tomstallda lokaler i
fastighetsdgarens lokalbank ska i hog
grad avyttras om de inte bedéms vara
strategiskt  viktiga i kommunens
lokalférsorjning och valfardsservice till
kommuninvanarna.

Hyresmodeller, bland annat for
internhyra, ska ses Over for att
langsiktigt mojliggéra battre forut-
sattningar for finansiering av

reinvestering i
Effekterna av

befintliga fastigheter.
sjalvkostnadshyra i
nuvarande internhyresavtal ska
analyseras i forhallande till
marknadsmassig hyressattning.

Nyckeltal for aldrar kopplat till olika
boendetyper i nybyggnation, till
exempel hyresratter, bostadsratt,
radhus och Vvilla, ska utredas och
faststallas for att underlatta
behovsplaneringen av nya
verksamhetslokaler i framtida
exploateringsomraden.

Budget 2020-2022 beslutades att budget for
dessa dndamal flyttas till kultur- och
fritidsnamnden och kommunstyrelsen. Darmed
kommer dessa bidrag inte att behandlas som
enskilda drenden.

Att identifiera strategiskt viktiga fastigheter i
kommunens &go ar ett pagaende arbete som
utfors av ekonomiavdelningen och
samhallsbyggnadskontoret. Ett flertal
fastigheter som saknar strategiskt varde for
kommuninvanarna har identifierats och
rekommenderats for avyttring, bl.a. tidigare
skollokaler som idag ar placerade i lokalbanken.
Arbete sker kontinuerligt och fler fastigheter
kommer att foreslas for avyttring under 2020.

Arbetet utfors av kommunstyrelsekontoret och
tekniska kontoret. | 6versynen av radande
hyresmodell har behov av extern konsulthjalp
uppkommit och sadan beddéms kunna tillsattas
under borjan av 2020. Forslag pa reviderad
hyresmodell berdknas kunna presenteras under
hosten 2020.

Nyckeltal for aldrar kopplat till olika
boendetyper vid nybyggnation har tagits fram
av externa konsulter och presenterats i
samband med kommunens befolkningsprognos.
Vid inflyttning till en nyproducerad bostad i
Norrtélje kommun berdknas smahus generera
hushall med 2,9 personer, hyresratter hushall
med 1,7 personer och bostadsratter hushall
med 1,8 personer. Bostadsratter berdknas
generera hushallen med hogst
genomsnittsalder medan smahus berédknas
generera hushallen med lagst genomsnittsalder.
Andelen férskolebarn i hushallet berdknas vara
3-4 ganger hogre i ett nyproducerat smahus
jamfort med en nyproducerad hyres- respektive
bostadsratt. Andelen personer éver 65 ar i
hushallet berdknas vara 2-3 ganger sa hog i en
nyproducerad bostadsratt jamfort med ett
nyproducerat smahus. Detaljer kring
bostadstypens paverkan for nyinflyttade
hushalls kéns- och aldersférdelning presenteras
i kommunens strategiska lokalférsorjningsplan.
Beslut om antagande av lokalforsérjningsplanen
togs i kommunstyrelsen den 2 december 2019.
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Inventering av kommunens
markinnehav av redan planlagd mark.

Utreda om hur Norrtdlje kommuns
vindkraftverk strategiskt och langsiktigt
bast nyttjas fér  hallbar  och
kostnadseffektiv drift.

Under hosten har inventering av planlagd mark
pabdorjats och arbetet fortsatter under 2020
med att samordna strategisk
lokalforsorjningsplan for att skapa tydlighet ut
mot externa aktorer och intressenter.

| samarbete med Norrtalje Energi har
kommunen under aret utrett vindkraftverken
och forslag till hantering kommer att
presenteras under forsta halvaret 2020.
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De senaste aren har varldsekonomin vuxit snabbt men visade redan innan spridningen av
Coronaviruset tydliga tecken pa avmattning. Under kvartal ett 2020 har spridningen av Coronaviruset
lett till en dramatisk inbromsning av den globala och svenska ekonomin. Atgirder for att begréansa
spridningen trappas upp i hog hastighet och forvéntas fa stor paverkan pa svensk ekonomi under 2020,
den totala bilden &r sa har langt svar att 6verblicka. Samtidigt initieras stora stimulanser for bade privat
som offentlig sektor vilket kommer ge vissa lattnader. 2019 praglades av marknadsoro och stor
osakerhet om konjunkturutvecklingen, fortsatta handelskonflikter och Brexit. Det som framst praglat
den trogare tillvaxten under 2019 ar en kraftig och geografiskt brett baserad inbromsning i
tillverkningsindustrin och i global handel. Det som kommer att avgora den framtida utvecklingen for
den globala tillvaxten ar framforallt om spridningen av Coronaviruset kan begransas och jamnas ut
over tid samt om centralbanker och regeringar formar att skapa tillrdckliga stimulanser och
fortroendeskapande atgarder. | bakgrunden finns dven tidigare utmaningar gallande Brexit och
forhandlingar kring olika handelsavtal. Risken for global recession kan inte uteslutas i det har laget i
och med den omfattande osdkerhet som for ndrvarande rader kring hur viruset utvecklas.

Inom EU ar utsikterna svagare for ekonomin parat med interna politiska stridigheter kring till exempel
migrationsfragan och EU-budgeten samt kommande forhandlingar kring Storbritanniens uttrade ur EU.
Dessutom adderas 6kad politisk osdkerhet i annars stabila Tyskland. Utvecklingen i Italien ar forodande
och det finns oro for att landets svaga banker kan hamna i stora problem och orsaka finansiella
storningar langt utanfor landets granser.

Den globala avmattningen tynger en redan dampad svensk ekonomi med svagare tillvaxt och 6kad
arbetsléshet. Forvantningarna for svensk tillvaxt de kommande aren ar laga och arbetslosheten
forvantas fortsatta att stiga. Det ar i dagslaget svart att bedoma BNP utvecklingen fér Sverige under
2020 men det blir hogst sannolikt en kraftig sattning. Den senaste tidens laga energipriser kan bidra
till an lagre inflation &n vad som i nuldget prognostiseras. For aren 2020-2021 berdknar SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) med att skatteunderlagstillvaxten faller till den ldgsta 6kningstakten pa tio
ar. Bakgrunden ar konjunkturférsvagningen som leder till att skillnaden mellan 6kningstakten mellan
timloner och priset pa kommunsektorns kostnader minskar avsevart. For aren darefter raknar SKR med
att skatteunderlagstillvaxten ater befinner sig i trakterna av det historiska genomsnittet. Till detta ska
det adderas att kommuner star infor stora utmaningar kopplad till bland annat det demografiska
trycket och behovet av investeringar.

Riksbanken (RB) och Konjunkturinstitutet (KI) prognostiserar féljande om nagra centrala nyckeltal for
2019 och kommande tva ar. Observera att dessa prognoser lades innan varldsomfattande utbredning
av Corona-viruset var kand.

2019 2020 2021

RB Kl RB Kl RB Kl
BNP 1,2 1,1 1,3 1 1,8 1,5
Inflation (KPIF) 1,7 1,7 1,3 1,6 1,7 1,5
Arbetsloshet (% av arbetskraften) 6,8 6,8 7 7,2 7,1 7,4
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Driftbudget - Resultatrakning, tkr

Driftsbudget Budget 2019 Utfall Jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall Jan - dec

2019 2018
Intakter 106 027 119 596 13570 12.8% 100 428
Kostnader -309 927 -320 527 -10 600 3.4% -304 010
Varav kapitalkostnader -21 130 -19914 1216 -5.8% -18 866
Summa Driftsbudget -203 900 -200931 2969 -1.5% -203 582

Kommunstyrelsen redovisar 2019 ett 6verskott om 2 969 tkr jamfort med budget, varav 1 200 tkr avser
kapitalkostnader for investeringar som aktiveras senare &n planerat, pa grund av att vissa
investeringsprojekt forsenats. Resterande éverskott om 1 769 tkr avser dels lagre personalkostnader
pa kontaktcenter pa grund av foéraldra- och tjanstledigheter samt sjukfranvaro. Lagre driftkostnader
for inférande av e-handel samt lagre personalkostnader for vakant tjanst som finanscontroller pa
ekonomiavdelningen. Ytterligare avvikelser per avdelning/enhet redovisas under tabell “Ekonomi per
avdelning/enhet”. | samband med manadsrapport per maj 2019 beslutade kommunstyrelsen att
iansprakta 6,3 mnkr ar 2019 i form av ett tilldggsanslag. 3 mnkr av tillskottet om 6,3 mnkr har nyttjats
i enlighet med motiveringen i beslutet.

Awvikelse mellan budgeterade intakter och utfall avser delvis beslutat tillaggsanslag om 6,3 mnkr och
delvis tillaggsanslag enligt beslut/avtal fér bland annat utbetalning av bidrag till Naturvardsstiftelsen,
Farsna 4H, Skargardsstiftelsen, Norra batlinjen och for fordjupade 6versiktsplaner i Rimbo och
Norrtélje samt pengar fran Vinnova avseende Norrtaljemodellen. Samtliga bokférdes som en intern
intakt, dvs ett tillskott som inte innebar nagon héjning av kommunstyrelsens ram.

Tillskottet om 6,3 mnkr motiverades i samband med beslutet med att en omstallning i form av proaktivt
planarbete, forandrade  verksamhetsformer, = sammanslagning av  exploatering  och
naringslivsutveckling, 6versyn av finansiering och arbetssatt for kontaktcenter samt med utdkat antal
ledamoter i kommunfullmaktige och kommunstyrelse. Samtliga dessa dndamal beskrevs som
omstéllningskostnader som inte varit kdnda i mal- och budgetarbetet.

| praktiken har tillskottet om 6,3 mnkr anvants for att finansiera:

- utokat antal kommunalrad och oppositionsrad, samt iPads till kommunfullmaktigeledamoter
(3 mnkr av 6,3 mnkr tilldelades KS och KF, varav 2,1 mnkr nyttjades)

- ett utdkat antal icke-tidskrivningsbara tjanster pa planavdelningen for att mojliggora ett mer
effektivt planarbete (1,9 mnkr av 6,3 mnkr tilldelades planavdelningen, varav 300 tkr
nyttjades)

- forstarkning av naringslivsdelen pa tillvaxt- och utvecklingsenheten (100 tkr av 6,3 mnkr
tilldelades tillvaxt- och utvecklingsenheten, varav 0 kr nyttjades)

- kontaktcenters budgetunderskott till foljd av dverrekrytering 2018 (1,3 mnkr av 6,3 mnkr
tilldelades kontaktcenter, varav 600 tkr nyttjades)

3 mnkr av tillskottet om 6,3 mnkr har saledes nyttjats i enlighet med motiveringen i beslutet. Utan
tillskott for omstallningskostnader hade kommunstyrelsen 2019 redovisat ett underskott om -3 331
tkr.
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Prognostiserat underskott 2020

Redan i Mal och Budget 2017-2019 finns ett antal atgarder specificerade for att fa kommunstyrelsens
ram i balans; atgarder for att sdnka lonekostnadsutvecklingen, mer restriktivt nyttjande av konsulter,
nyttobedémning av utbildningar och mer restriktiv representation. Tillsammans skulle dessa atgarder
generera en besparing om ca 10,8 mnkr under planperioden. Besparingarna fordelades pa samtliga
verksamheter inom kommunstyrelsekontoret genom en procentuell fordelning. Utéver dessa atgarder
skulle aven 1,0 mnkr sparas genom att flytta IT-avdelningen till kommunhuset. Dessutom fanns en
ospecificerad besparing om 3,0 mnkr. Totalt ca 14,8 mnkr att effektivisera inom
kommunstyrelsekontoret under perioden 2017-2019 (2017: 4,4 mnkr, 2018: 4,4 mnkr, 2019: 6,0 mnkr).

| ndstkommande Mal och Budget, som da galler for planperioden 2018-2020, har kommunstyrelsen
omstéllningar om ca 12 mnkr att hantera. Det ar dels omstallningar géllande lokaler (1,0 mnkr) och
dels omstallningar gallande personal (2,0 mnkr). Utéver detta finns en post med Ovriga ej specificerade
omstallningar (9,0 mnkr). Omstallningarna/effektiviseringarna om 12 mnkr ar i stort sett jamnt
fordelade over de tre aren.

| samband med arbetet med verksamhetsplanering 2020-2022 och detaljbudget for 2020, som
genomfordes under december 2019, uppvisade kommunstyrelsen ett prognostiserat underskott om
23 mnkr som kan forklaras av ett antal poster som e]j var budgeterade/finansierade i Mal och budget-
processen pa grund av bristande underlag:

Ospecificerade besparingar 2019 som aterstar att hantera -4 800
Prisupprakning, differens -4 000
Tillkommande tjanster 2019 som aterstar att finansiera med helarseffekt 2020 -4 500
Forandrat PO -1 900
Ordningsvakter 2 tjanster -1 600
Faltassistent 1 tjanst -600
Kontaktcenter 2 tjanster -1 100
Aldreombudsman och Finskt férvaltningsomrade — verksamhetsmedel -300
Ny internhyra Raddningstjanst som ej kompenserats for enligt beslut -4 200
Underskott att hantera for ar 2020 -23 000

Den del av det prognostiserade underskottet fér 2020 ovan som avser ohanterade besparingar och
ofinansierade tjanster 2019, avspeglas inte som ett underskott i 2019 ars resultat p.g.a. att vissa
verksamheter inom kommunstyrelsekontoret gatt med ett positivt resultat.

Det prognostiserade underskottet 2020 har per februari reducerats med ca 17 mnkr inkl. identifierade
besparingar och prognos fér 2020.
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Ekonomi per avdelning/enhet, tkr

Budget 2019 Utfall jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall jan - dec
2019 PAONK:]
Kommunstyrelse -203 900 -200 931 2969 0,0% -203 582
Kommundirektor -12 200 -10 954 1246 -10,2% -11 735
Bitradande 0 1004 1004  1003900,0% 0
kommundirektor
HR -21 700 -20 553 1147 -5,3% -19 581
Kommunikation -7600 -8 470 -870 11,4% -9118
Kontaktcenter -7 500 -6 932 568 -7,6% -8 109
Ekonomi -21 300 -19 926 1374 -6,5% -21 595
IT -900 -1599 -699 77,7% -1317
Trygg i Norrtalje kommun -7 200 -7 658 -458 6,4% -7 925
Tillvaxt och utveckling -12 500 -11 835 665 -5,3% -15 887
Kansli -8 300 -8 752 -452 5,4% -8 452
Kommunstyrelse namnd -17 200 -16 768 432 -2,5% -13 190
Kommunfullméktige -4 800 -3906 894 -18,6% -4 312
Sambhillsbyggnad -16 700 -17 061 -361 2,2% -22 088
Raddningstjanst -66 000 -65 513 487 -0,7% -60 273

Kommundirektor (+1 246 tkr)
Inga kostnader for arbete med 6kad jamstalldhet samt lagre utbetalningar av bidrag avseende lokal
utvecklingspeng.

Bitradande kommundirektor (-1 004 tkr)
Hogre kostnader for bitrddande kommundirektér och dataskyddsombud (DSO) som delvis har
finansierats med tillaggsanslag under 2019.

HR (+1 147 tkr)
HR-avdelningen har under 2019 haft lagre kostnader for féretagshalsovard samt 25-arsjubilarer
("klockfest”). Dessutom har intakter for LUP-utbildningar varit hogre.

Kommunikation (-870 tkr)
Underskottet bestar av utebliven intdkt fran férvaltningarna avseende interndebitering for
webbredaktérer, vilket kompenseras nagot av lagre kostnader for bl.a. information och annonsering.

KC (+568 tkr)

Kontaktcenter har erhallit tillskott med extra medel om +1 300 tkr (del av 6,3 mnkr) da
personalkostnader beraknades bli hégre an budgeterat. | personalbudgeten fér 2019 fanns en
ospecificerad besparing om nastan — 2 400 tkr, som till stor del hamtades hem under 2019 pa grund
av foréldra- och tjanstledigheter samt sjukfranvaro.

Ekonomi (+1 374 tkr)
Ekonomiavdelningen har haft lagre personalkostnader pa grund av vakant tjanst, tjanstledighet,
foradldraledighet samt pensionsavgang. Lagre kostnader dn budgeterat for inforande av e-handel.

IT (-699 tkr)
Underskottet bestar framst av hojda kostnader for Microsoftlicenser och hogre kostnader for
konsulter.
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Trygg i Norrtélje kommun (-458 tkr)

Om erhallna projektmedel hade bokats fullt ut 2019 hade verksamheten haft ett resultat i balans.
Projekten slutredovisades dock inte under 2019 och da kommunstyrelsen redovisade ett 6verskott
for 2019 flyttades istdllet projektmedlen med over till 2020, efter avstamning.

Tillvaxt och utveckling (+665 tkr)

Verksamheten fick enligt beslut tillskott av engangskaraktar med +100 tkr (del av 6,3 mnkr).
Overskottet avser lagre kostnader fér hallbarhet och jamstilldhet samt ldgre kostnader inom
naringslivsutveckling.

Kansli (-452 tkr)
Hogre konsultkostnader for inférande av Platina.

Kommunstyrelse namnd (+432 tkr)

Kommunstyrelsen har erhallit extra medel om 2 500 tkr (del av 6,3 mnkr) under 2019 for att
balansera upp 6kade arvodeskostnader till fértroendevalda. Kostnader for politiska sekreterare har
varit lagre da de har anstallts under aret, dvs ingen helarseffekt. Dessutom har kostnader for
utbetalning av foreningsbidrag varit lagre.

Kommunfullmaktige (+894 tkr)

Kommunfullmaktige har erhallit extra medel om +500 tkr (del av 6,3 mnkr) da kostnader for Ipads
berdknades bli hogre an budgeterat. Kostnader for arvoden till fortroendevalda blev dock lagre pa
grund av installda moten samt lagre sociala avgifter.

Samhaillsbyggnad (-361 tkr)
Planavdelningen har erhallit extra medel om 1 900 tkr (del av 6,3 mnkr) da rekryteringar av
nyexaminerade planarkitekter till en borjan inte skulle generera intakter i form av tidsskrivning.

Under 2019 har planavdelningen haft lagre personalkostnader pa grund av vakanta tjdnster. Detta
innebar aven lagre intdkter i form av tidsskrivning.

Naturvarden har haft tillkommande kostnader under 2019 pa grund av Alfrida.

Samhallsbyggnadsdirektor har haft lagre personalkostnader pa grund av omorganisation under aret.
Ett avtal tecknat med samfallighet, om ersattning for att de ej kan koppla upp sig pa kommunens
spillvattenanlaggning, fanns ej med i budget.

Mark- och exploatering har haft ldgre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster, vilket dven
har inneburit lagre intdkter i form av tidsskrivning i projekt.

Raddningstjanst (+487 tkr)

Overskottet hos raddningstjansten avser lagre kapitalkostnader for investeringar som aktiveras
senare an planererat pa grund av att nagra investeringsprojekt har forsenats, t.ex. inflyttning i nya
brandstationen.

Investeringsram, tkr

Budget 2019 Utfall jan - dec Avvikelse Avvikelse i % Utfall jan - dec
2019 2018

Intakter
Kostnader -200 -257 -57 28.5% -471
Summa Netto -200 -257 -57 28.5% -471

Investeringar i inventarier avser inkdp av kontorsmaébler.
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Prognos
e v slulade projeld buz‘;t:: Ack. Utfall progﬁfs' avvikelse - BUATS Uttall 2019 | Utfall 2018
budget
Kommunstyrelse 1150 781 875002 1229 450 -T% 224 200 189 508 252 356
Varav: Hamn| 1 064 800 790697 1129741 -6% 173 500 154 334 214 614
IT 67 800 69 181 82309 -21% 23 250 29 852 23 853
Réaddningstjanst 9425 7149 9425 0% 4 505 4025 10 127
Ovrigt KS 8 756 7975 7975 9% 22 945 1297 3762
Lokalférsérjning 504 590 380 394 515770 2% 334 330 245 232 120 959
Balbroskolan 110 000 104 250 117 750 -T% 78 000 75 106 26 987
Kulturscen 34150 26 899 37 099 -9% 16 200 23746 2895
Hallsta Forskola 38 500 26 558 38 558 0% 38 558 23986 1323
Nya Brandstation 110 000 122 697 125 486 -14% 52 000 66 088 53 426
Hallstavik badhuset 61727 19708 60 958 1% 58 500 18 653 1056
Ovrigt Lokalférsérining 150 213 80 282 135919 10% 91072 37 653 35272
Gata/Park 217 122 196 068 236 938 -9% 113 891 51378 28 598
Solbacka trédgard gator 7 562 6 864 6 864 9% 1309 1587 0
Sika etapp 2 17 120 16 963 21963 -28% 5113 527 -19 179
Baltartorpsgatan 3352 5565 5565 -66% 0 12 729
Hallstaviks centrumtorg 7 500 13 403 13 963 -86% 950 1652 9576
Restaurering av an 11 850 3334 13963 -18% 12472 2817 512
Ostréms gréand 1000 2234 2234 -123% 799 799 831
Kv Haren 5219 11 362 11 362 -118% 1876 4781 6 057
Mellingeholm 6:1 24 260 30 226 31226 -29% 3206 10012 17 896
Ovrigt Gata/Park 139 259 106 117 129 798 7% 88 166 29 191 12176
Renhallning 7972 9 053 10 497 -32% 19 000 9 053 7 604
VA 875 498 468 805 874725 0% 356 000 198 390 133 962
Varav: Bergshamra VA 224 930 220 966 226 366 1% 25000 32879 30474
Vastanvik utbyggnad VA 140 600 16 939 141 189 0% 45600 2726 1127
Kapellskar reningsverk 174 000 34 862 173 898 0% 66 000 27 068 3270
PNH Pumpstation 19 985 3458 20 240 -1% 0 2137 1253
R-O ARV Utslappsvillkor 10 000 12760 13 094 -31% 6 566 11 953 255
Styr o dvervakning VA-obj. 33170 4633 33205 0% 4700 3059 1574
VA-utb Skebobruk Hallstav 20 680 9 551 28 051 -36% 8 264 8 826 724
Tryckledning P4-Lindholmen 15 000 248 15 000 0% 0 248 0
Projektering Lindholmen ARV 19 500 90 19 500 0% 0 90 0
R-O ARV Arbetsmiljo 11 900 13970 18 695 -57% 7 890 13223 748
Ovrigt VA 205733 151 328 185 487 10% 191 980 96 181 94 537
S:a investeringsprojekt 2755963 | 1929 322 | 2 867 380 | 4% | 1047 421 693 561 543 479
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Det totala utfallet fér kommunstyrelsens investeringar av pagaende projekt och projekt som
avslutades under 2019 uppgar till 1 929 322 tkr. Totala prognosen for dessa investeringar ligger pa
2 867 380 tkr vilket ar 4% hogre an beslutad budget pa 2 755 963 tkr. For 2019 uppgar det totala
utfallet till 693 561 tkr.

Exploateringsprojekt Hamnen inkl. sopsug

Totala prognosen for Hamnprojektet uppgar till 1 129 7000 tkr vilket &r 6% hogre an budget som ligger
pa 1 064 800 tkr. Det kan forklaras med fordrojning med projekt och hogre indexupprakning. Totala
utfallet for 2019 uppgar till 154 tkr.

IT investeringar

Totala utfallet for IT-investeringar av pagaende projekt och projekt som avslutades under 2019 uppgar
till 69 181 tkr. Den totala prognosen for investeringarna ligger pa 82 309 tkr vilket dr 21% hogre an
beslutad budget pa 67 800 tkr. Totala utfallet fo6r 2019 uppgar till 29 852 tkr.

Under aret har foljande projekt startats:

e Primar datorhall

o Pilotinférande masterdata

e Automatiserat process redovisning

e Al-stod orosanmalan barn unga

e Reinvesteringar i kommunens serverpark
e Plattform automatisering och beslutsstod
e Tradlost natverk skolor

e AV-utrustning motesbokning

Raddningstjanst

Totala utfallet for Raddningstjanstens investeringar av pagaende projekt och projekt som avslutades
under 2019 uppgar till 7 149 tkr. Totala prognosen for de investeringarna ligger pa 9 425 tkr vilket
ligger i linje med beslutad budget. Totala utfallet for 2019 uppgar till 4 025 tkr.

Under aret har foljande projekt startats:

e Inventarier nya brandstation
e Raddningsmateriel 2019
o Tekniska atgarder kommunal reservkrisledningsplats

Lokalforsorjning

Fastighetsavdelningen ldmnar total investeringsprognos pa 515 770 tkr vilket ar 2% hogre dn budget
som ligger pa 504 590 tkr. Utfallet fér 2019 uppgar till 245 232 tkr.

Fastighetsavdelningen har haft ett flertal storre byggprojekt som berdknas bli klara i slutet av 2019 och
under 2020.

Brandstation

Den nya brandstationen blev klar for inflyttning vid arsskiftet 2019/2020. Totala utfallet blir 125 486
tkr vilket ar 14% hogre an budget som ligger pa 110 000 tkr. Det byggdes ett utrymme fér kommunens
serverhall, 2000 tkr, som har tillkommit efter att investeringsbeslut for brandstationen togs.
Investeringsbeslut for brandstationen togs 2015 utan hansyn till indexreglering for beslutad
investeringsbudget.
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Rimbo nya skola

Nybyggnation av Rimbo nya skola innehaller dven lokaler for kulturscen. Skolan har lamnats over till
verksamheten i december 2019. | anslutning till skolan byggs en kulturscen med plats for 350 besokare.
Kulturscenen &r klar och lamnas 6ver till verksamheten varen 2020. Totala utfallet for Balbroskolan blir
117 700 tkr vilket ar 7% hogre dn budget som ligger pa 110 000 tkr. | slutkostnader ingar kostnader
som inte beaktades i ursprungsaskandet: indexreglering 7 400 tkr, omprojektering 5 900 tkr, las och
passersystem 2 000 tkr samt andring och tillagg 2 300 tkr.

Total prognos for kulturscenen ligger pa 37 099 tkr viket ar 9 % hogre an budget som ar pa 34 150 tkr.
Avtal med Credentia om takpris for kulturscen ligger pa 33454 tkr. Sedan tillkommer
byggherrekostnader, projektering m.m.

Hallsta forskola

Nybyggnad av Hallsta forskola. Entreprenaden pagar och inflyttning planeras till hosten 2020. Totala
prognosen berdknas ligga i linje med budget pa 38 558 tkr.

Nya badhuset

Byggnation av nytt badhus i Hallstavik med placering i anslutning till aktivitetsparken och utebadet.
Badhuset berdknas vara klart for o6verlamning till verksamheten sommaren 2020. Den totala
prognosen ligger pa 60 958 tkr som &r 1% lagre an den totala budgeten.

Energieffektivisering

Projekten for energieffektivisering pagar under 2019-2020 och beréknas ligga i linje med budget pa
12 000 tkr.

Gata/Park

Totala utfallet for Gatu- och parkavdelningens investeringar av pagdende projekt och projekt som
avslutades under 2019 uppgar till 196 068 tkr. Den totala prognosen for de investeringarna ligger pa
236 938 tkr vilket dar 9% hogre an beslutad budget som ligger pa 217 122 tkr. Totala utfallet for 2019
uppgar till 51 378 tkr.

Gatu- och parkavdelningen har dven genomfort slutbesiktningar av ett antal tidigare fardigstallda
investeringar, som t.ex. hinderbanan i Rimbo, parken i Edsbro, samt utegymmet och
plaskdammsparken i Hallstavik.

Ytterligare investeringsprojekt som har genomforts under 2019 ar upprustning av Stora Brogatan och
korsningen Stora Brogatan/Hantverkaregatan. Dar har asfaltsbeldggningen bytts ut mot olika typer av
granitsten. Tidigare kraftiga lutningar i gangbanan utanfoér entrén till Nordea har jamnats ut och
korsningen har forsetts med ett upphojt 6vergangsstalle for att fa ner hastigheten i omradet.

Under 2019 har omfattande geotekniska utredningar genomforts i centrala Norrtédlje, framst i
Societetsparken och pa Kvarngardsparkeringen. For projektet som syftar till att stabilisera upp
Kvarngardsparkeringen och renovera omkringliggande a-rum och ledmur genomfdérdes en
upphandling under hésten. Upphandlingen har av olika skal annullerats och arbetet skjuts fram i tiden.

| Hallstavik pabdrjades i september bytet av fogen vid Ostra brofastet av Hallstabron. | samband med
den omfattande reparationen genomfors dven trygghetshojande atgarder av passagen under bron for
gaende mellan busstationen och centrumtorget. Ny belysning, slyréjning, samt atgard pa ytan dar
gamla terminalskiosken tidigare stod ar det som ingar i arbetet, som berdknas vara klart i mars 2020.

Gatu- och parkavdelningen har under 2019 fatt i uppdrag att utveckla Sédra Bergen med omnejd och
i slutet av aret paborjades den forsta etappen som avser atgarder av omradets dagvattenproblematik.
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Framst ar det Verkstadsgatan och industrimuseet Pythagoras som ses 6ver, men aven fastigheter pa
Galles Grand och Bolkavagen ar drabbade och dar finns forslag pa atgarder. Utredningar berdknas vara
klara i slutet av forsta kvartalet 2020 och darefter kan projektering och produktion vidta.

Parallellt med projekteringsarbetet paborjas planering och gestaltning av utsiktsplatsen pa Sodra
Bergen, vilket dven omfattar tillgdnglighetsanpassning av vagar och promenadstrak som leder dit. |
uppdraget ingar dven att se dver behovet av parkeringsplatser, dar bade Bergstugans restaurang och
badhuset har utékat behov under perioder da antalet besokare &r stort.

Hallstavik centrumtorg

Hallstaviks Centrumtorg har slutbesiktigades under sommaren. Totala kostnader for projekten uppgar
till 13 503 tkr vilket ar 78% hogre dn budget som ligger pa 7 500 tkr. Projektet har kostat en hel del i
bl.a. ny projektering av fontan pa grund av berg i marken samt forceringskostnader for att hinna gora
klart torgytan fore jul/nyar 2018.

Solbacka tradgard

Projekten Solbacka tradgard aterupptogs under varen 2019 pa grund av behov att aterstélla en del i
anslutning till fastegshetsgranser och forbattra dagvattenhantering. Totala utfallet prognostiseras att
ligga pa 6 864 tkr som ar 9 % lagre an budget pa 7 562 tkr.

Sika etapp 2

Projekten Sika etapp 2 ar pausat pa grund av fa salda industritomter. Utforda arbeten behover delvis
aterstéllas efter exploatering. Det finns osdkerhet kring nar produktionen drar igang, samt till vilken
kostnad. Projekten hittills har kostat 16 963 tkr och budget ligger pa 17 120 tkr.

Baltartorpsgatan

Totala prognosen for projekt Baltartorpsgatan blir 5 565 tkr vilket ar 66 % hogre an budget som ar 3
352 tkr. Projektet slogs ihop med projektet Hamnvagen under byggnation som ocksa visar avvikelse
mot budget. Prognosen for Hamnvégen ligger pa 4 892 tkr mot budgeterade 1 900 tkr. Stora extra
kostnader forklaras med utbyte av féraldrad belysning, behov av att projektera om och separera gang-
och cykelvdg och kérbana langs med Béltartorpsgatan. Kostnad for asfaltering var for lagt berdknad i
investeringskalkylen i investeringsarendet.

Restaurering av an

Ackumulerade utfallet fér projektet restaurering av an ligger pa 3 334 tkr och budget ligger pa 11 850
tkr. Prognosen mot framtida utfall ar osdker gentemot budget och prognosticeras att ligga 6ver budget.

Mellingeholm 6:1

For projekten Mellingeholm 6:1 aterstar toppbelaggning som ska utféras nar omradet exploateras.
Totala kostnader for projekten uppgar till 30 226 tkr vilket ar 24 % hogre an budget som ar pa 24 260
tkr.

Ostroms grand

Projekt Ostroms totala kostnader uppgar till 2 234 tkr vilket &r 1 234 tkr hogre dn budget pa 1 000 tkr.
Okade kostnader beror pa bristfilligt material i 6verbyggnaden som behdvde bytas ut. Utbyte av
belysning och cykelstall har ocksa utforts i samband med ombyggnaden.
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KV Haren

Projektet kvarter Harens totala kostnader uppgar till 11 362 tkr vilket &r 6 143 tkr hogre an budget pa
5 219 tkr. Okade kostnader beror pa att det byggdes en helt ny éverbyggnad av vigkropp, sanering av
asfalt och byte av brunnar.

VA

Totala utfallet for VA-investeringar av pagaende projekt och projekt som avslutades under 2019
uppgar till 468 805 tkr. Totala prognosen for de investeringarna ligger pa 874 725 tkr som ligger i linje
med beslutad budget pa 875 498 tkr. Totala utfallet for 2019 uppgar till 198 390 tkr.

Under aret har foljande projekt blivit driftsatta:

e projektet ny brandstation

e exploateringsomradet Mellingeholm

e utbyggnad av verksamhetsomradet Skarsta, aterstar fardigstalla Tallvdgen
o pakoppling av kvarter Silon i Hamnen

Under aret har foljande projekt startats:

e bygget av tryckstegringsstation i Bolkadalen

e bygget av tryckledning mellan pumpstation 4 och Lindholmens avloppsreningsverk
e fornyelse av ledningar i Sodersvik

e vattendom i Grisslehamn

e matarbrunnar Norrtilje

e projektering Lindholmen ARV

e akuta dtgirder i Almsta spillvattenledningsnét

e utredning sjoledning mellan P2 i Kvisthamra, Bjorno och Lindholmen

Kapellskars reningsverk

Upphandlingen av entreprendr for ombyggnaden av Kapellskars avloppsreningsverk fran 1 900 till 15
000 p.e. ar slutford. Markarbeten pagar. Kommunens malsattning ar att det utbyggda reningsverket
ska vara utbyggt och driftsatt for provkorning till februari 2021. Innan verket tas i skarp drift genomfors
en provkorningsperiod pa sex manader. Orsaken till férseningen av driftsattningen fran 2020 till 2021
ar overklagandet av upphandlingen.

Totala prognosen ligger pa 173 898 tkr som &r linje med budget. Tillaggsanslag om 39 000 tkr togs av
kommunfullmaktige i december 2019.

Viastanvik verksamhetsomrade

Projektet for utbyggnad av VA-ledningar i Vastanvik har under sommaren genomgatt en omfattande
genomgang av verksamhetsomradets omfattning, ingaende fastigheter samt kostnader for projektet.
Nytt investeringsbeslut samt beslut om verksamhetsomrade kommer att presenteras for politiken.
Projektet har sedan beslutet 2012 om utbyggnad av verksamhetsomrade statt stilla pa grund av att
avloppsreningsverket i Kapellskar inte haft kapacitet att ta emot spillvattnet. Projektering och
framtagande av markavtal pagar. Upphandling planeras under forsta kvartalet 2020 och anslutning till
VA natet kommer att samordnas med driftsattande av nya Kapellskarsverket 2021. Budget utdkades
med 48 600 tkr och ligger pa 140 600 tkr. Totala prognosen ligger pa 141 189 tkr.

Bergshamra by

Under 2019 utbyggnad av verksamhetsomrade Bergshamra by pagatt. Bergshamra by ingar i
ekonomiskt beslut for flera etapper. Tjansteutlatande kommer att Ilamnas in fér det ekonomiska laget
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da alla kostnader ar framtagna for etapperna. Planerad driftsdttning ar varen 2020. Totala prognosen
uppgar till 226 366 vilket ar 1% hogre an budget som &r 224 930 tkr.

Rimbo reningsverk

| Rimbo reningsverk pagar projekt for att forbattra rotgashanteringen, kvévereningen och
arbetsmiljon. Atgdrderna upphandlades sommaren 2018 som en samverkansentreprenad med
entreprenadstart hosten 2018. Projektdelen med forbattringen av arbetsmiljon ar forsta etappen och
har pagatt under hosten 2019. Planerad slutbesiktning for samtliga etapper ar varen 2020.

Projekten Rimbo ARV utslappsvillkors totala prognos uppgar till 13 094 tkr vilket ar 3 094 tkr hogre an
budget. Hogre kostnader beror pa forsvarade markforhallande, storre/starkare bassang an ursprunglig
plan, ny styrning inklusive det gamla.

Projekten Rimbo ARV arbetsmiljos totala prognos uppgar till 18 695 tkr vilket &r 6 795 tkr hogre &n
budget. Hogre kostnader beror pa mera tillkommande behov som brandutredningar, halkskydd golv,
mer ventilation, asbest, PLC, fler maskiner da de som skulle ateranvandas ar for gamla. Anldggningen
ar kraftigt eftersatt vilket leder till dessa kostnadsdkningar.

Skebobruk verksamhetsomrade

Upphandlingen ar klar och entreprenaden har startat. Utbyggnaden planeras vara klar for
slutbesiktning juni 2020. Malsattningen ar att de forsta fastigheterna ska kunna anslutas under hosten
2020. Totala prognosen uppgar till 28 051 tkr vilket &r 36 % hogre dn budget p& 20 680 tkr. Okade
kostnader beror pa felrdknade mangder, korplatar, jordschakt, jord och sten block, tippavgifter, mer
kringfyllningar, m.m. Férhandling pagar med Trafikverket angdende hammarborrning samt pagaende
diskussioner med miljo och halsa angaende saneringsarbeten.

Styr och 6vervakningssystem

| slutet av 2017 beviljades 33 mnkr for byte av styr- och 6vervakningsutrustning. Ca 20 anlaggningar
har fatt nya styrskap. Da minst hélften av anldggningarna inte har ratt forutsattningar att anslutas till
ett modernt SCADA-system skulle endast de moderna anldggningarna kunna anslutas. Tydliga
kravspecifikationer ska tas fram for att samtliga av vara anlaggningar ska kunna anslutas till SCADA-
system. Skap till pumpstationer kan upphandlas ca 45 st. Ovriga skap &r unika och méste avropas efter
noggrann projektering. En noggrann kostnadsgenomgang ska tas fram och presenteras for SCADA-
projektet.

Renhallning

Totala utfallet for renhallningens investeringar av pagaende projekt och projekt som avslutades under
2019 uppgar till 9 053 tkr. Totala prognosen for de investeringarna ligger pa 10 497 tkr vilket ar 32%
hogre an beslutad budget som ligger pa 7 972 tkr. Totala utfallet for 2019 uppgar till 9 053 tkr.

Projekten som galler verksamhetsforandring visar utfall pa 4 526 tkr som ar 126% hogre an budget.
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Nyckeltal utryckningsverksamhet

Antal insatser

Antal insatser bedémda som raddningstjanst enl. LSO
Genomsnittlig tid fran 112 samtal till framkomst
Antal brand i bostader

Antal svart skadade vid brand i byggnad

Antal omkomna vid brand i byggnad
Mantimmar pa larm/olyckor (total)

Antal brand ej i byggnad

Antal trafikolyckor

Antal svart skadade vid trafikolycka

Antal omkomna vid trafikolycka

Ankomsttid till olycksplats (endast Prio 1)

<10 min

<20 min

< 30 min

Beredskap i deltidsorganisationen till ambitionsniva
Hallstavik

Rimbo

Blido

Almsta

Medel

Information & radgivning

Antal annonser/informationskampanjer

Antal 6ppethus-tillfallen

Studiebesok

Evenemang/marknader

Utbildning

Antal elever utbildade i brandskydd, LABC, HLR och trafiksakerhet
Antal elever utbildade i isvett

Antal kommunanstallda utbildade i brandskydd, LABC och HLR
Antal utbildade personer vid materialdepa, varn
Tillsyn

Antal genomforda tillsyner (LSO/LBE)

Antal foérelagganden

Tillstand

Antal behandlade LBE-tillstand

Antal remisser/yttranden

Sotningsarenden

Antal férelagganden

Nyttjandeférbud (sotningssamordnare)
Nyttjandeforbud (yttre befal vid brand)
Upphéavande av nyttjandeforbud
Brandskyddskontroll i sarskilt fall

Antal ans6kningar egensotning
Olycksutredning

Antal férdjupade olycksutredningar utéver
handelserapporter

SBA-projekt

Antal inventerade objekt

Malvarde
2019

<14 minuter

75 %

1500

930
500

150

50

40

Utfall 2019

725
281
11:23
81

0

2
5062
112
125

52 %
92 %
99 %

61 %
76 %
72 %
63 %
68 %

11

11
17

1617

630
598

128
43

40
366

33

Utfall 2018

782
308
13:04
56

0

0
6160
173
129

55 %
90 %
97 %

54 %
72 %
7%
86 %
2%

15
15

1245

513
637

118

44
343
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