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InstanceName

§45 Dnr KS 2020-146

Internkontrollrapport per december for kommunstyrelsen 2019
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar att godkdnna ndmndens internkontrollrapport per december 2019.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsekontoret har utfért internkontroll enligt faststalld internkontrollplan samt tidplaner,
mallar och strukturer enligt kommunens styrmodell.

Resultatet av internkontrollen per december ar tillfredsstallande och visar pa ett val fungerande
arbetssatt, vissa avvikelser har konstaterats inom planlagda internkontrollomraden.

Forslag till atgarder ar sammanfattningsvis planering for fortsatt uppféljning och utveckling inom
kontrollerade omraden samt att sakerstalla och uppratthalla goda rutiner som redan finns. Infér
arsbokslut patalades behovet av samarbetsformer och granséverskridande forbattringsrutiner vilket
skulle pabdrjas och arbetas fram for att komma till ratta med konstaterade avvikelser.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende internkontrollrapport per december for kommunstyrelsen
Bilaga 1 - Internkontrollrapport per december 2019 fér kommunstyrelsekontoret
Bilaga 2 - Matris innehallande kontrollomraden och riskskattning

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Alla 6vriga avdelningar inom kommunstyrelsekontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTAL] E TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN 2020-02-04

Diarienummer: KS 2020-146

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare Kerstin Wahlin Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Samordnare
E-post: kerstin.wahlin@norrtalje.se

Internkontrollrapport per december for Kommunstyrelsen

Uppfoéljning av identifierade risker

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar att godkdnna namndens internkontrollrapport per december 2019.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsekontoret har utfért internkontroll enligt faststalld internkontrollplan samt tidplaner,
mallar och strukturer enligt kommunens styrmodell.

Resultatet av internkontrollen per december ar tillfredsstallande och visar pa ett val fungerande
arbetssatt, vissa avvikelser har konstaterats inom planlagda internkontrollomraden.

Forslag till atgarder ar sammanfattningsvis planering for fortsatt uppféljning och utveckling inom
kontrollerade omraden samt att sakerstalla och uppratthalla goda rutiner som redan finns. Infor
arsbokslut patalades behovet av samarbetsformer och granséverskridande forbattringsrutiner vilket
skulle pabdrjas och arbetas fram foér att komma till ratta med konstaterade avvikelser.

Bakgrund

En bra internkontroll férebygger, upptacker och atgardar fel och brister som hindrar att organisationen
kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Intern kontroll bygger ocksa in medvetenhet om
behovet av att varna och varda éppen och rattssaker verksamhet. En god intern kontroll skall saledes
bidra till att andamalsenligheten i verksamheten starks och att verksamheten bedrivs effektivt och
sakert med invanarnas béasta for 6gonen.

Namnderna utformar sina specifika kontrollomraden, dokumenterar dessa och antar dem i namnden.
Namndernas ansvar galler aven nar en kommunal angeldgenhet har [amnats Over till nagon annan.

En internkontrollplan fér kommunstyrelsen utarbetades utifrdn kommunfullmaktiges tre beslutade
overgripande internkontrollomraden som faststélldes i Mal och budget 2019-2021.

e Informationssakerhet
e Professionellt fortroendeskapande férhallningssatt
e Ekonomiska processer och leverans i foérhallande till beslut

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se Sid1av3
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KOMMUN

Koppling till gallande styrdokument

Internkontrollplanen ar beslutat av respektive ndmnd utifran de reglemente som finns och de riktlinjer
som angivits i planeringsforutsattningarna och féljs sedan upp kontinuerligt under aret.

Lagkrav

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges Kommunallagen 6 kap 6 §. Det ar respektive
namnd som har ansvaret for att utforma en god internkontroll och styrning, att den ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. Namndernas ansvar galler aven nar en
kommunal angelégenhet har [amnats Over till nagon annan. Féljande moment ar obligatoriska for att
sakerstalla att internkontrollen ska ge kontroll och styrning; riskanalys, kontrollatgarder, uppf6ljning
och dokumentation.

Samberedning
Kommunstyrelsekontoret samordnar sitt arbete.

Beskrivning av arendet

| bilaga Internkontrollrapport per december 2019 presenteras vilka processer som har kontrollerats, hur
kontrollen har genomforts samt resultat av utférd internkontroll.

Konsekvensanalys/riskanalys
Internkontrollen bygger pa en riskinventering och riskskattning.

Jamstalldhetsanalys

Internkontroll kan identifiera och motverka ojamstalldhet om risker som harrér detta omrade identifieras
i riskinventeringen, eller att sadant upptacks nar internkontroll genomférs.

Barnkonsekvensanalys

Internkontroll kan identifiera och motverka brister i verksamheten som paverkar barn och unga i
negativ riktning och ar ett verktyg for att arbeta med standiga férbattringar som ar till gagn fér denna
malgrupp.

Aldre- och tillganglighetsanalys

Internkontroll kan identifiera och motverka brister i verksamheten som paverkar ovanstaende
malgrupp i negativ riktning och ar ett verktyg for att arbeta med standiga férbattringar.

Ekonomisk analys
Internkontroll ska skydda kommunen emot ekonomiska, rattsliga och fértroendeskadliga forluster.

Tidplaner

| enlighet med faststalld tidplan ska ndmnder och bolag rapportera utférd internkontroll per december
2019 till kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning fér vidare sammanstallning av kommunens
internkontroll per december 2019. Kommunstyrelsen behandlar &rendet den 16 mars 2020.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
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KOMMUN
Charlotta Tillbom Magnus Aberg
Tf Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontor Kommunstyrelsekontoret

Bilagor
Bilaga 1 - Internkontrollrapport per december 2019 fér kommunstyrelsekontoret
Bilaga 2 - Matris innehallande kontrollomraden och riskskattning

Beslut skickas till

ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Alla 6vriga avdelningar inom kommunstyrelsekontoret
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december 2019
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Sammanfattning

Kommunstyrelsekontoret har utfért internkontroll enligt faststalld internkontrollplan samt
tidplaner, mallar och strukturer enligt kommunens styrmodell.

Resultatet av internkontrollen per december ar tillfredsstallande och visar pa ett val fungerande
arbetssatt, vissa avvikelser har konstaterats inom planlagda internkontrollomraden.

Forslag till atgarder ar sammanfattningsvis planering for fortsatt uppféljning och utveckling
inom kontrollerade omraden samt att sékerstalla och uppratthalla goda rutiner som redan finns.
Infér arsbokslut patalades behovet av samarbetsformer och granséverskridande
forbattringsrutiner vilket skulle paboérjas och arbetas fram for att komma till ratta med
konstaterade avvikelser.

Internkontrollomraden

Internkontrollomrade Informationssakerhet
Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att kommunen pa ett tillfredstallande satt

hanterar informationssakerheten utifran de lagkrav GDPR (General Data Protection) staller.

Aktivitet Fardiggrad

Regelbunden gallring/uppdatering av dokumenthanteringsplan

Beskrivning: Sakerstalla att gallring och bevaranderutiner efterlevs. | samband med
GDPR bedoms risk att gallring som inte féljer dokumenthanteringsplanen sker. Kontrollen
genomfors I6pande genom stickprov.

Kommentar: Regler for gallring finns angivna i namndens hanteringsanvisningar samt
bestdmmelser om gallring finns aven i arkivreglementet. Hanteringsanvisningarna ar
antagna 2019 och revideras vid behov. Registraturen korrigerar och uppdaterar nar
eventuell avvikelse patraffas. | dvriga IT-system ska kontinuerlig gallring ske.
Verksamheterna behdver aven goéra bevarande-/gallringsutredningar av sina IT-system
samt ta fram bevarandestrategier for elektronisk information.

Vid kontrollen har avvikelser patraffats och atgard féreslas genom vidareutbildning och

uppdatering av dokumenthanteringsplanen.
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Aktivitet Fardiggrad

Intrang i skyddat natverk

Beskrivning: Intrang i oskyddat natverk utifran i form av "hacker-attacker”. Identifiera
eventuella brister och starka upp skyddet i kommunens IT-sékerhet. Kontroll en gang per
ar, genomférs av en externt anlitad konsult specialiserad inom omradet.

Kommentar: Intrang i oskyddat natverk utifran i form av "hacker-attacker" fran anlitad
konsult ar utférda och inget intrang har skett. Testet visade dock pa férbattringsforslag

inom IT och renhallning dar inloggningssakerheten behévdes forbattras, vilket ar utfort.

Avaktivering av anvandare

Beskrivning: Kontroll att inaktuella anvandare ar avregistrerade fran atkomst av
kommunens system eller har fatt reviderade behérigheter samt att media (dator, Ipad,
mobiltelefon etc.) ar aterlamnade. Kommunen ar skyldig att sakerstélla att personuppgifter
och information inte kommer i felaktiga hander. En viktig del i detta arbete ar att media
(dator, Ipad, mobiltelefon etc.) aterlamnas da de kan ligga kvar innanfér kommunens
natverk och kan utgora en sakerhetsrisk.

Enligt GDPR ska anvandarbehérigheter utga fran minsta méjliga behérighet till
personuppgifter och skyddsvarda system for att Idpande sakerstalla att behorigheter
revideras. Kontrolleras 3 ggr/ar, genom enkatundersokning

Kommentar: Att en forteckning finns upprattad 6ver de system och av media for
medarbetare, dar det framgar vilka system som ar kopplat till AD:t (digital katalog som
bygger pa system, anvandare och hardvara med grund fran I6nesystemet) och saledes
avslutas automatiskt vid en avslutad anstallning respektive inte och maste féljas upp vid
avslutningssamtal. Ett flode for att sdkerstalla och avsluta anvandare i aktuella system ska
upprattas och uppdateras pa kommunniva och avdelningsniva dar aven
ansvarig/systemforvaltare ska utses. Arbetet med detta ar delvis pabdrjat i kommunens

PM3 modell vilken behdver utvecklas och fardigstallas i sin helhet under 2020.
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Aktivitet Fardiggrad

For hog behorighet i system

Beskrivning: Kontroll att inaktuella anvandare ar avregistrerade fran atkomst av
kommunens system eller har fatt reviderade behérigheter samt att media (dator, Ipad,
mobiltelefon etc.) ar aterlamnade. Kommunen ar skyldig att sakerstalla att personuppgifter
och information inte kommer i felaktiga hander.

Enligt GDPR ska anvandarbehdrigheter utga fran minsta majliga behorighet till
personuppgifter och skyddsvarda system. Lopande sakerstalla att behoérigheter revideras,
dock minst 3 ggr/ar, genom enkatundersdkning.

Kommentar: Totalkontroll ar utférd i ReachMee (rekryteringssystem) och KIA
(arbetsskadeanmalningssystem) och visar pa att avvikelser féorekommer pa grund av att
dessa system maste foljas upp och forandras manuellt, d.v.s. systemen gar inte via AD-
koppling mot I6nesystemet. Riskerna kring detta ses dock som mindre skadliga utifran att
endast aktuell chef kan se sina rekryteringar och sina inkomna arbetsskadeanmalningar.
Ett arbete med att AD-koppla alla HR-system fran I6nesystemet ar pabdrjat vilket pa sikt

sakerstaller behorigheter i systemen.
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Internkontrollomrade Ekonomiska processer och uppfdljning av leverans i
forhallande till beslut
Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar och en god ekonomisk

hushallning.

Aktivitet Fardiggrad

Att representationspolicy ej efterlevs

Beskrivning:

Uppféljning av representationspolicyn, genomfors genom kontroller inom
internrepresentation. Det innebar att fortaring vid regelbundet aterkommande méten som
galler information om eller planering av det I6pande arbetet t.ex. arbetsplatstraffar inte far
ske. Onskad effekt &r att representation sker i enlighet med policy. Kontrolleras 3 ggr/ar
genom stickprov fran utdrag ur fakturasystemet.

Kommentar:

| kontrollmomentet har stickprovskontroller utforts i enlighet med policydokument for

internrepresentation och inga avvikelser har hittats.

Bristande leverantorstrohet

Beskrivning:

Uppfoéljning av avtalstrohet/leverantorstrohet utférs via stickprov mellan bestallningssystem
och fakturasystem samt spendanalys mellan fakturasystem och avtalssystem.
Stickprovskontroller utfors I6pande och spendanalys utfors fyra ggr/ar. Internkontrollen har
berort omradet 2018 och nya rutiner och systemstod ar under framtagande vilket medfor
att behovet av kontroller fortsatt under 2019.

Kommentar:

Andel kép hos ej avtalade leverantérer for Norrtalje kommun i helhet 2019 har konstaterats
till 12% (11% for 2018). For kommunstyrelsekontoret konstaterades avvikelser 2019 pa 9%
(7% for 2018). Planerad atgard ar att fortsatt utbilda och kommunicera policys och rutiner,

infora E-handel for alla verksamheter samt processbeskriva uppféljning av tecknade avtal.
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Aktivitet Fardiggrad

Sena utbetalningar

Beskrivning:

Uppféljningar av att leverantorsutbetalningar sker i tid. Detta internkontrollomrade fanns
aven med under 2018, da identifierades behovet om att fortydliga riktlinjer till
verksamheterna genom exempelvis riktlinjer for bestridande av fakturor. Kontrolleras
[6pande och stickprovskontroller utfors tolv ganger/ar. Internkontrollen har berért omradet
att nya riktlinjer ar under framtagande vilket medfér att behovet av kontroller fortsatt under
2019.

Kommentar:

Vid genomgéang av kontrollmomentet sena leverantorsutbetalningar per den 31 december
2019 visar resultatet pa att avvikelser finns. Resultatet pa en framtagen 6gonblicksbild fran
leverantdrsreskontran visar vissa avvikelser, dessa bestar av att fakturorna saknar
anteckningar om varfor fakturan ej ar betald till leverantdr. For kontrollmomentet
konstateras behov av utvecklingsomraden i samband med uppfdljning, endast
ogonblickslistor kan tas fram ur leverantorsrsreskontran vilket medfér att periodiserade
systemlistor som visar alla sena betalningar under en utvald period, detta ger ett mérkertal
mellan framtagna 6gonblickslistor. Resultatet medfor att kontrollmomentet kommer att
fortsatta med samma bevakning och aven utdkas med bevakningen merkostnader i
samband med sena betalningar. Forbattringsatgard i form av en uppfdljning av
totalresultatet som kommuniceras till berérd verksamhet en gang i manaden tillsammans

med rutin, information eller férslag till atgard.

Bristande rutiner vid momsatersékning

Beskrivning:

Uppfdljning av att momsatersokning till skatteverket sker korrekt. Stickprovskontroll 3
ggr/ar via redovisningssystemet som stammer av att underlag och redovisningssystem ar
transparanta.

Kommentar:

Vid kontrollmomentet visas inga avvikelser dock ses ett forbattringsbehov av att ta fram en
dokumenterad rutinbeskrivning av det systematiska kvalitetssakringsarbetet for

kontrollomradet, detta kommer att ombesorjas under forsta kvartalet 2020.

6
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Internkontrollomrade Professionellt och fortroendeskapande
forhallningssatt

Internkontrollomradet syftar till att skapa en internkontrollplan som sakerstaller att policys,

riktlinjer och handlaggningsrutiner efterlevs.

Aktivitet Fardiggrad

Nyttjande av Internet som inte foljer kommunens rutiner for IT-

anvandande

Beskrivning:

Undersdkning kring nyttjande av internet som gar emot kommunens rutiner for IT-
anvandande. Kontrollen genomfors I0pande via "loggar" kring antalet anvandare per
verksamhet som forsékt komma in pa sparrade sidor. Onskad effekt ar att
medvetandegdra anvandare om kommunens jamstalldhet, IT-anvandande, professionalitet
och vardegrund. Kontrolleras 12 ganger/ar genom systemloggar.

Kommentar:

Dokumenterad rutin finns och fungerar men utvecklingsomraden finns inom hanteringen av
eventuella avvikelser och atgarder med anledning av avvikelser. Bland annat saknas ett
dokumenterat flode med tillhérande konsekvenstrappa innehallande rollférdelning.
Ytterligare planerade atgarder finns med i kommande IT- och Sakerhetspolicy som ar

under beredning.
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Aktivitet Fardiggrad

Uppfoljning och vidareanmalningar av incidenter i enlighet med KIA

inte sker

Beskrivning:

Arbetsmiljdansvarig chef ska efter inkommen anmalan i KIA om olycksfall, tillbud,
riskobservationer och sakerhetsincidenter gor riskbeddémning, utredning och atgarder for
att undvika att handelsen intraffar igen. Efter ytterligare en tidsfrist skall chef folja upp att
atgard fatt dnskad effekt. Kommunstyrelsen finner det viktigt att forebygga arbetet med en
god och séker arbetsmiljé sker. Onskad effekt for internkontrollomradet &r att antalet
anmalda och korrekt handlagda arenden 6kar med korrekt flédesprocess. Kontrolleras 12
ggr/ar, genom systemloggar i KIA.

Kommentar:

Vid genomford internkontroll framkom att uppféljningar av anmalningar i KIA idag sker pa
APT och i Losam samt att en avsaknad av dokumenterad rutin fér systematisk uppfoljning.
Att kontrollera till nasta delar ar ta fram en dokumenterad rutin for uppféljning samt

sakerstallande att den kommuniceras och efterfoljs.

Efterlevnad av aterkoppling till invanare

Beskrivning:

Norrtalje kommuns medarbetare ska vara tillgangliga for invadnarna och ha en hog
serviceniva. Detta innebar att nar medarbetaren inte ar antraffbar har man registrerat en
korrekt hanvisning i Trio. Medarbetare férvantas svara om hanvisning inte ar registrerad.
Onskad effekt for interkontrollomréadet &r att antal omkopplingar skall minska samt att
antalet obesvarade samtal fran invanare minskar. Kontrolleras 6 ggr/ar via systemloggar i
Trio.

Kommentar:

| samband med internkontrollen for antalet returarenden som mats per manad i Trio visade
snittvardet for 2019 13,88% (13,47%, 2018). Rutiner fér automatisk hanvisning Outlook
fungerar tillfredstallande. Som férbattring har instruktionerna fér den manuella hanteringen
gallande bortkoppling av telefon uppdaterats och aterstar att kommuniceras ut via
Intranatet samt att analysera och férbattra avvikelser i matresultatet tilsammans med

verksamheterna.
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Aktivitet Fardiggrad

Att bisyssla strider mot tjansteutovning

Beskrivning:

Anstallda vid kommunstyrelsekontoret ska ha arbetet i Norrtalje kommun som primar
sysselsattning och arbete utdver detta ska godkannas av narmaste chef. Detta
internkontrollomrade fanns aven med under 2018 da identifierades behovet om att
fortydliga riktlinjer samt att aterinféra kontrollmomentet i mallen for medarbetarsamtalet.
Internkontrollen under 2019 syftar till att kontrollera utfallet av framtagna riktlinjer och
mallandringar. Kontrolleras 4 ggr/ar, genom enkat till chefer.

Kommentar:

| kontrollmomentet visas inga avvikelser, information till chef att stdmma av bisyssla vid

medarbetarsamtal en gang per ar finns i personalhandboken.

Att medarbetare har for hogt timsaldo

Beskrivning:

Anstallda vid kommunstyrelsekontoret arbetar ett angivet antal timmar per ar, vilket ska
redovisas regelbundet till chef. Antal tillatna 6ver- eller understigande timmar ar kopplat
mot gallande riktlinjer och far inte dver- eller understigas. Detta internkontrollomrade fanns
aven med under 2018 d& identifierades behovet om att fortydliga riktlinjer. Internkontrollen
under 2019 syftar till att kontrollera utfallet av framtagna riktlinjer. Kontrolleras 4 ggr/ar,
genom enkat till chefer.

Kommentar:

Vid kontrollmomentet framkom inga avvikelser, dock kan eventuella avvikelser finnas da
medarbetare i Norrtdlje kommun sjdlva bar ansvar att rapportera sin arbetstid. Uppdraget
att folja upp medarbetarens inrapportering av arbetstid ligger inom varje chefs ansvar, som
besitter personalansvar. Inrapportering av arbetad tid skall ske varje manad. Avtal fér
arsarbetstid, riktlinjer fér ramen (40 timmar +/-) samt svar pa fragor hittas i

personalhandboken (chefshandbok kommun).
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Tillsyn att beslutade atgarder fran foregaende ar har genomforts
Internkontrollomraden fran tidigare ar som behdver foljas upp pa grund av otillfredsstallande

resultat

Bedomning

=

Aktivitet

Kontroll av féregaende ars atgarder
Beskrivning:
Att félja upp och sakerstalla att angivna atgarder i féregaende ars internkontroll ar

genomfoérda.

Bilaga

Riskmatris enligt COSO-modellen

Sannolikhet Konsekvens

5 Mycket sannolik 5 Mycket allvarlig
4 Sannolik 4 Allvarlig

3 Mdjlig 3 Kannbar

2 Mindre sannolik 2 Lindrig

1 Osannolik 1 Férsumbar
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NORRTAL]JE
KOMMUN

Identifierad risk Konsekvens (om risken | Kontrollmoment Kontroll- Metod/ Konsekvens-skattning (1-5) Riskskattning 1-5 Kopplat
intraffar) ansvarig Frekvens malomrade
Ekonomi Fortro- Individ Sanno- Risk- Riskskala
ende likhet varde
Obehoriga anvandare har tillgang Vite / fértroendeskada Enkat- Verksamhets- | Total- 4 4 4 5 60 3-75
till system efter avslutad undersokning 3 chef undersokning
anstallning gang/ar
Obehdoriga anvandare har tillgang i Vite / fortroendeskada Enkat- Verksamhets- | Total- 4 4 5 5 65 3-75
system undersokning 3 chef undersokning
gang/ar
Identifiera huruvida obehoriga Vite / fértroendeskada Extern intrangstest IT-chef Utvalda ev 5 4 4 5 65 3-75
anvandare har tillgang till /ekonomisk 1 gang/ar sarbara
kommunens natverk system
Felaktig gallring enligt Fortroendeskada Lopande Kanslichef Stickprov 5 4 4 5 65 3-75
dokumenthanteringsplan har
utforts
Nyttjande av Internet som inte Ekonomiskt/ Kontrollen IT-chef Total- 2 4 3 3 27 3-75
foljer kommens rutiner for IT- fortroendeskada genomfors I6pande undersokning
anvdndande "loggar” kring
antalet anvandare
per verksamhet
som forsékt komma
in pa sparrade
sidor, kontrolleras
12 ggr/ar.
Efterlevnad av aterkoppling till Fortroendeskada Hanvisningkodningi | Avdelnings- Total- 1 4 3 4 44 3-75
invanare Trio chef undersokning
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NORRTALJE
KOMMUN

2(2)

Uppfoljning och vidareanmalningar | Bristande arbetsmiljo Uppfoljning av Raddnings- Total- 5 36 3-75
av incidenter i enlighet med KIA vidareanmadlda chef undersokning
sker inte incidenter
Att bisyssla strider mot Fortroendeskada Uppfoljning av Avdelnings- Total- 4 39 3-75
tjansteutdvning bisyssla i samband chef undersokning
med
medarbetarsamtal
Att medarbete har fér hogt Sjukskrivningar Uppfoljning av Avdelnings- Total- 4 40 3-75
timsaldo arsarbetstid vid chef undersokning
uppfoljningstidpunk
ter
Bristande leverantorstrohet Vite / fértroendeskada Att inkop sker hos Upphandl. Stickprov/ 3 48 3-75
upphandlade chef Total-
leverantorer undersokning
Att representationspolicy ej Fortroendeskada Att kommunens Redovisn. Stickprov 4 3-75
efterlevs representationspoli | chef
cy efterlevs
Sena utbetalningar Okade kostnader / Genomgang av Redovisn. Lopande 4 65 3-75
fortroendeskada larmlistor med chef
forfallna fakturor
Bristande rutiner vid Fortroendeskada Kontroll av konto, Redovisn. Total- 1 44 3-75
momsatersokning objekt och intakt chef undersokning

Internkontrollen ska kopplat till f6ljande mal:

1. Informationssikerhet
2. Professionellt och fortroendeskapande forhallningssatt

3. Ekonomiska processer och uppfoljning av leverans i
forhallande till beslut
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