NORRTA LJE SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMU N MeetingDate

InstanceName

§66 Dnr KS 2020-560

Investerina 2020 avseende uppgradering av verksamhetssystem inom
socialkontoret

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:
1. Ansla 2 731 tkr till socialkontoret for IT-investering avseende nytt verksamhetssystem.
2. Finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for 2020.
3. Arliga drift- och kapitalkostnader om 1 249 tkr fr o m 2021. Driftskostnaderna finansieras
genom socialnamndens befintliga ram.

Sammanfattning av arendet

Socialkontoret anvander sedan 2011 verksamhetssystemet Procapita IFO. Systemet ar idag ca 30 ar
gammalt. Leverantéren slutade att vidareutveckla Procapita 2018 och erbjuder istallet Lifecare IFO,
som ar ett uppgraderingspaket.

For att kunna fortsatta Socialkontorets satsning pa resurseffektivisering med digitalisering,
automatisering och artificiell intelligens samt fér att kunna bedriva kontinuerligt forbattringsarbete
maste verksamhetssystemet uppgraderas. | samband med inférande av Lifecare ska aven de
karnprocesser som automatiseras med robotteknologi anpassas for det nya verksamhetssystemet.

Under samma tid utvecklas och infors dven ett forbattrat digitalt stdd for karnprocessen oro fér barn
och ungas utredningsfas. Detta medfor en resurseffektivisering som frigér handlaggarna fran
administrativa uppagifter.

Genom detta tjansteutlatande soker socialkontoret finansiering for ett projekt, bestaende av fyra
delprojekt. Projektet kostar 2,7 miljoner kronor att genomféra och planeras vara klart i december
2020.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende Investering 2020 avseende uppgradering av verksamhetssystem inom
socialkontoret

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontorets Kansliavdelning
Socialkontoret, Socialdirektor

Socialkontoret, registrator
Kommunstyrelsekontorets Ekonomiavdelning
Controller socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Diarienummer: KS 2020-560560

Socialkontoret

Handlaggare Annica Blomsten Till
Titel: Socialdirektor Kommunstyrelsens arbetsutskott
E-post: Annica.blomsten@norrtalje.se

Investering 2020 avseende uppgradering av
verksamhetssystem inom socialkontoret

samt anpassning av automatiserade processer for Socialkontoret och forbattrat digitalt stod
for utredningar

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:
1. Ansla 2 731 tkr till socialkontoret for IT-investering avseende nytt verksamhetssystem.
2. Finansiering sker med kommunstyrelsens anslag foér investeringar for 2020.
3. Arliga drift- och kapitalkostnader om 1 249 tkr fr o m 2021. Driftskostnaderna finansieras
genom socialnamndens befintliga ram.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialkontoret anvander sedan 2011 verksamhetssystemet Procapita IFO. Systemet ar idag ca 30 ar
gammalt. Leverantéren slutade att vidareutveckla Procapita 2018 och erbjuder istallet Lifecare IFO,
som ar ett uppgraderingspaket.

For att kunna fortsatta Socialkontorets satsning pa resurseffektivisering med digitalisering,
automatisering och artificiell intelligens samt fér att kunna bedriva kontinuerligt férbattringsarbete
maste verksamhetssystemet uppgraderas. | samband med inférande av Lifecare ska aven de
karnprocesser som automatiseras med robotteknologi anpassas for det nya verksamhetssystemet.

Under samma tid utvecklas och inférs aven ett forbattrat digitalt stéd for karnprocessen oro for barn
och ungas utredningsfas. Detta medfér en resurseffektivisering som frigér handlaggarna fran
administrativa uppagifter.

Genom detta tjansteutlatande sdker socialkontoret finansiering for ett projekt, bestaende av fyra
delprojekt. Projektet kostar 2,7 miljoner kronor att genomféra och planeras vara klart i december
2020.

Bakgrund

| kommunfullmaktiges Mal och budget 2020—2022 framgar att Norrtalje kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare, dar medarbetarna ar stolta dver sitt samhallsuppdrag. Digitaliserade I6sningar ska vara
en del av verksamhetsutvecklingen. Detta ska ge mdjligheter att inféra nya arbetssatt och bidra till en
hallbar arbetsmiljo.

Socialkontoret anvander sedan 2011 verksamhetssystemet Procapita IFO. Systemet ar idag ca 30 ar
gammalt. Leverantoren slutade att vidareutveckla Procapita 2018 och erbjuder istallet Lifecare IFO,
som ar ett uppgraderingspaket.

En uppgradering av Lifecare IFO beddéms som mer ekonomiskt fordelaktigt an en konkurrensutsatt
upphandling utifran att det endast finns ett fatal leverantérer pa marknaden som i stort erbjuder
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likvardiga produkter. Dessutom har verksamhetssystemet under aren integrerats med ett antal av
kommunens 6vriga system. En forutsattning for att dessa integreringar ska kunna uppratthallas ar att
det kontinuerligt genomférs uppgraderingar och I6pande underhall i form av forbattringar och
felrattningar.

Socialkontoret digitaliserade och automatiserade karnprocessen for forsorjningsstod redan 2017 med
hjalp av robotteknologi. Orosanmalan for karnprocessen oro for barn och unga har digitaliserats,
automatiserats och beslutsstdéd med hjalp av artificiell intelligens har inférts under 2019 och 2020.

For att kunna fortsatta socialkontorets satsning pa resurseffektivisering med digitalisering,
automatisering och artificiell intelligens samt fér att kunna bedriva kontinuerligt forbattringsarbete
maste verksamhetssystemet uppgraderas.

Socialkontoret har aven ett behov av att fortsatta digitaliseringsresan genom att férbattra och
resurseffektivisera kdrnprocessen oro for barn och ungas utredningsfas, dar handlaggare utfér
arbetsuppgifter som att anteckna i personakters journaler och manuellt flyttar delar av samma
information till dokumentmallar.

Koppling till gallande styrdokument
Denna investering bidrar, genom att skapa majligheter till innovativa och resurseffektiva tjanster, till
overgripande mal, angivna i Mal och budget 2020-2022:

o Digitalisering, genom att ge méjligheter att skapa nytta av befintlig och ny teknik

¢ Norrtalje kommun som attraktiv arbetsgivare.

Lagkrav

Socialtjanst omfattas av ett komplex av lagar, férordningar, foreskrifter riktlinjer och allmanna rad.
Regler om dokumentation for socialtjansten finns bl a i:
¢ 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2001:453) som anger att handldggning av drenden som rér
enskilda samt genomférande av beslut om stddinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras.
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) som fortydligar hur dokumentationen
ska ske.

Regler om hur socialtjansten far behandla personuppgifter finns i:
e Lagen (2001:454) och férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten
o Dataskyddsforordningen (GDPR)
e Lag (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning

Samberedning
Arendet har samberetts av socialkontoret och kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning.

Beskrivning av arendet

Det har arendet innehaller fyra delprojekt:
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Inforandeprojekt for uppgradering av Procapita till Lifecare
Anpassning av robot fér automatisering av férsérjningsstod
Anpassning av robot fér automatisering av orosanmalan
Forbattrat digitalt stdéd for oro for barn och ungas utredningar

PN~

Delprojekt 1 Inforandeprojekt for uppgradering av Procapita till Lifecare

Uppgradering och inférande kan av tekniska skal och pa grund av ensamréatt endast tillhandahallas
av en leverantdr. Med anledning av detta har upphandlingsformen férhandlat férfarande utan
foregadende annonsering tilldampats.

Efter tilldelningsbeslut har ett nytt kontrakt tecknats for uppgradering, inférande, support och I6pande
underhall. Inférandet ger socialkontoret tillgang till:

e Uppgradering av 40 moduler med processtdd och blanketter

e Uppgradering av 2 integrationer

e 6 nya moduler

Delprojektet genomférs med intern projektledare och med resurser fran den egna organisationen i
samverkan med konsulter fran leverantéren.

Delprojekt 2 Anpassning av robot fér automatisering av férsorjningsstod

| samband med inférandet ska roboten fér automatisering av férsérjningsstdéd anpassas for att kunna
integreras med Lifecare. Detta innebar att skriva om delar av kéallkoden for att anvanda Lifecares
anvandargranssnitt.

Delprojektet genomférs med intern projektledare, resurser fran den egna organisationen och med
konsulter fran leverantor av robotteknologi.

Delprojekt 3 Anpassning av robot for automatisering av orosanmalan

| samband med inférandet ska roboten for automatisering av orosanmalan anpassas for att kunna
integreras med Lifecare. Detta innebar att skriva om delar av kallkoden for att anvanda Lifecares
anvandargranssnitt.

Delprojektet genomférs med intern projektledare, resurser fran den egna organisationen och med
konsulter fran leverantor av robotteknologi.

Efter avslutade delprojekt ska Socialkontoret ha tillgodosett behovet av ett andamalsenligt
verksamhetssystem med support och underhall fér nastkommande sex ar. Verksamhetssystemet
utgér den viktigaste forutsattningen for fortsatt forbattrings- och automatiseringsarbete med stéd av
e-tjdnster, robotteknologi och artificiell intelligens.

Delprojekt 4 Forbattrat digitalt stod for oro for barn och ungas utredningar

Under samma tid som inforandet ska ett delprojekt for att forbattra det digitala stodet i kdrnprocessen
oro for barn och ungas utredningsfas genomféras. Detta delprojekt inkluderar:
e Automatisering av inhamtande av uppgifter fran externa datakallor, som skola och elevhalsa
o Funktionalitet for att tala in journalanteckningar till akt i verksamhetssystemet
o Automatisering av 6verforing av journalanteckningar till dokumentmall fér utredning
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Delprojektet genomfors med extern projektledare, resurser fran den egna organisationen och med
konsulter fran leverantdr av robotteknologi.

Efter avslutat delprojekt ska handlaggare pa utredningsenheten ha ett vasentligt battre digitalt stod
som frigor administrativ tid.

Konsekvensanalys/riskanalys

Att genomféra denna investering skapar varde for kommunen och invanare genom att maojliggora
kontinuerligt forbattringsarbete och anvandande av nya tekniker som robotisering och artificiell
intelligens. Detta skapa i sin tur forutsattningar for resurseffektivisering och 6kad invanarnytta.

Att inte genomféra denna investering medfor att Socialkontoret riskerar att sta utan kontrakterad
support och underhall for verksamhetssystemet. Vidare kan fortsatta resurseffektiviseringar genom
digitalisering hindras.

De storsta riskerna for inférandet ar brist pa tillgang till nyckelpersoner inom den egna organisationen
och hos leverantérer samt att behovet av férandringsarbete under inférandet av Lifecare
underskattas (osakerhet i prognos for spridning av Covid-19).

Jamstalldhetsanalys
Delprojekten bedéms vara neutrala i férhallande till jamstalldhet.

Barnkonsekvensanalys
Delprojekten beddéms inte ha nagon paverkan i beaktande av barnkonventionen.

Ekonomisk analys

Inforandet berdknas kosta 2 731 tkr att genomféra. Med en avskrivningstid om 5 ar blir den arliga
kapitalkostnaden i snitt 571 tkr per ar. Finansiering sker med socialkontorets anslag for IT-investeringar
2020. Kapitalkostnaden belastar socialkontorets driftsbudget.

Kapitalkostnader redovisas per ar i tabellen nedan.
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Belopp 2731000
Ranta 1,5%
Avskrivningstid (ar) 5
Ar 1 2 3 4 5 S:A
Rantekostnad 40 965 32772 24 579 16 386 8 193 122 895
Avskrivning 546 200 546 200 546 200 546 200 546 200| 2731000
Kostnad per ar 587 165 578 972 570779 562 586 554 393| 2853 895
Kostnader for projekten specificerat enligt nedan:
Objekt/delprojekt Summa
Delprojekt 1 Inférandeprojekt fér uppgradering av Procapita till Lifecare
Kundspecifik funktionalitet Idneintegration 35 580 kr
Nya moduler 397 800 kr
Inférandepaket nya moduler 105 000 kr
Optioner och reserv 310 000 kr
Totalt delprojekt 1 848 380 kr
Delprojekt 2 Anpassning av robot fér automatisering av forsérjningsstod
Teknisk projektledning och process re-design 256 800 kr
Utveckling/robot-programmering 321 000 kr
Totalt delprojekt 2 577 800 kr
Delprojekt 3 Anpassning av robot for automatisering av orosanmalan
Teknisk projektledning och process re-design 171 200 kr
Utveckling/robot-programmering 214 000 kr
Totalt delprojekt 3 385 200 kr
Delprojekt 4 Forbattrat digitalt stéd for oro for barn och ungas utredningar
Projektledning, férandringsledning, processdesign och teknisk
projektledning 599 200 kr
Utveckling/robot-programmering 321 000 kr
Totalt delprojekt 4 920 200 kr
Summa kostnader 2731 580 kr

Merkostnad for underhall och support forvantas per ar att uppga till 120 000 kr, vilket bedéms kunna
hanteras genom annan effektivisering inom administrationen.

Sammantagen genomsnittlig driftskostnad férvantas uppga till 1 249 000 kr.
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Socialkontoret inledde 633 utredningar 2019. Det var en 6kning med 28% mot 2018.
Resurseffektiviseringen i delprojekt 4 har en potential att spara 2—4 timmar per utredning for
handlaggare. Detta motsvarar mellan 1 600 och 3 200 timmar per ar, med motsvarande 6kning av
antalet utredningar fér 2020.

Enligt Arbetsgivarverket sa ar arsarbetstiden for innevarande ar 2 003 timmar brutto.
Resurseffektiviseringen motsvarar da 80%-160% av en heltidstjanst. Beraknat pa en medianlén om
ca 32 000 kronor per manad (medianlén 2018 Stockholms 1an for primarkommuner enl. SCB) och 40
% i paslag for Ibneomkostnader sa motsvarar detta en effektivisering till ett varde av 435 000-870
000 kronor per ar.

Resurseffektiviseringen kommer kommunen tillgodo genom att socialkontoret kan hantera ékningen i
antal utredningar utan att behdva nyanstalla i motsvarande omfattning.

Tidplaner

Projektet férvantas att paborjas i maj 2020 och avslutas i december 2020. Aterrapportering till
kommunstyrelsens arbetsutskott sker under 2021.

Charlotta Tillbom Annica Blomsten
T.f. Kommundirektor Socialdirektor
Kommunstyrelsekontoret Socialkontoret
Bilagor

Inga bilagor.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontorets Kansliavdelning
Socialkontoret, Socialdirektor

Socialkontoret, registrator
Kommunstyrelsekontorets Ekonomiavdelning
Controller socialkontoret

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se Sid 6 av 6

www.norrtalje.se

Sida8/8


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

	98b9029c-0a3b-4e32-8045-7115d825c34d.docx
	Investering 2020 avseende uppgradering av verksamhetssystem inom socialkontoret
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till



	692508f7-a06d-46e0-9cd8-7dd20d259af5.docx
	Investering 2020 avseende uppgradering av verksamhetssystem inom socialkontoret  samt anpassning av automatiserade processer för Socialkontoret och förbättrat digitalt stöd för utredningar
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Bakgrund
	Koppling till gällande styrdokument
	Lagkrav
	Samberedning

	Beskrivning av ärendet
	Delprojekt 1 Införandeprojekt för uppgradering av Procapita till Lifecare
	Delprojekt 2 Anpassning av robot för automatisering av försörjningsstöd
	Delprojekt 3 Anpassning av robot för automatisering av orosanmälan
	Delprojekt 4 Förbättrat digitalt stöd för oro för barn och ungas utredningar

	Konsekvensanalys/riskanalys
	Jämställdhetsanalys
	Barnkonsekvensanalys
	Ekonomisk analys
	Tidplaner

	Bilagor
	Beslut skickas till



