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Yttrande till kommunrevisionen — Granskning av
ekonomistyrning

Forslag till beslut

Barn- och skolndmnden antar barn- och utbildningskontorets yttrande daterat 2021-05-17 som sitt
eget, och dverlamnar det till revisorerna.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun, har givit PwC i uppdrag att granska kommunens
mal- och budgetprocess samt barn- och skolnamnden respektive utbildningsnamndens
ekonomistyrning. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstéllt en
andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommundvergripande niva samt om barn- och
skolnamnden och utbildningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den
verksamhet den ansvarar for. Granskningen syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom
granskningsomradena &r tillracklig.

Arendet

Beskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun, har givit PwC i uppdrag att granska kommunens
mal- och budgetprocess samt barn- och skolndmnden respektive utbildningsnamndens
ekonomistyrning.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig mal-
och budgetprocess pa kommunévergripande niva samt om barn- och skolnamnden och
utbildningsnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar
for. Granskningen syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena ar
tillrécklig.

Efter genomford granskning rekommenderas- och skolné@mnden att:

— Faststélla namndspecifika rutiner och riktlinjer avseende ndmndens ekonomistyrning,
innefattandes budget, uppfdljning och prognos.

— Sékerstalla att barn- och utbildningskontoret har tillrdckliga resurser for ekonomistodet.

— Sékerstalla att namnden vid prognostiserat underskott (i sdval verksamhetsplan och budget
som l6pande uppfolining) beslutar om samt redovisar atgarder for en ekonomi i balans. Dessa
atgarder behover vara kostnadsbeddmda samt tidsatta och foljas upp frekvent.

— Séakerstalla att pavisade brister hanteras i namndens interna kontroll.
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Barn- och skolnamnden lamnar foljande svar pa genomford granskning

Rutiner och riktlinjer avseende ndmndens ekonomistyrning

Barn- och skolndmnden instémmer i allt vasentligt med revisorernas bedémningar. Mot bakgrund av
att ekonomifunktionen genom aren varit féremal for flera omorganisationer och htég personal-
omsattning ar det ytterst viktigt att det finns tydliga rutiner och processbeskrivningar fér arbetet med
budget och uppfdljning. Avsaknad av tydliga riktlinjer, samsyn om grundlaggande principer,
kompetensforlust p.g.a. personalomsattning och revideringar av styrmodellen har lett till brister i sdval
budgetlaggning som redovisning, vilket lett till att strukturella budgetunderskott inte uppméarksammats i
tillracklig tid for att hinna atgardas.

Nagra av de brister som uppmarksammats i granskningen, t ex. vad avser budgeterade volymer har till
stor del atgardats infér 2021. Dels genom en samsyn om volymerna utifran befolkningsprognosen,
men ocksa genom att redovisade volymer ocksa féljs upp mot antal utbetalda "barn- och elevpengar”
pa ett mer formaliserat satt. Ett forbattringsomrade ar det interna arbetet med att berékna och félja upp
inskrivningsgrader (servicenivaer) och fordelning mellan kommunal och fristdende regi for att
sakerstélla att de kommunala férskole- och skolenheterna planerar sin organisation utifran realistiska
bedomningar av barn- och elevtal. Att helt eliminera risk for avvikelser pa enhetsnivd kommer dock
aven fortsattningsvis att vara en stor utmaning.

Infér budget 2022 kommer ett stort fokus laggas pa att sékerstalla interna "kdp- och salj"-transaktioner,
och att dessa dokumenteras i ndgon form av interna avtal med en faststélld och émsesidig
uppsagningstid- Det galler t ex. interna kop och forsaljning av skolmaltider, modersmal- och
studiehandledning, musikundervisning, elevhélsoresurser m.m. Detta har i samband med
detaljbudgetarbetet infér 2021 identifierats som ett riskomréde.

Barn- och utbildningskontoret har upprattat en beskrivning av budgetprocessen som dokumenterats i
lednings- och kvalitetss@kringssystemet "Skolfyren”. | processbeskrivningen tydliggérs de olika
momenten, tidplan och ansvarsférdelning. Processbeskrivningen kan utvecklas, men utgor redan nu
en god grund for det fortsatta arbetet med att kvalitetssékra budget- och uppféljningsprocessen.

Det ar 6nskvart att det i planeringsforutsattningarna framgar vilka barn- och elevvolymer barn- och
skolndmnden ska planera och organisera verksamheten for. Barn- och utbildningskontoret instammer
ocksa i att det bor tydliggoras pa vilket sétt, d.v.s. om, nar och hur nAmnderna ska kompenseras for
volymforandringar. Detta for att kunna vidta adekvata atgarder sa snart avvikelser konstateras, och for
att det resultat barn- och skolndmndens redovisar ska bli réattvisande.

Ekonomistéd

Barn- och skolndmndens verksamheter ar omfattande med ca 60 forskole- och skolenheter i egen
regi, och ett ndstan lika stort antal budgetansvariga chefer. Darutdver finns en stor andel verksamhet i
fristhende regi dar barn- och skolndmnden &r bidragsgivare, och vad galler férskoleverksamheten
aven utdvar tillsyn. Barn- och skolnamnden ansvarar aven for den myndighetsutévning som omfattar
alla elever utifrdn kommunens "hemkommunsansvar” sdsom skolskjuts, tillaggsbelopp, inskrivning i
grundsérskolan och avgiftshantering. Namndens verksamhet omfattar en budgetram pa nara 1,2
miljarder kronor. Det ar en stor utmaning att dimensionera ekonomistodet utifran bade ett
ekonomistyrningsperspektiv, men ocksa utifran rektorers och budgetansvarigas olika forutsattningar
och behov av administrativt och ekonomiskt stdd.

Ekonomistodet inom barn- och skolndmndens verksamheter har som namnds ovan varit foremal for
flera omorganisationer. Det galler s&val centralisering/decentralisering av controllers, som 6vriga
stodfunktioner. | dagsléaget finns tre (3) controllers centralt placerade pa kommunstyrelsekontoret som
arbetar mot barn- och skolndmnden och utbildningsné@mnden. Dessa ar understallda, och arbetsleds
av kommunstyrelsekontorets ekonomidirektér, men ar "stationerade” pa barn- och utbildningskontoret .
Inom barn- och utbildningskontoret samordnas arbetet fran och med 2021 av verksamhetschefen for
verksamhetsstod och kansli. Darutover finns visst lokalt ekonomistéd pa respektive forskole- och
skolenhet. Detta lokala ekonomisttd varierar dock i omfattning och kompetens. Under 2020 har
verksamhetscheferna for foérskola och grundskola forstéarkt ekonomistddet fér egenregin genom att



fordela ett sarskilt ansvar for budget- och uppfdljningsarbetet till en av rektorerna foér forskolan, och till
bitradande verksamhetschefen fér grundskolan.

Ekonomistodet har darmed i viss man forstarkts fran 2021. Det bor dock utredas vidare hur
rektorernas och enhetschefernas lokala ekonomisttd ska organiseras och kvalitetssakras, och hur
kontinuiteten och kompetensforsorjningen inom organisationen kan sakerstéllas och utvecklas. Vidare
kan ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsekontoret och barn- och utbildningskontoret vad géller
controllerfunktionen och dimensioneringen av ekonomistodet fortydligas.

Atgérder vid budgetunderskott

Barn- och utbildningskontoret instammer i att nédvandiga och tillrackliga atgarder inte vidtagits vid
konstaterade budgetunderskott. Det kan ocksa konstateras att vidtagna atgarder inte alltid fatt de
Onskade effekterna, i alla fall inte inom avsedd tid. En ytterligare brist &r att beslut som fattats inte alltid
foregatts av tillracklig ekonomisk analys och konsekvensbeskrivning.

Genom forandringen av ansvarsstruktur fran 2021 med en tydligare avgréansning av namndens s.k.
"hemkommunsansvar” och egenregiverksamhet finns battre férutsattningar att analysera var atgarder
maste vidtas. Om kommunens riktlinjer for om, nar och hur namnden ska kompenseras for avvikelser i
barn- och elevvolymer tydliggérs blir det ocksé enklare att bedéma och besluta om atgarder inom ratt
verksamhetsomrade. Slutligen &r det ocksa av vikt att resursférdelningsmodellen ar férutsagbar och
accepterad och att berakningen av barn- och elevpengen ar transparent s att det rdder samsyn om
orsaken till de budgetunderskott som uppstar.

| varje manads- och delarsrapport som éverlamnas till barn- och skolnamnden ska det tydligt framga
hur prognosticerade underskott ska atgarda. Atgarderna ska vara tydligt tidsatta och méjliga att félja

upp.

Séakerstélla att pavisade brister hanteras inom namndens interna kontroll

Uppféljning och avstamning av volymerna, d.v.s. antal barn och elever har inarbetats i barn- och
skolndmndens internkontrollplan for 2021. Korrekta prognoser och kontinuerlig avstamning &r helt
avgorande for att uppna en budget i balans, och att beslut om atgarder vid avvikelser kan fattas pa rétt
grunder.

Ansvaret for uppféljning av ansvar och befogenheter avseende budgetering och uppfdljning fér de
fristdende alternativen har tydliggjorts i den nya ansvarsstrukturen, och ingar ocksa som en
internkontrollpunkt i barn- och skolndmndens internkontrollplan for 2021.

Barn- och skolndmndens internkontrollplan och uppféljningen av planen ar ett fortsatt
utvecklingsomrade under 2021.

Lagkrav
Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

Koppling till géllande styrdokument

- Mal & Budget
—  Styrmodell f6r Norrtalje kommun
— Reglemente for driftbudget och investeringsprojekt i Norrtélje kommun

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Barn- och skolnamndens ar en omfattande verksamhet omsatter en nettobudget pa nara 1,2 miljarder
kronor. Bristande ekonomistyrning kan leda till stora ekonomiska forluster och ineffektiv anvandning av
kommunens resurser.



Forvaltningens analys och slutsatser

Barn- och utbildningskontoret instammer i allt vasentligt med revisorernas iakttagelser och
beddmningar. Fungerande ekonomistyrning férutsatter kontinuerlig uppféljning och tydlig
avvikelsehantering. En forutsattning ar ocksé god framforhallning vid anpassning till demografiska
forandringar. Effektiviseringskrav i barn- och skolné@mndens verksamhet i kombination med
omorganisationer och personalomséattning inom barn- och utbildningskontorets ekonomistéd har lett till
brister i sdval budget- och uppfoljningsprocessen och en otillfredsstallande intern kontroll.

Revisionen belyser vikten av tydliga rutiner och riktlinjer vilket ar sarskilt viktigt da barn- och
skolnamndens verksamhet paverkas starkt av befolkningsutveckling, nya lagkrav fran staten och
uppdrag fran kommunfullmaktige. De rekommendationer som lamnas i granskningsrapporten utgor ett
viktigt underlag for det fortsatta férbattringsarbetet.

Tidplaner

Arendet behandlas vid barn- och skolndamndens arbetsutskott den 24 maj och vid barn- och
skolndmndens sammantrade den 7 juni 2021.
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1. Missiv Granskning av ekonomistyrning med fokus barn- och skolné@mnden samt
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2. Granskning av ekonomistyrning Februari 2021
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