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Kommunfullmdrktige for kinnedom Kommunstyrelsen
Barn- och skolndmnden

Granskning av styrning och utveckling av forskolan

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtdlje kommun, har givit PwC i
uppdrag att granska av styrning och utveckling av férskolan. Granskningens
syfte &r att bedoma om barn- och skolndmnden sékerstller ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan och att detta sker med tillrdcklig

intern kontroll.

Utifrdn genomford granskning ér var samlade bedomning att barn- och
skolndmnden inte helt sikerstéller ett &ndamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom férskolan och att detta sker med tillricklig intern kontroll.

Vér sammantagna bedémning baseras pa bedémningen av de fem
revisionsfrigorna i granskningen, vilka framgér nedan. Bedémningen gors pa
en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). I tabellen nedan
redovisas bedomning per revisionsfrdga enligt trafikljusmodellen. Takttagelser
och motivering till respektive bedémning redogdrs fér i rapporten.

Har Barn- och skolndmnden systematiskt och kontinuerligt Delvis
planerat utbildningen?

Sékerstaller Barn- och skolndmnden att det finns en Delvis
dndamalsenlig dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Sékerstéller Barn- och skolndmnden att det finns en Delvis
dndamalsenlig dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Féljer Barn- och skolndmnden upp utbildningen systematiskt ~ Nej
och kontinuerligt?

Vidtar Barn- och skolndmnden atgarder vid brister som har Delvis
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet?
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NORRTALJE KOMMUN
Revisorerna

Efter genomford granskning rekommendrar vi barn- och skolndmnden att:

o Tydliggsra verksamhetens forutsttningar i dokumentationen av det
systematiska kvalitetsarbetet, bade i enhetsspecifika rapporter och i

overgripande dokumentation.
Utveckla former for en systematisk och kontinuerlig uppf6ljning av forskolans

verksamhet till hela barn- och skolndmnden.

Revisorerna dnskar att skriftligt f3 ta del av barn- och skolndgmnden samt
utbildningsnimndens yttrande med anledning av granskningsresultatet och de ldmnade
rekommendationerna. Svar dnskas senast den 22 november 2021.

Yttrande samt protokoll tillstélls revisorerna via kommunkansliet i Norrtélje samt
skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrédde Carin Hultgren pd PwC

carin.hultgren@pwec.com
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort
en granskning av styrning och utveckling av forskolan. Granskningens syfte ar att
bedéma om Barn- och skolnamnden sakerstaller ett &andamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom férskolan och att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Barn- och skolnamnden
inte helt sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom férskolan och
att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Har Barn- och skolndmnden systematiskt och kontinuerligt Delvis
planerat utbildningen?

Sakerstaller Barn- och skolndmnden att det finns en Delvis
andamalsenlig dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Sakerstaller Barn- och skolndmnden att det finns en Delvis
andamalsenlig dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Foljer Barn- och skolndmnden upp utbildningen systematiskt  Nej
och kontinuerligt?

Vidtar Barn- och skolnamnden atgarder vid brister som har Delvis
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet?
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Rekommendationer

e Tydliggdra verksamhetens forutsattningar i dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet, bade i enhetsspecifika rapporter och i évergripande dokumentation.

e Utveckla former for en systematisk och kontinuerlig uppféljning av férskolans
verksamhet till hela barn- och skolndmnden.
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Inledning

Bakgrund
Norrtalje kommuns kostnader for forskola ar betydligt 1agre an for strukturellt liknande

kommuner vilket kan indikera en effektiv verksamhet och/eller lagre ambitionsniva an i
strukturellt liknande kommuner. Andelen arsarbetare i férskolan med pedagogisk
hogskoleexamen ar avsevart lagre an i strukturellt liknande kommuner vilket kan vara
en riskfaktor for forskolans kvalitet.

Huvudmannen, det vill sdga Barn- och skolnamnden, ska arbeta kontinuerligt och
langsiktigt for att utveckla och forbattra utbildningen i forskolan inom vasentliga
omraden, i syfte att sékerstalla likvardighet och kvalitet. Detta ska ske inom ramen for
ett systematiskt kvalitetsarbete som regleras i skollagen. Det systematiska
kvalitetsarbete ska ske pa bade enhetsniva och huvudmannaniva.

Pandemin har inneburit att barn i forskolan haft en hogre franvaro samt att mer personal
an normalt varit franvarande. Detta kan ha paverkat huvudmannens och forskolornas
arbete med att utveckla och forbattra utbildningen da fokus i hog grad fatt Iaggas pa den
dagliga driften av verksamheten.

| det systematiska kvalitetsarbetet ingar att huvudmannen skaffar sig kunskap om
nulaget vid enheterna. (Exempelvis tillgang till forskoleplatser, hur man arbetar med
likabehandling med mera.) | arbetet ingar ocksa att folja upp de centrala forutsattningar
som huvudmannen ger férskolenheterna, for att de ska kunna ge barnen en god
utbildning. Huvudmannen analyserar sedan orsakerna till bristande maluppfyllelse,
resultat och férutsattningar. Analysen behover ske sa att huvudmannen kan identifiera
hur det gar for olika grupper av barn, exempelvis gruppen flickor och gruppen pojkar.
Utifran analysen identifierar huvudmannen vilka forbattringsatgarder som ar nédvandiga
samt vidtar dessa atgarder. Nar huvudmannen formulerar nulagesbilden ska denna
bygga pa uppgifter som rektorerna har tagit fram i sitt eget kvalitetsarbete vid
forskolenheterna, men aven pa uppgifter huvudmannen sjalv samlat in (till exempel
nationell statistik, tillsyns- och granskningsrapporter och anmalningar om krankande
behandling). Det ska darfor finnas en koppling mellan huvudmannens kvalitetsarbete
och det kvalitetsarbete som rektor tillsammans med larare, 6vrig personal och
barn/vardnadshavare genomfor vid foérskolenheterna. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska ha fokus pa de nationella malen for utbildningen.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att géra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

1

https://siris.skolverket.se/reports/rwserviet?cmdkey=common&geo=1&report=kostnader&P_VER
KSFORM=10&P_VERKSAR=2019&P_KOMMUNKOD=0188&P_LANKOD=01&P_VFTYP=
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Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om Barn- och skolnamnden sakerstaller ett

andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom férskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Har Barn- och skolnamnden systematiskt och kontinuerligt planerat utbildningen?
Séakerstaller Barn- och skolndmnden att det finns en &ndamalsenlig dokumentation
av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

e Sakerstaller Barn- och skolndmnden att det finns en d&ndamalsenlig dokumentation
av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?
Féljer Barn- och skolnamnden upp utbildningen systematiskt och kontinuerligt?
Vidtar Barn- och skolnamnden atgarder vid brister som har identifierats i det
systematiska kvalitetsarbetet?

Revisionsfraga 2 och 3 utgdr grund for bedomning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 1, 4 och 5 utgdr grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
e 6 kap. 6 § Kommunallagen

e Skolverkets allmanna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete for
skolvasendet

4 kap. 3 § Skollagen (for revisionsfraga 1)

4 kap. 6 § Skollagen (for revisionsfraga 2 och 3)

4 kap. 3 § Skollagen (for revisionsfraga 4)

4 kap. 3 § Skollagen (for revisionsfraga 5)

Avgransning
Granskningen avser forskola. Granskningen avser i huvudsak ar 2021.

Metod
e Sammanstallning av nationell och lokal statistik avseende forskolan samt

forutsattningar for verksamhetens genomférande pa huvudmanna-, férskolenhets-
samt gruppniva.

e Dokumentgranskning av styrande och stdédjande dokument fér systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmannaniva och enhetsniva (urval), till exempel
verksamhetsplaner och dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete.
Protokollgranskning fér barn- och skolndmnden perioden september 2020-maj 2021
Intervjuer med barn- och skolndmndens ordférande, barn- och skolndmndens 2:a
vice ordférande, férvaltningsdirektor for barn- och utbildningskontoret,
kvalitetsutvecklare och verksamhetschef for forskola. Sammanlagt har 5 personer
intervjuats inom ramen for granskningen.

De intervjuade har sakgranskat rapporten.



Forskolan 1 Norrtaljes kommun

Barn- och skolnamnden har det samlade ansvaret for forskoleverksamheten i Norrtalje
kommun. Som huvudman har namnden ansvar fér kvalitet och ekonomi for samtliga
kommunala forskolor. Forskoleverksamheten i Norrtalje omfattade per januari 2021, 71
forskolor, varav 32 i kommunal regi och 39 fristaende. Under ar 2021 utdkades antalet
forskoleplatser eftersom tva nya fristdende forskolor etablerades i borjan pa aret. En
kommunal férskola avvecklades under sommaren 2021.

Forskoleverksamheten ar indelad i nio omraden med nio rektor som ansvarar for varsitt
omrade. | de 32 kommunala férskolorna finns det 98 avdelningar och per maj 2020 var
det ett genomsnitt pa 17 barn per avdelning samt 1660 antal inskrivna barn i de
kommunala férskolorna i Norrtalje.

Av statistik som ar framtagen av Norrtaljes kommun framgar det att personaltatheten ar
4,96 antal barn per heltidstjanst (oktober 2019)2. Enligt skolverkets statistik for ar 2020
har 36 % av de anstallda inom forskolan (raknat pa heltidstjanster) i Norrtélje kommun
en forskollararexamen och 37 % av de anstallda har en forskollararlegitimation?.
Rikssnittet ar 43 % respektive 44 %.

| Nartuna forskola har 67 % av de anstéllda en forskollararexamen, detta ar den forskola
som har hogst procentuell andel personal med forskollararexamen. Vato ar den
férskolan som har lagst andel med 8,1 %. Den stoérsta kommunala forskolan ar Frétuna
med 122 barn och sex avdelningar och den minsta ar Bjorkd-Arholm med atta barn och
en avdelning.

2https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTM1Y2Q1MmMtMzE0ZSOONDA5SLTKOMTQtZTdiZTQ4
ZDcwYTE1liwidCI6IjMxYjMwMjFKLTAWYWQINGRMMS1iMmVILTNIY2E3YzQ50DdIZCIsImMiQj
h9
3https://www.jmftal.artisan.se/databas.aspx?sf=dh&hg=L0&vg=Personal&sy=08&varid=186&varid
=190&varid=188&varid=145&varid=151&varid=148&varid=144&varid=150&varid=147&varid=192
&varid=196&varid=194&varid=193&varid=197&varid=195&varid=153&varid=155&varid=154&yea
r=2020&area=343&area=-99&render=true&mode=1#tab-1
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Granskningsresultat

Struktur for det systematiska kvalitetsarbetet

Riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet i Norrtéljes kommuns férskolor och skolor
(framtaget av verksamhetschef for forskola 2019-05-01) utgar fran skollagen och
Skolverkets allméanna rad som finns for systematiskt kvalitetsarbete.

Riktlinjerna tydliggor de olika faserna i det systematiska kvalitetsarbetet: planera,
genomféra, félja upp, utvardera och analysera och riktar sig bade till varje forskola och
till huvudmannen. Riktlinjerna beskriver vad som ingar i respektive fas for forskolan
respektive huvudmannen. Det tydliggors aven att alla medarbetare ska delta i
kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet sker lasarsvis och vid lasarets slut genomférs en utvardering och en
samlad analys for hela lasaret pa respektive forskola. Analysen sammanfattas i en
kvalitetsrapport for varje forskola. Denna analys ger darefter underlag till kommande
lasars utvecklingsinsatser. Rektor skriver darefter en sammanfattande kvalitetsrapport
for sitt rektorsomrade som sedan skickas till verksamhetschefen.

Verksamhetschefen for forskola sammanstaller en kvalitetsredovisning utifran
forskolans 6vergripande resultat som presenteras fér namnden varje hdst. Innan
namnden far del av kvalitetsredovisningen genomfér namndens gruppledare en
kvalitetsdialog med rektorerna for forskolan. | dialogerna deltar aven skolchef samt
verksamhetschef for foérskola. Ambitionen med kvalitetsdialogen ar att enheterna,
férvaltning och huvudman dver tid ska utveckla en samsyn dver hur utbildningen ska
genomféras inom huvudmannens ansvarsomrade.

Av riktlinjerna framgar att det finns en gemensam mall fér férskolornas
kvalitetsrapporter.

Mall for férskolans kvalitetsrapport 2020-2021 ar framtagen som en vagledning nar
rektorerna skriver respektive forskolas kvalitetsrapport. Enligt mallen ska rapporten utga
fran fyra punkter:

e Resultat och analys

e Framgangsfaktorer

e Utvecklingsomraden kopplade till uppsatta mal

e Sammanfattning

Av riktlinjerna for det systematiska kvalitetsarbetet framgar nar huvudmannen féljer upp
verksamheten genom kvalitetsredovisning , delarsrapporter och arsredovisning samt att
kvalitetsdialog genomfoérs. Varje forskola konstruerar ett eget arshjul. | dessa finns APT,
Barnsakerhetsrond, sjalvskattning, analys, dverlamningssamtal,
kvalitetsrapport/kvalitetsdagar och utvecklingssamtal med.



Planering av utbildning
Revisionsfraga 1: Har Barn- och skolnédmnden systematiskt och kontinuerligt planerat
utbildningen?

Enligt revisionskriterierna ska planeringen utga fran en analys av maluppfyllelse och
utvecklingsomraden. Dartill ska namnden se till att verksamheten genomférs utifran
den gjorda planeringen. Enligt revisionskriterierna ska namnden ange i planeringen vad
insatserna férvantas leda till och vilka férutsattningar som kravs fér att
utbildningen/insatserna ska kunna genomféras.

lakttagelser

Barn- och skolnamnden i Norrtaljes kommun har beslutat om Verksamhetsplan och
budget 2021, 2021-02-01, § 11. Verksamhetsplanen redogor for skolverksamhetens mal
och budget. Verksamhetsplanen fokuserar framst pa resultat fran det gangna lasaret
inom grundskolan samt analyser och planering framat. Det som berér férskolans
planering ar framst malet avseende andel féraldrar som tycker att deras barn ar trygga i
forskolan, ett uppdrag om att det ska tas fram tydliga kriterier som kan tillampas for nar
forvaltningen ska initiera forslag till nedlaggning av skolor och férskolor (pa grund av lagt
barn/elevantal), en kvalitetsindikator som avser andel personal med
forskollararlegitimation (med malet att 6ka andelen) samt en indikator for resursindex
dar indexet baseras pa kostnad per inskrivet barn i kommunal férskola och
nettokostnadsavvikelsen for forskola (med malet att ha lagre kostnader). Det framgar
vidare férskolans verksamhet berdrs av att befolkningstillvaxten ar osaker, att det finns
ekonomiska utmaningar samt att det ar en utmaning att behalla och rekrytera behériga
larare.

Arbetsplan ldséaret 2020/2021 fér Norrtaljes kommunala forskolor ar framtagen av
verksamhetschefen for forskola 2020-09-16 och har delgetts namnden som ett underlag
till kvalitetsredovisningen 2020-10-12, § 99. Arbetsplanen ar dvergripande for alla
kommunala férskolor. | arbetsplanen redovisas tre utvecklingsomraden som forskolorna
fokuserar pa: systematiskt kvalitetsarbete, hallbar utveckling och digitala verktyg i en
digital férskola. For varje omrade redovisas mal for omradet samt de insatser som
planeras for att uppfylla och framja arbetet med att na malen. Insatser kan exempelvis
vara fortbildningsinsatser.

Av intervjuer framkommer att gruppledarna i namnden tillsammans med rektorer och
forvaltningsledning genomfor tva kvalitetsdialoger per ar med fokus pa forskolan. En
genomférs i borjan av hdsten och har fokus pa analys och utvardering av det gangna
lasaret och att identifiera utvecklingsomraden. Den andra kvalitetsdialogen genomfors i
januari och fokuserar pa hur arbetet fortgar och om det finns nagot i verksamhetsplanen
som paverkar planeringen framat.

Av intervjuer framgar att det pa forvaltningen finns ett strukturerat arbetssatt for att folja
forskolornas planering och hur utbildningen genomférs under aret. Varje
forskola/férskoleomrade tar fram en egen arbetsplan dar de utvecklingsomraden som
forskolan identifierat vid analys av foregaende lasar redovisas tillsammans med mal och
insatser for att na malen. Arbetsplanen ligger till grund for arbetet under lasaret och for
kvalitetsrapport som gors efter lasarets avslut.
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Vi har tagit del av analys och identifierade utvecklingsomraden presenterade i férskolors
kvalitetsrapporter (urval), kvalitetsredovisning for férskolan 2019/2020 samt
minnesanteckningar fran kvalitetsdialog hdsten 2020.

Bedbmning
Har Barn- och skolndmnden systematiskt och kontinuerligt planerat utbildningen?

Delvis.

Barn- och skolnamndens verksamhetsplan 2021 och arbetsplanen for 2021 innehaller
ingen koppling till den analys av verksamhetens maluppfyllelse eller
utvecklingsomraden som férskolor och huvudman har identifierat. Vi har i granskningen
dock tagit del av denna analys i form av kvalitetsrapporter 2019/2020,
kvalitetsredovisning 2019/2020 och minnesanteckningar fran kvalitetsdialog hosten
2020.

Avsaknaden av koppling till analysen i planeringsdokumenten gor att det ar svart att se
vad som foranleder planering som gors. Forskolan har dessutom en undanskymd roll i
verksamhetsplanen som istallet domineras av redogdrelse fér grundskolans
verksamhet.

Genom férvaltningens strukturerade arbetssatt med dialoger och uppféljningar samt
kvalitetsdialogerna med gruppledarna har ndmnden indirekt via gruppledarna majlighet
att sakerstalla att verksamheten foljer planeringen. Vi har forstaelse for att det i en stor
namnd ar svart att genomféra dialoger med hela ndmnden men vill uppmarksamma
vikten av att hela namnden ges information da hela namnden ar ansvarig som
huvudman for férskolan.

Andamalsenlig dokumentation pa enhetsniva
Revisionsfraga 2: Sékerstéller Barn- och skolndmnden att det finns en dndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

lakttagelser
Riktlinjerna for det systematiska kvalitetsarbetet som beskrevs i inledningsvis tydliggor
hur kvalitetsarbetet ska genomfdéras pa enhetsniva och hur det ska dokumenteras.

Av riktlinjerna framgar att det vid lasarets slut pa genomférs en utvardering och en
samlad analys av hela lasarets resultat. Den analysen sammanfattas i en
kvalitetsrapport fran varje férskola och skola. Rektor skriver darefter en sammanfattande
kvalitetsrapport till verksamhetschefen for respektive verksamhetsomrade. Den
kvalitetsrapport som rektorerna skickar till verksamhetschefen ar en sammanfattande
rapport 6ver det rektorsomrade som respektive rektor ansvarar for.

Vi har i granskningen tagit del av verksamhetsplan for en férskola, arbetsplaner (for tva
forskolor) och kvalitetsrapporter for [asaret 2020/2021 fran tre rektorsomraden. Vi har
inte tagit del av den kvalitetsrapport som varje forskola enligt ovan ska uppratta.
Arbetsplanerna och kvalitetsrapporterna ar upprattade i enlighet med de mallar som
finns. Den verksamhetsplan vi fatt del av ar omfattande och inkluderar aven en
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arbetsplan med utvalda utvecklingsomraden och beskrivning av vilka insatser som ska
goéras.

| kvalitetsrapporterna som omfattar rektorsomradet redovisas barn- och skolnamndens
mal och férskolornas egna mal. Darefter redovisas resultat och analys,
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden kopplade till uppsatta mal.
Detaljeringsgraden i rapporterna skiljer sig at. Det finns ingen beskrivning av
forutsattningarna for de férskolor som kvalitetsrapporten omfattar avseende exempelvis
barn, personal och lokaler. Vid sakgranskningen framkommer att rektorerna i arets
kvalitetsrapporter har beskrivit resultatet utifran resurser och paverkan av
Covidpandemin.

Av intervjuer framgar att det som underlag for kvalitetsrapporten dven anvands en
sjalvskattningsenkat som alla medarbetare goér under varen, en gemensam
sjalvskattning i arbetslaget samt en utbildningsenkat till vardnadshavare under varen.
Dartill de I6pande dialoger och samtal som férs i arbetslaget och med rektor kring
forskolans utveckling.

Bedbmning
Sékerstéller Barn- och skolndmnden att det finns en &ndamalsenlig dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Delvis.

Det finns en tydlig och kand struktur fér dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet. Dokumentationen redovisar mal, resultat och analys, framgangsfaktorer
och utvecklingsomraden. Verksamhetens forutsattningar i form av antal barn,
personalens kompetens, lokaler, utemiljéer med mera saknas dock helt i
dokumentationen. Forutsattningarna ar en del av kvaliteten i verksamheten och behdver
féljas upp for att ligga till grund for analys och beslut om insatser. Redovisningen av
forutsattningar behdver darfor utvecklas for att kunna utgora ett sddant underlag.

Andamalsenlig dokumentation pa huvudmannaniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller Barn- och skolndmnden att det finns en &ndamalsenlig
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

lakttagelser

Det finns en pa huvudmannaniva sammanstalld statistik om férskolorna. Statistiken
inkluderar hur manga barn som finns pé forskolan respektive varje avdelning,
personaltathet, antal heltidstjanster/forskola, kdnsférdelning, andel i % av personal
(réknat i heltidstjanster) som har férskollararexamen och férskollararlegitimation.

Norrtélje kommunala férskolor kvalitetsredovisning lasaret 2019/2020 ar framtagen av
verksamhetschefen for forskolan 2020-09-16 och ar upprattad i enlighet med den mall
som finns. | kvalitetsredovisningen redogdrs for évergripande férutsattningar, de
utvecklingsomraden man arbetat med och hur detta gatt samt en samlad analys av hela
forskoleverksamheten och hur val den nar de nationella malen fér forskolan.
Framgangsfaktorer presenteras, och kvalitetsredovisningen avslutas med att det
foreslas utvecklingsomraden for det kommande lasaret.

-

pwc



De forutsattningar som redovisas i kvalitetsredovisningen ar pa en évergripande niva,
exempelvis antal forskolor, nagot om variationer mellan férskolorna och férandringar
under aret. | analysen som finns i kvalitetsredovisningen ingar resultat for de olika
férskolorna. Vid intervjuer framkommer att arbetet I6pande utvecklas och att
forutsattningar pa ett tydligare satt kommer att finnas med i mall fér kvalitetsrapporter
och kvalitetsredovisning framover.

Barn- och skolnamnden beslutade 2020-10-12 § 99 att namnden tagit del av férskolans
kvalitetsredovisning samt att namnden antar barn- och utbildningskontorets férslag till
utvecklingsomraden for lasaret 2020/2021. P4 sammantradet 2020-12-07 fick ndmnden
del av Norrtalje kommunala férskolors samlade arbetsplan for lasaret 2020/2021.

Riktlinjerna for det systematiska kvalitetsarbetet tydliggor att kvalitetsredovisningen ska
presenteras for namnden sa tidigt pa hosten som mgjligt. Detta for att tillata
huvudmannen, utifran det presenterade resultatet, att satta nya mal for att utveckla och
sakerstalla att utbildningen foljer de nationella malen.

Bedbémning
Sékerstéller Barn- och skolnédmnden att det finns en &ndamalsenlig dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Delvis.

Det finns en kvalitetsredovisning som redovisar den samlade férskoleverksamhetens
overgripande forutsattningar, utvecklingsomraden och hur val man uppfyller de
nationella malen och vilka utvecklingsomraden man vill prioritera framat. Namnden har
tagit del av kvalitetsredovisningen och har aven beslutat om utvecklingsomraden framat.

Vi beddmer att verksamhetens férutsattningar inte redovisas i tillracklig utstrackning.
Forutsattningarna ar en del av kvaliteten i verksamheten och behdéver féljas upp och
dokumenteras for att ligga till grund fér analys och beslut om insatser. For att
huvudmannen ska kunna fa en samlad bild av verksamhetens férutsattningar, resultat
och utvecklingsomraden behdver informationen om férutsattningarna utvecklas
avseende exempelvis antal barn, personalens kompetens, lokaler och utemiljé.

Systematisk och kontinuerlig uppféljning
Revisionsfréaga 4: Foljer Barn- och skolnédmnden upp utbildningen systematiskt och
kontinuerligt?

lakttagelser

Som redovisats i tidigare revisionsfragor genomfors kvalitetsdialoger tva ganger per ar
med gruppledarna i ndAmnden, férskolans rektorer, skolchef och férskolans
verksamhetschef. Infor dessa far gruppledarna del av exempelvis alla férskoleomradens
kvalitetsrapporter. Pa dialogerna diskuteras och analyseras kvalitet och utveckling av
forskolan. Vid dialogerna deltar endast gruppledarna och inte hela namnden. Vid
dialogerna férs minnesanteckningar. Vi har tagit del av minnesanteckningar fran
dialogen i september 2020. Minnesanteckningarna delges formellt inte ndmnden och
dess ledamater. | intervju uppges att det istallet aligger respektive gruppledare att sprida
information fran dialogerna vidare till sina partikamrater i namnden.

— 10
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Forskolans kvalitetsredovisning 2019/2020 redovisades for barn- och skolnamnden
2020-10-15 § 99. Namnden beslutade att den tagit del av redovisningen och antog
utvecklingsomraden fér kommande lasar.

Under aret har utbildningen i forskolan ocksa till viss del f6ljts upp vid delarsrapport och
arsredovisning for de delar som presenteras dar, exempelvis avseende vad féraldrarna
anser om forskolan forbereder deras barn pa ett bra satt for fortsatt utveckling och
larande samt om deras barn ar trygga i forskolan. Vidare foljs indikatorer for
personalens behdérighet och verksamhetens kostnader upp.

Vid intervjuer framkommer att nAmnden relativt ofta far muntlig information om férskolan
pa sina sammantraden. Detta ar dock svart att verifiera i namndens protokoll.

| genomgang av namndens protokoll under perioden 2020-09 - 2021-05 kan ytterligare
uppfdljning av férskolans verksamhet inte utlasas.

Beddémning
Foljer Barn- och skolnémnden upp utbildningen systematiskt och kontinuerligt?

Nej.

Vi bedémer att uppfdljning sker genom de formella arenden som behandlas av
namnden (exempelvis kvalitetsredovisning, delarsrapport och arsredovisning samt
beslut om utvecklingsomraden), den muntliga information som uppges ske till naAmnden,
samt genom de kvalitetsdialoger dar gruppledare fran namnden medverkar. Vi bedémer
inte att ndmnden som helhet har en systematisk och kontinuerlig uppféljning av
forskolans verksamhet eftersom ndmnden inte far del av enheternas
kvalitetsredovisningar eller del av anteckningar fran de kvalitetsdialoger som sker.

Atgirder vid brister
Revisionsfraga 5: Vidtar Barn- och skolnédmnden atgérder vid brister som har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet?

lakttagelser
| kvalitetsdialogerna lyfts utvecklingsbehov av bade férvaltning och politiker.

| verksamhetsplan och budget 2021 aterges barn- och skolndmndens atgard for att
forverkliga initiativ som exempelvis; 6versyn av resursférdelningsmodell; Framtagande
av en operativ lokalresursplan fér barn- och skolndmndens verksamheter och Ta fram
tydliga kriterier som kan tillampas fér nér férvaltningen ska initiera forslag till
nedldggning av skolor och férskolor. Huruvida dessa har sitt ursprung i brister som
identifierats i den systematiska kvalitetsarbete ar svart att utidasa men vi noterar bland
annat foéljande atgarder:

e Utvérdera skolutvecklingsprogrammet 2016-2020.

Forvantad effekt av atgarden ar att sakerstalla att eventuella misstag i utveckling,
genomférande och utvardering av programmet inte aterupprepas samt att eventuella
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positiva effekter av programmet tas med i det nya skolutvecklingssystemet. For att detta
ska anses slutfoért ska utredningen genomféras, analyseras samt presenteras foér barn
och skolnamnden. Via protokoll kan vi konstatera att detta har aterredovisas vid
sammantrade 2021-03-15, § 27.

e Upprétta nytt skolutvecklingsprogram som tar avstamp i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvantad effekt av atgarden ar att huvudmannen skapar férutsattningar for barn och
elevers utveckling och larande tillsammans med forskollarare. Alla barn erbjuds en
likvardig forskola. For att detta ska ske maste ett nytt skolutvecklingsprogram upprattas
tilsammans med personal fér férskolor samt presenteras och beslutas av barn- och
skolnamnden. Detta ska aterrapporteras BSN 2021-10-04.

e Framtagande av en operativ lokalresursplan fér barn- och skolné@mndens
verksamheter

Forvantad effekt av atgarden ar hogre kvalitet i beslutsunderlag for kort- och langsiktig
lokalplanering och verkstallande av investeringsbehov och verksamhetsforandringar.

e Ta fram tydliga kriterier som kan tilldmpas for nér forvaltningen ska initiera férslag till
nedldggning av skolor och férskolor

Forvantad effekt av atgarden ar tydligare beslutsunderlag infér samrad och beslut om
forandringar i forskole- och skolorganisationen.

e Oversyn av resursférdelningsmodell

Forvantad effekt av atgarden ar en transparent, forutsagbar och accepterad modell for
fordelning av resurser till samtliga skolformer i sdval kommunal som fristdende regi. God
ekonomisk hushallning. Ekonomi i balans.

Av intervjuer framkommer att pa initiativ fran ndamnden har en hemsida sammanstallts
med statisk fran Norrtaljes kommuns férskolor for att skapa en 6ppenhet och
transparens mot medborgarna.

Av minnesanteckningar fran kvalitetsdialog férskolan 2020-09-02 framgar att
ordférande i barn- och utbildningsnamnden redovisar vilka punkter som politiskt har
prioriterats fran foregaende kvalitetsdialog. Ett urval av dessa ar:

Mer pengar till lokaler

Politiken har som en féljd av kvalitetsdialogerna avsatt 15 miljoner kronor for att
tillgodose kallsortering.

Kritik mot fler centrala utbildnings utbildningsinsatser.

30 timmars forskola for barn med arbetslosa och foraldralediga foraldrar. En motion
om att inféra detta igen har mottagits men féreslas avslas baserat pa asikter som
framkommit vid kvalitetsdialogerna.

Av férskolans kvalitetsredovisning 2019/2020 redovisas insatser for att utbilda
outbildade barnskétare for att hdja kompetensen pa férskolorna. Vidare framkommer att
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det finns stor variation mellan férskolorna vad galler andel legitimerade férskollarare (8 -
67 % med ett snitt pa 36 %). Dar beskrivs ocksa risken for att de mindre forskolorna kan
ha storre svarighet att rekrytera legitimerade forskollarare.

| verksamhetsplanens riskanalys framgar att det ar en utmaning att behalla och
rekrytera personal. Vi har inte identifierat nagra atgarder fran barn- och skolndmnden for
att sakerstalla en likvardig férdelning av forskollarare pa forskolorna eller insatser for att
hoja andelen legitimerade forskollarare. Vid intervjuer framkommer att den senare
insatsen inte har prioriterats av ekonomiska skal.

Bedbémning
Vidtar Barn- och skolndmnden atgéarder vid brister som har identifierats i det
systematiska kvalitetsarbetet?

Delvis.

Genom de dialoger som férs mellan politiker och tjanstepersoner fangas manga fragor
upp och blir till dokumenterade beslut genom utvecklingsomraden och i
verksamhetsplan. Vi noterar dock att en av de patagliga skillnaderna i
forskoleverksamheten - likvardig tillgang till legitimerade férskollarare - inte har
prioriterats vad galler atgarder fran barn- och skolnamndens sida.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort
en granskning av styrning och utveckling av férskolan. Granskningens syfte ar att
bedéma om Barn- och skolnamnden sakerstaller ett &andamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom férskolan och att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade beddmning att Barn- och skolndmnden
inte helt sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom férskolan och
att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi Barn- och skolnamnden att:

e tydliggéra verksamhetens férutsattningar i dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet, bade i enhetsspecifika rapporter och i dvergripande dokumentation.

e utveckla former for en systematisk och kontinuerlig uppféljning av forskolans
verksamhet till hela barn- och skolndmnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

pwc

1. Har Barn- och
skolnamnden systematiskt
och kontinuerligt planerat
utbildningen?

2. Sakerstaller Barn- och
skolndmnden att det finns
en andamalsenlig
dokumentation av det
systematiska
kvalitetsarbetet pa
enhetsniva?

3. Sakerstaller Barn- och
skolndmnden att det finns
en andamalsenlig
dokumentation av det
systematiska
kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva?

Delvis

Barn- och skolnamndens
verksamhetsplan 2021 och
arbetsplanen fér 2021
innehaller ingen koppling till
den analys av verksamhetens
maluppfyllelse och
utvecklingsomraden som
forskolor och huvudman har
identifierat och redovisat i
andra dokument. Avsaknaden
av koppling till analysen i
planeringsdokumenten gor att
det ar svart att se vad som
foranleder planering som gors.

Delvis

Det finns en tydlig och kand
struktur for dokumentationen
av det systematiska
kvalitetsarbetet.
Dokumentationen redovisar
mal, resultat och analys,
framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden.
Verksamhetens forutsattningar
i form av antal barn,
personalens kompetens,
lokaler, utemiljoer med mera
saknas dock helt i
dokumentationen.

Delvis

Vi bedémer att verksamhetens
forutsattningar inte redovisas i
tillracklig utstrackning.
Foérutsattningarna ar en del av
kvaliteten i verksamheten och
behdver foljas upp for att ligga
till grund for analys och beslut
om insatser.

O
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4. Foljer Barn- och
skolndmnden upp
utbildningen systematiskt
och kontinuerligt?

5. Vidtar Barn- och
skolnamnden atgarder vid
brister som har identifierats
i det systematiska
kvalitetsarbetet?

Nej

Vi beddmer att uppféljning sker
genom de formella arenden
som behandlas av namnden,
den muntliga information som
uppges ske till nAmnden, samt
genom de kvalitetsdialoger dar
gruppledare fran namnden
medverkar. Vi bedémer inte att
namnden som helhet har en
systematisk och kontinuerlig
uppfoljning av forskolans
verksamhet.

Delvis

Genom de dialoger som fors
mellan politiker och
tjanstepersoner fangas manga
fragor upp och blir till
dokumenterade beslut genom
utvecklingsomraden och i
verksamhetsplan. Vi noterar
dock att en av de patagliga
skillnaderna i
forskoleverksamheten -
likvardig tillgang till
legitimerade forskollarare inte
har prioriterats vad galler
atgarder fran barn- och
skolndmndens sida.
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