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FEMTIO AR 2021

PM — aldres och seniorers digitala mognad

Uppdrag fran KF: | samverkan med KSON ta fram en plan for
alla seniorers och aldres digitala utveckling och magjligheter kan
Oka i syfte att starka deras livskvalitet och 6ka deras delaktighet
i sin egen vard och omsorg, bland annat genom samverkan
kring och utveckling av Digidelcenter.

Det finns tre 6vergripande styrdokument pa nationell niva adresserar fragor kring
valfardsteknik

e Framtidens teknik i omsorgen - SOU 2020:14
e E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2020 — Socialstyrelsen

e Vision E-halsa 2025 — Samverkan mellan staten och SKR

KSON arbetar sedan 2014 med valfardsteknik i ordinart boende och Norrtdlje kommun ar
en av de framsta kommunerna nar det galler anvandandet av GPS-larm.

KSON - | Omsorgen och inom kundvalet

Nar det galler anvandande av valfardsteknik sa ar ett av KSONSs syften att de ska klara
framtidens aldreomsorg med det 6kande antalet aldre. De tekniska insatserna beslutas
av bistdndshandlaggaren som har ansvar att tillse att brukaren har méjlighet att hantera
tekniken.

Valfardstekniken bygger pa anvandarvanlighet och manga av dem kraver ingen insats
alls ifran den aldres sida, utan hanteras av var trygghetsjour exempelvis tillsyn via
nattkamera. Allt utférs i enlighet med Socialtjanstlagen.

Nar det galler trygghetslarmen och GPS-larmen behdéver den aldre kunna trycka pa en
knapp och larma. Detta kunnande haller de igang genom frekventa provlarmningar. Om
den aldre inte klarar att trycka pa larm knappen erbjuds fysisk tillsyn eller promenadstéd
istallet.

Dessa tekniker kraver inte att de aldre kan hantera varken mobiltelefon eller plattor.
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Nar det kommer till hemmonitoreringen av provtagningar och tester sa faller det under
Halso- och sjukvéardslagen. Arbetet sker idag pa projektniva i lagt anvandartal t.ex.
hjartfrekvensmatningar. Aven har maste man tillse att den &ldre kan hantera
provtagningen sjalv, eller om det inte &r majligt, tillse att personalen inom kundvalet ar
behjalplig.

Nar det handlar om bredbandsfragan sa innehaller samtliga tekniska insatser
uppkoppling genom mobila bredband. De tekniska insatserna &r alltsa inte beroende av
att den aldre sjalv har skaffat fiber. Aven har maste KSON férhalla sig till
Socialtjanstlagen. De arbetar standigt med dessa fragor for att hitta tillgangliga
distansldsningar for invanarna.

De utmaningarna som finns maste adresseras infor ett breddinférande och de handlar
inte framst om de aldres formaga eller vilja att anvanda tekniska insatser. Istallet handlar
det om KSONs kapacitet, d.v.s. deras mojlighet att monitorera en bredd av olika tekniker.
Detta ar en utmaning som de brottas med tillsammans med alla évriga kommuner i
landet.

KSON ser behovet av att de aldre blir mer digitala for att ha mdjlighet att ta del av e-
tjanster, skaffa bank-id och félja med i samhallsutvecklingen. KSON deltog i satsningen
"Mera digitalt” under 2019. De var ocksa tidiga med att utbilda aldre i att anvanda plattor
(fran 2012) dar de hade ett projekt dar 170 invanare som var 65+ fick en sex veckor lang
utbildning i att hantera en Ipad. Under utbildningstiden fick de lana varsin platta.
Utbildningen var gratis. Sjukvards- och omsorgskontoret som da fanns ingick i
kommunens verksamhet som var fore kommunalférbundets bildande.

| projektets slutfas 6vergick utbildningarna till Sensus och Svenska kyrkan, vilka fortsatte
att driva utbildningen gratis sa lange det fanns finansiering fran projektet.

En viktig lardom fran den tiden som troligtvis haller an idag ar att méjligheten for de aldre
att bli digitala till stor del handlar om ekonomi. Manga har helt enkelt inte rad varken att
kopa in tekniken, betala for att ga kurser eller for den delen att skaffa fiberanslutning.

Det finns en fara i att blanda ihop de aldres digitaliseringsbehov med
valfardsteknikanvandandet inom kundvalet, enligt KSON. Det kan leda till att de aldre tror
att de inte far tillgang till den teknik som erbjuds i kundvalet om man inte ar digital och
kan anvanda moderna mobiler, plattor eller har tillgang till fiber. Detta var ett argument
som en av ledande fiberleverantdrer for nagra ar sedan felaktigt gick ut med till aldre pa
mote angaende fiberutbyggnaden.

Tiohundra

Omsorgen

Utifran vad omsorgen inom Tiohundra anvander idag och planerar att anvanda under de
narmaste aren sa kraver den tekniska utvecklingen kanske mer av medarbetarna aén av
deras kunder eller brukare. Som exempel kan ndmnas;

o Digitala trygghetslarm
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e GPS-larm (Norrtalje ar en av de tre kommuner som i Socialstyrelsens rapport star

for en stor del av GPS-larmen i landet. Det finns fér narvarande cirka 350 aktiva

GPS-larm)

Digital tillsyn nattetid (via kameror)

Roérelsesensor vid dorr

Appva digital lakemedelshantering

Kommunen har under 2021 upphandlat (tilsammans med KSON) digital

lashantering.

Jocce — en app for kontaktnatet runt en kund/brukare

e Digitala inkép av hemtjanstkundernas dagligvaror — upphandling precis i
startgroparna. Syftet ar att kunna logga in sjalv utan hjalp med t ex bank-id gor att
sjalva inkdpsprocessen med hjalp av hemtjansten vilket kommer 6ka
delaktigheten.

e Lakemedelsrobot — vi provade i ett pilotprojekt under senhést t 0 m januari 2021
men avstar tills vidare bl a for att produkten inte riktigt holl mattet

e Ett projekt med hemmonitorering pagar

e Modjligheten att tillsammans med ett lokalt IT-féretag skapa en app som kan tala
om for hemtjanstkunderna vilken preliminar tid som galler fér dagens besok tidigt
pa dagen och sedan ges mer exakt tider senare pa dagen undersoks. Att inte
veta nar hemtjansten kommer skapar bade irritation och oro.

Tiohundra tror att de kommer att fortsatta utveckla trygghetsskapande tekniker men som
kanske framst staller krav pa medarbetarna. De beddmer att de anstallda behdver kunna
forstad och hantera olika appar i sin mobil/surfplatta samt att bli vana och bekvama med
att kommunicera via mobil/surfplatta. Att kunna anvanda teknik féor kommunikation
minskar samtidigt ensamhet.

Region Stockholm - Vision e-hélsa 2025

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pé att anvanda digitaliseringens och e-halsans
mojligheter i syfte att underlatta fér manniskor att uppna en god och jamlik halsa och
valfard samt utveckla och stérka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
samhallslivet.

En Okad digitalisering ger andamalsenliga verksamhetsstdd for att sakra en socialtjanst,
halso- och sjukvard och tandvard av god kvalitet. Som grund foér arbetet behdver berérda
aktorer skapa nodvandiga forutsattningar for verksamheterna att anvanda den digitala
utvecklingens mojligheter i saval det vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och
utvecklingsarbetet.

Inriktningsmal 2020 — 2022

| strategin for 2020-2022 faststalls fyra inrikiningsmal. Genom att sla fast tydliga mal for
inriktningen av arbetet kan utvecklingstakten 6ka och den samlade férmagan starkas.
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¢ Individen som medskapare

En férutsattning for personcentrerade verksamheter ar att utga ifran patienters och
brukares behov och férutsattningar och majliggora for alla att vara aktiva medskapare.
Patienter, brukare och narstdende behdver ha forutsattningar att vara valinformerade,
ges insyn i och 6verblick éver processer och kontakter med halso- och sjukvarden och
socialtjansten samt kunna vara delaktiga pa nya satt. En halso- och sjukvard och
socialtjanst som erbjuds dar invanare befinner sig, nar invanare har behov av det och pa
det satt invanare onskar.

e Ratt kunskap och information

En forutsattning for en jamlik och jamstalld halso- och sjukvard och socialtjanst av god
kvalitet ar att medarbetare har ratt information och kunskap i métet med patienter och
brukare. Det ska vara latt att f& del av den information som behdvs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna och basta mojliga kunskap eller evidens ska finnas tillganglig i varje
mote. Den digitala arbetsmiljon behéver stddja de processer som medarbetarna verkar i.
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e Trygg och saker informationshantering

Foérmagan att hantera och skydda information pa ett &ndamalsenligt satt behdéver standigt
utvecklas i takt med att omvarlden férandras. Individer vill att uppgifter om t.ex. halsa och
livssituation ska finnas tillgangliga i motet med verksamheterna. Samtidigt &r det viktigt att
uppgifterna hanteras sakert och skyddas fran att obehdriga far tillgang till uppgifterna. Det
ar aven viktigt att uppgifterna ar korrekta, att den enskilde kan paverka hur uppgifterna
anvands samt att det ar mojligt for den enskilde att fa veta vilka uppgifter som finns, hur
de anvands och av vem. Darfor ar en trygg och saker informationshantering central for att
behalla och starka tilliten i digitaliseringsarbetet

e Utveckling och digital transformation i samverkan

Digitaliseringen férandrar férutsattningarna for verksamheter i alla sektorer.
Teknikutvecklingen gor att manniskor saval andrar beteende som far nya férvantningar
pa t.ex. olika valfardstjanster. For att Sverige ska kunna ta till vara digitaliseringens
mojligheter kravs ett langsiktigt arbete for att stodja formagan till verksamhetsutveckling
och rusta individer och verksamheter med de fardigheter, férmagor och férutsattningar

som kravs.
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Digidelverksamhet i Norrtalje

Regeringen har tagit beslut om en digitaliseringsstrategi. Malet med
digitaliseringsstrategin ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter och att alla ska kunna utveckla och anvanda sin digitala
kompetens. | dagslaget ar det en halv miljon svenskar som inte anvander internet, enligt
internetstiftelsen.

Norrtalje bibliotek har fatt beviljat bidrag fran Statens kulturrad for att paboérja uppbyggnad
av en Digidelverksamhet pa kommunens bibliotek. Det ar ett led i kommunens satsning
pa digital delaktighet. Samverkansdialog har ocksa inletts med b la Roslagens sparbank,
ICA Flygfyren, Seniornet, Sensus och Vuxenskolan. Syftet ar att stédja kommunens
invanare att battre kunna nyttja alla de digitala tjanster och produkter som redan finns och
fortsatter utvecklas. Biblioteken ar redan en sjalvklar plats att vanda sig till med dessa
fragor. Det ar ett langsiktigt arbete med siktet installt pa ett mer permanent DigidelCenter
pa Norrtélje bibliotek.

Digidel, DigidelCenter och Digidelverksamhet

Digidel ar ett natverk som arbetar for att 6ka den digitala delaktigheten och
tillgangligheten till digitala tjanster i Sverige. De har beviljats regeringsbidrag for
nationella kampanjer och samordning med syfte att framja digital delaktighet och ge
manniskor mdjlighet att hdja sin digitala kompetens.

Som ett led i Digidels arbete med att framja digital delaktighet

skapas DigidelCenter runtom i Sverige som ar platser dar kommuninvanare kan fa digitalt
stdd. Verksamheten som sedan bedrivs pa DigidelCenter kallas

for Digidelverksamhet och vill bidra till mer digital kunskap och méjlighet att navigera i
den digitala varlden.
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Framtiden for Digidelverksamheten i Norrtalje

Digidelverksamheten har anvandaren i fokus och utgar fran bade 6nskemal och
ekonomiska resurser i det utbud som erbjuds. Som ett forsta steg i Norrtaljes
Digidelverksamhet erbjuds DigidelHjélpen som bestar av med broschyrer som grundar
sig just pa fragestallningar fran invanarna.

Nu pagar Norrtélje kommuns nasta steg i uppbyggnaden av en langsiktig verksamhet
som férmodligen kommer invanaren till gagn oavsett alder under hosten 2021.

SeniorNet Roslagen

SeniorNet Sweden &r en ideell IT-férening som har till andamal att framja seniorers
férmaga att anvanda den moderna digitala teknik som ar nédvandig i dagens samhalle
dar dess verksamhetsidé ar "Seniorer lar seniorer digital kommunikation och internet. Det
finns 45 lokala klubbar och 9000 medlemmar.

SeniorNet Roslagen ar en av dessa klubbar och deras verksamhet vander sig till seniorer
+55 i Norrtalje kommun som anvander dator, smartphone eller surfplatta och vill hjalp,
stdd, rad eller eventuellt I6sa problem.

Studieforbunden

Studieférbunden i Norrtalje kommun har under manga ar haft ett kursutbud dar seniorer
kan lara sig mer om hur det digitala och internet fungerar.

Reflektion

Digital kompetens och férmaga ar ocksa en demokratisk fraga och inte bara en fraga for
“for att klara sin egen digitala vard och omsorg” som uppdraget handlar om.
Internetstiftelsen menar att férutom att kunna lasa, skriva, rakna behéver alla idag aven
ha digital kompetens.

Det finns en mangd aktiviteter inom vard och omsorg, i kommunen och i den ideella
sektorn som sammantaget utgdr en bra grund for att starka aldres mojligheter att utveckla
sin digitala mognad. Fér att som invanare klara sin egen vard och omsorg, inklusive
digitala hjalpmedel, kravs grundldggande IT-kunskaper.

Vi vet dock att manga &aldre i Norrtalje kommun inte ar digitala eller har ytterst lite digitala
kunskaper, aven om det saknas exakta siffror

DigidelCenter &r pa gang i kommunen och stora, riktade informationsinsatser behdver
genomforas till de som inte ar digitala om att denna mdjlighet finns.
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Kommunens, och andra aktdrers insatser, att hjalpa seniorer och aldre kan inte ge effekt
om inte seniorer och &aldre har ratt digitala verktyg och far information om vad som faktiskt
erbjuds av alla aktérer i hela kommunen.

QDigidel

Forslag till plan

Uppdraget ar att ta fram en plan tillsammans med KSON och DigidelCenter for att framja
de aldres digitala mognad. | dagslaget ar det inte méjligt da DigidelCenter beraknar att
starta férmodligen under hésten 2021.

Foljande insatser reckommenderas utifran utredarens perspektiv

¢ Ge Kultur & Fritid i uppdrag att ta fram en sarskild plan for att ge invanarna
mojligheter till grundlaggande IT-kunskaper via DigidelCenter.

e Uppdra till kommunens kommunikationsavdelning att samla all information om
digitala stodaktiviteter fran samtliga aktorer i hela kommunen inklusive,
studieférbunden, ideella sektorn och féretag. Det kan géalla information om
exempelvis stdd, support, radgivning, hjalp, vagledning, information och kurser.
En storre informationssatsning t ex i samband med nar DigidelCenter startar i
host bor ocksa dvervagas.

e Det behovs paverkan pa de nationella aktérer som driver bredbandsutvecklingen.
Manga vill bli digitala men har inte uppkoppling.

e Det behtvs ocksa incitament fran IT-handlare dar de erbjuder smartphone,
surfplatta och dator med sarskilda rabatterade priser till seniorer som framjar att
de vill kdpa t ex en mobil som haller ratt standard och ar latta att anvéanda. Manga
aldre far arva barn och barnbarns mobiler som ar fér gamla for att &ven anvandas
av seniorer och de aldre mobilerna ar dessutom oftast svarare att forsta. Det
behdvs ocksa stdd att fa fram internetuppkopplingar som &ar prisvarda for
seniorer. Manga har inte rad att kdpa mobiler, surfplattor och datorer samt
internetuppkoppling. Av det skalet avstar manga seniorer att bli digitala och
utveckla sin digitala mognad. Exakt vilken roll kommunen bdr ha i detta arbete
bdr utredas vidare.
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e Det ar ocksa av vikt att KSON med bolag driver ett aktivt arbete med att
kompetensutveckla sina chefer och medarbetare sa att de ar rustade for den
digitala utveckling som kommer ske inom vard och omsorg de narmaste aren. En
sarskild komptensplan behdver tas fram inom KSON, om inte det redan finns.

Madeleine Rietschel

Aldreombudsman
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