NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-05-24

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§65 Dnr KS 2023-898

Investering 2023 — Inforande av digitalt arendeflode
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

1. Ansla 1 800 tkr investeringsanslag till socialnamnden for inférande av digitalt arendefléde inom
Socialndmndens verksamhet.

2. Investeringen ingar i investeringsplanen for 2023 i Mal och budget 2023 -2025 och finansieras
genom att iansprakta 1 800 tkr av investeringsmedel for IT-investeringar..

3. Arliga drifts- och kapitalkostnader om ca 532 tkr finansieras inom befintlig driftoudgetram.

4. Att under projektens genomféranden ska samverkan ske med kommunstyrelsekontoret
I6pande.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden fattade 2023-04-26 § 64 beslut om att féresld kommunstyrelsens arbetsutskott att
ansla investeringsmedel om 3 250 tkr for inférandet av digitalt arendefléde inom Socialndmndens
verksamhet samt besluta att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for
2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 689 tkr arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Tillgangar som anskaffas bor redovisas som en investering om tillgangens ekonomiska livslangd
overstiger tre ar. Delprojekt 3 beddms ha en livslangd understigande tre ar och hanteras inom
socialndmndens driftbudget.

Genom ordférandebeslut Dnr SN23-466 inom socialnamnden andrades socialnamndens beslut
2023-04-26 § 64 pa sa satt att delprojekt 3, Anpassning av socialnd@mndens verksamhetssystem
utgar. Genom att aterkalla delprojekt 3 minskar det totala investeringsbeloppet med 1 450 tkr, fran
3 250 tkr till 1 800 tkr.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Investering digitalt arendefléde Ver.2.0_kw
Bilaga 1 Socialndmndens beslut 2023-04-26 § 64
Bilaga 2 Ordférandebeslut Beslut &ndra beslut investering socialkontoret

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsekontoret-Ekonomi
Kommunstyrelsekontoret-IT
Kommunstyrelsekontoret-Stab och Planering

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2023-05-14
Diarienummer: KS 2023-898

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Hakan Wahlgren Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Koncerncontroller
E-post: hakan.wahlgren@norrtalje.se

Investering 2023 — Inforande av digitalt
arendeflode

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

1. Ansla 1 800 tkr investeringsanslag till socialnamnden for inférande av digitalt arendeflode
inom Socialnamndens verksamhet.

2. Investeringen ingar i investeringsplanen for 2023 i Mal och budget 2023 -2025 och finansieras

genom att iansprakta 1 800 tkr av investeringsmedel for IT-investeringar..

Arliga drifts- och kapitalkostnader om ca 532 tkr finansieras inom befintlig drigftbudgetram.

Att under projektens genomféranden ska samverkan ske med kommunstyrelsekontoret

I6pande.

o

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden fattade 2023-04-26 § 64 beslut om att féresla kommunstyrelsens arbetsutskott att
ansla investeringsmedel om 3 250 tkr for inférandet av digitalt arendefléde inom Socialnamndens
verksamhet samt besluta att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for
2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 689 tkr arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Tillgangar som anskaffas bor redovisas som en investering om tillgangens ekonomiska livslangd
Overstiger tre ar. Delprojekt 3 bedoms ha en livslangd understigande tre ar och hanteras inom
socialnamndens driftbudget.

Genom ordférandebeslut Dnr SN23-466 inom socialnamnden andrades socialnamndens beslut 2023-
04-26 § 64 pa sa satt att delprojekt 3, Anpassning av socialnamndens verksamhetssystem utgar.
Genom att aterkalla delprojekt 3 minskar det totala investeringsbeloppet med 1 450 tkr, fran 3 250 tkr
till 1 800 tkr.

Arendet

Beskrivning

Socialndmnden har inkommit med ett askande (bilaga 1) om investeringsanslag for inférande av
digitalt arendefléde inom Socialndmndens verksamhet. Namnden har uppdragit till Socialkontoret,
genom verksamhetsplanen for perioden 2023-2025, att effektivisera verksamheten genom att inféra
digitala arendefléden for samtliga handlingar. Inférandet av digitala arendefloden beslutades forst i
socialnamndens verksamhetsplan for perioden 2022-2024. Uppdraget genomférdes inte under 2022
och ar darfor flyttat till verksamhetsplanen for 2023—2025. Socialndmndens bedémning ar att digitala
arendefléden ska minska manuell administration, minska kostnaderna for sjukskrivningar, minska
kostnaderna for porto och papper, méjliggéra hanteringen av ett 6kat arendeinfléde, minska
handlaggningstiderna och minska lokalkostnader.


mailto:hakan.wahlgren@norrtalje.se

For att inféra digitala arendefloden kravs omfattade tekniska forandringar och férandrade arbetssatt.
Detta medfor att 6vergangen till digitala arendefléden initialt kommer vara kostnadsdrivande, varfér
Socialkontoret genom detta tjansteutlatande soker finansiering for inférandet av digitala arendefléden.
Inforandet bestar av fyra delprojekt med en total kostnad om 3 250tkr och beraknas vara klart i slutet
av december 2023.

| dialog med kommunstyrelsekontoret har delprojekt 3 dragits tillbaka genom ordférandebeslut i
Socialnamnden (bilaga 2) eftersom delrpojekt 3 bedéms ha en livslangs understigande 3 ar vilket ar
gransen for investeringar. Delprojekt 3 finansieras in om Socialnamndens driftoudget.

Effekthemtagningen kommer kommunen tillgodo genom att Socialndmnden far mojlighet att fokusera
pa vardeskapande socialtjanstarbete istallet fér administration. Detta medfér att medarbetare far mer
tid for klientnara arbete och férebyggande insatser. De forebyggande insatserna ar en social
investering for kommunen da de pa sikt kommer minska behovet av akuta socialtjanstinsatser genom
att tillgodose invanarnas behov i ett tidigt skede. Vidare bidrar den sociala investeringen till en
kostnadseffektiv socialtjanst och en tryggare kommun fér invanarna.

Ekonomiska konsekvenser

Genom att aterkalla delprojekt 3 minskar det totala investeringsbeloppet med 1 450 tkr, fran 3 250tkr
till 1 800tkr. Detta medfér minskade arliga kapitalkostnader om 307 tkr, fran 689 tkr till 382 tkr per ar.
Vidare minskar den totala rantekostnaden med 87 tkr under avskrivningstiden. Den arliga
merkostnaden for drift och underhall bedéms minska med 150 tkr, fran 300 tkr till 150 tkr per ar.

Kommunstyrisekontorets analys och slutsatser

Investeringen ar med i investeringsplanen for 2023 i Mal och budget 2023-2024 under IT-
investeringar. Genom investeringen bedéms Socialnamnden fa positiva ekonomiska effekter framéver
genom bland annat &ndrade arbetssatt. Kommunstyrisekontoret tillstyrker investeringen om 1 800 tkr
som finansieras genom utnyttjandfe av investeringsmedel for andamalet.

Kommunstyrelskontoret avstyrker kompensation for kapitalkostnader och driftkostnader och bedémer
att kommande positriva ekonomiska effekter uppvager merkostnaderna for investeringen.

Arliga kapitalkostnader och driftkostnader om 532 tkr foreslas finansieras inom Socialndmndens
driftbudgetram.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-05-24.
Kommunstyrelsen 2023-06-12

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektor Ekonomidirektér
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1 Socialnamndens beslut 2023-04-26 § 64
Bilaga 2 Ordférandebeslut 2023-05-11, Dnr SN23-466



Beslut skickas till

Socialndmnden
Kommunstyrelsekontoret-Ekonomi
Kommunstyrelsekontoret-IT
Kommunstyrelsekontoret-Stab och Planering



SAMMANTRADESPROTOKOLL

NORRTALJE
KOMMU N 2023-04-27

Socialndamnden

§64 Dnr SN23-466
Investering 2023 avseende digitalt arendeflode inom Socialkontoret

Beslut
Socialndmnden foreslar

Kommunstyrelsens arbetsutskott

1. anslar investeringsmedel om 3 250 tkr for inféorandet av digitalt d&rendefléde inom
Socialnamndens verksamhet.

2. beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar fér 2023 samt
att drifts- och kapitalkostnader om 689 tkr arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har uppdragit till Socialkontoret, genom verksamhetsplanen for perioden 2023-2025,
att effektivisera verksamheten genom att inféra digitala arendefléden fér samtliga handlingar.
Inférandet av digitala arendefldden beslutades forst i socialnamndens verksamhetsplan fér perioden
2022-2024. Uppdraget genomférdes inte under 2022 och &r darfor flyttat till verksamhetsplanen fér
2023-2025. SocialndAmndens beddémning ar att digitala drendefléden ska minska manuell
administration, minska kostnaderna for sjukskrivningar, minska kostnaderna fér porto och papper,
mojliggdra hanteringen av ett 6kat arendeinfléde, minska handlaggningstiderna och minska
lokalkostnader.

For att infora digitala arendefléden kravs omfattade tekniska férandringar och férandrade arbetssatt.
Detta medfor att vergangen till digitala arendefléden initialt kommer vara kostnadsdrivande, varfor
Socialkontoret genom detta tjansteutlatande soker finansiering for inforandet av digitala arendefléden.
Inférandet bestar av fyra delprojekt med en total kostnad om 3 250tkr och beraknas vara klart i slutet
av december 2023.

Beslutsunderlag
Socialkontorets tjansteutlatande 2023-04-26
Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden frdgar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialkontorets tjdnsteutlatandes
férslag, och finner att socialnédmnden beslutar i enlighet med férslaget.

|Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontorets Kansliavdelning
Socialkontoret, forvaltningsdirektdr
Socialkontoret, registrator
Kommunstyrelsekontorets Ekonomiavdelning
Controller socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE

KOMMUN 2023-04-26
Diarienummer: SN23-466

SOCIALKONTORET

Handlaggare: Nicklas Sdderblom Grans Socialnamnden
Titel: Objektledare 2023-04-27
E-post: nicklas.soderblom-grans@norralje.se

Investering 2023 avseende digitalt
arendeflode inom Socialkontoret

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar

Kommunstyrelsens arbetsutskott

1. anslar investeringsmedel om 3 250 tkr for inférandet av digitalt
arendefldde inom Socialndmndens verksamhet.

2. beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for
investeringar for 2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 689 tkr
arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialnamnden har uppdragit till Socialkontoret, genom verksamhetsplanen for
perioden 2023-2025, att effektivisera verksamheten genom att infora digitala
arendefldéden for samtliga handlingar. Inférandet av digitala arendefléden
beslutades forst i socialnamndens verksamhetsplan for perioden 2022-2024.
Uppdraget genomférdes inte under 2022 och ar darfor flyttat till
verksamhetsplanen for 2023-2025. Socialnamndens bedémning ar att digitala
arendefléden ska minska manuell administration, minska kostnaderna for
sjukskrivningar, minska kostnaderna for porto och papper, mojliggéra
hanteringen av ett 6kat arendeinfléde, minska handlaggningstiderna och minska
lokalkostnader.

For att infora digitala arendefloden krévs omfattade tekniska forandringar och
forandrade arbetssatt. Detta medfor att dvergangen till digitala arendefléden
initialt kommer vara kostnadsdrivande, varfér Socialkontoret genom detta
tjansteutlatande soker finansiering for inforandet av digitala arendefléden.
Inférandet bestar av fyra delprojekt med en total kostnad om 3 250tkr och
beraknas vara klart i slutet av december 2023.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Socialkontoret kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se
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Bakgrund

| kommunfullmaktiges mal och budget fér perioden 2023—-2025 framgar att
Socialndmnden standigt stravar efter att férbattra sin verksamhet avseende
maluppfyllelse och kvalitet. Som ett led i Socialnamndens standiga forbattringar
har Socialndmnden uppdragit Socialkontoret att inféra digitala arendefléden.
Uppdraget beskrivs i Socialndmndens verksamhetsplan for perioden 2023—-2025
dar det framgar att samtliga handlingar ska ha ett digitalt arendefl6de, dar
kommunens gemensamma arendehanteringssystem (Platina) ska anvandas.

Inférandet av digitala arendefléden beslutades forst i Socialnamndens
verksamhetsplan for perioden 2022—2024 med féljande motivering:
"Socialndmnden avser att ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med
invanare och féretag genom att implementera digitala processer i alla led.
Effekten beddéms vara minskad manuell administration, lagre kostnader for
sjukskrivning, lagre kostnader for porto och papper. Vidare bedéms ett 6kat
arendeinfléde kunna hanteras och att handlaggningstider kortas ner. P4 sikt kan
aven lokalkostnader paverkas genom 6kat hemarbete och minskat
arkivutrymme.”

Pa grund av personalomsattning i kombination med ledningsbyten inférdes inte
digitala arendefléden under 2022 utan uppdraget flyttades fram till 2023. Detta
framkommer i Socialndmndens verksamhetsplan for perioden 2023-2025.
Socialnamnden har sakrat personella resurser som ansvarar for arbetet med
inférandet digitala arendefléden. For att sakerstalla effekten av évergangen till
digitala arendefléden kravs omfattande anpassningar och uppgraderingar av
befintliga IT-system och arbetssatt.

Koppling till gallande styrdokument

Denna investering bidrar, genom att skapa majligheter till innovativa och
resurseffektiva arbetssatt, till dvergripande mal angivna i Mal och budget 2023—
25, samt Socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025:

e En ekonomi i balans

e Ta vara pa digitaliseringens mgjligheter i kontakten med invanare och
foretag

¢ Norrtalje kommun som attraktiv arbetsgivare

Lagkrav
Socialtjanst omfattas av ett flertal lagar, forordningar, foreskrifter riktlinjer och
allmanna rad. Regler om dokumentation for socialtjansten finns bland annat i:

o 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2001:453) som anger att handlaggning av
arenden som rér enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling skall dokumenteras.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Barn- och utbildningskontoret kontaktcenter@norrtalje.se
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5) som fortydligar hur dokumentationen ska ske.

Regler om hur socialtjansten far behandla personuppgifter finns i:

e Lagen (2001:454) och forordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten

o Dataskyddsforordningen (GDPR)

e Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

Samberedning

Arendet har samberetts av socialkontoret och kommunstyrelsekontorets
ekonomiavdelning.

Beskrivning av arendet

Det har arendet innehaller fyra delprojekt:

1. Inférande av digital personakt

2. Anpassning och utvecklingen av arendehanteringssystem (Platina)
3. Anpassning av socialndmndens verksamhetssystem

4. Stod till det digitala arendeflédet

Samtliga delprojekt genomfors med projektledare fran ordinarie verksamhet.
Delprojekt 1, Inforande av digital personakt

Inférandet av digital personakt forutsatter nya arbetssatt, tekniska Iésningar som
idag inte finns i Socialnamndens verksamhet samt omfattande utbildningsinsatser
och omstallningsarbete fér samtliga medarbetare.

Delprojekt 2, Anpassning och utveckling av drendehanteringssystem
(Platina)

Norrtdlje kommuns gemensamma arendehanteringssystem, Platina, kommer
inféras i socialndmndens verksamhet i maj 2023. Nar Platina ar i drift bor
systemet och verksamhetens processer anpassas for att effektivare stodja
Socialnamndens mal avseende digitala arendefldden. Féljande processer avser
Socialkontoret att anpassa till det digitala arendeflédet i Platina:

- Namndprocessen
- Avvikelsehantering

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Barn- och utbildningskontoret kontaktcenter@norrtalje.se
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- Diarieféring av orosanmalan och férsorjningsstod (befintligt robotiserade
processer som behdver utvecklas for att synka med Platina)

Delprojekt 3, Anpassning av socialnamndens verksamhetssystem

Socialnamndens verksamhetssystem ar en direkt forutsattning for att infora
digitala arendefloden, detta da den digitala personakten kommer behandlas i
verksamhetssystemet. For att de digitala personakterna ska kunna hanteras i
verksamhetssystemet kravs omfattande anpassningar av systemet.
Anpassningarna innebar till stor del inkdp av moduler som syftar till att 6ka
informationssakerheten, rattssakerheten, statistikuppfoljningen samt rent tekniska
forutsattningar.

Delprojekt 4, Stod till digitala arendefloden

Inférandet av digitala arendefldéden inom socialnamndens verksamhet kommer
medfdra férandrade arbetssatt for samtliga medarbetare. For att sékerstalla
effekthemtagningen av forandringarna och underlatta omstaliningen for
medarbetarna kravs effektivt och behovsanpassat stdd till medarbetarna i form av
bade processer och utbildningar. Processer for digitala arendefléden kommer
upprattas i Socialndmndens kvalitetsledningssystem "Fyren” och utbildningar
kommer anskaffas och skapas i Norrtalje kommuns kommungemensamma
[&rplattform "Mitt l[&rande”.

Konsekvensanalys/riskanalys

Att genomfdra denna investering skapar ett mervarde for kommunen och dess
invanare genom att maojliggora kontinuerligt forbattringsarbete och effektivare
arbetssatt med stdd av digitalisering. Detta skapar pa sikt forutsattningar for
resurseffektivisering och 6kad invanarnytta i form av effektivare
arendehandlaggning, 6kad rattssékerhet i den demokratiska processen och
Socialnamndens myndighetsutdvning samt 6kad tillganglighet fér invanare.

Om foéreslagen investering inte genomférs begransas majligheten till digitala
arendefléden och uppdragets férvantade effekterna uteblir. Vidare paverkas
Socialnamndens formaga att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete sa som
foreskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete.

De stdrsta riskerna med inférandet av digitala arendefléden ar tidsbrist i
genomférandet samt den omfattande omstallningen av arbetssatt som kommer
att kravas for Socialkontorets medarbetare.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Barn- och utbildningskontoret kontaktcenter@norrtalje.se
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Jamstalldhetsanalys

Delprojekt 3, Anpassning av Socialndmndens verksamhetssystem, bidrar till
jamstalldheten for Socialnamndens klienter genom att maojliggora rattssaker
statistikuppféljning genom systemet, vilken mdjliggér analys av
jamstalldhetsfragor, exempelvis fordelning av insatser efter kon och alder.

Barnkonsekvensanalys

Genomférandet av projekten medfor effektivare arendehandlaggning med okad
rattssakerhet vilket har positiva effekter for samtliga klienter hos socialtjansten i
Norrtalje kommun, daribland barn. Vidare ar minskade handlaggningstider en
viktig effekt for att sdkerstalla att forhandsbedémningar och utredningar
genomfors inom den tidsfrist som féreskrivs i socialtjanstlagen.

Ekonomisk analys

Inférandet av digitala arendefléden beraknas kosta 3 250 tkr att genomféra. Med
en avskrivningstid om 5 ar blir den arliga kapitalkostnaden i snitt 689 tkr per ar.
Finansiering sker med socialkontorets anslag fér I T-investeringar 2023.
Kapitalkostnaden arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Kapitalkostnader redovisas per ar i tabellen nedan.

Belopp 3 250 000

Ranta 2,00%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 1 2 3 4 5|5:A
Rantekostnad 65 000 52000 39000 26000 13 000| 195000
Avskrivning 650000 650000 650000 650000 6500003250000
Kostnad per ar F15000( 702000| 689000| 656000 663000|3 445000

Kostnader for projekten specificeras enligt nedan:

Objekt/delprojekt

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Barn- och utbildningskontoret kontaktcenter@norrtalje.se
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Delprojekt 1, inforande av digital personakt

Anskaffning av tekniska férutsattningar 450 000
Utveckling av digitala drendefladen 400 000
Utveckling av E-tjanster till invanare 150 000
Totalt delprojekt 1 1 000 000

Delprojekt 2, Anpassning och utvecklingen av drendehanteringssystem (Platina)

Utveckling av digitala drendefladen 300 000
Utveckling/robot-programmering 200 000
Totalt delprojekt 2 500 000

Delprojekt 3, Anpassning av socialndmndens verksamhetssystem

Statistikmoduler, inklusive verksamhetsspecifik anpassning och infrande 800 000
Informationssdkerhet, inklusive inférande 150 000
Rattssakerhet, inklusive inférande 150 000
Effektivitet, inklusive inférande 350 000
Totalt delprojekt 3 1 450 000

Delprojekt 4, Stodprodukter till det digitala drendeflédet

Mitt larande, anskaffning av utbildning 200 000

Fyren, tekniska forandringar och nytt arbetssatt 100 000
Totalt delprojekt 4 300 000
Summa kostnader 3 250 000kr

Kostnaden for drift och underhall uppskattas 6ka med 300 000kr per ar fordelat
pa 200 000kr for licenskostnader och 100 000kr for underhall av de tekniska
I6sningarna. Vidare kravs forvaltning av de férandrade arbetssatten vilket medfor
personella kostnader som uppskattas till en arsarbetare. Bade merkostnaden for
drift och underhall och arsarbetaren beréknas inga i Socialkontorets ordinarie
verksamhet genom effektiviseringar till féljd av de férandrade arbetssatten.

Forvantade effekter av de nya arbetssatten ar féljande:

- Minskad manuell handlaggning

- Minskade kostnader for sjukskrivning

- Minskade kostnader for porto och papper
- Mgjlighet att hantera 6kat arendeinfléde

- Minskade handlaggningstider

- Minskade lokalkostnader

Effekthemtagningen kommer kommunen tillgodo genom att Socialnamnden far
mojlighet att fokusera pa vardeskapande socialtjanstarbete istallet for

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 803, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Barn- och utbildningskontoret kontaktcenter@norrtalje.se
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administration. Detta medfér att medarbetare far mer tid for klientnara arbete och
férebyggande insatser. De forebyggande insatserna ar en social investering for
kommunen da de pa sikt kommer minska behovet av akuta socialtjanstinsatser
genom att tillgodose invanarnas behov i ett tidigt skede. Vidare bidrar den sociala
investeringen till en kostnadseffektiv socialtjanst och en tryggare kommun for
invanarna.

Tidsplan

Inférandet av digitala arendefléden pabdrjas i maj 2023 och avslutas i maj 2024.

- Delprojekt 1, Inférande av digital personakt, berédknas avslutas i februari
2024. Den digitala personakten tas i drift 1 januari 2024.

- Delprojekt 2, Anpassning och utveckling av arendehanteringssystemet
(Platina), beraknas avslutas i december 2023.

- Delprojekt 3, Anpassning av Socialndmndens verksamhetssystem,
beraknas avslutas i maj 2024.

- Delprojekt 4, Stod till det digitala arendeflodet, beraknas avslutas i
december 2023.

Aterrapportering till Socialndmnden sker kontinuerligt under projekttiden och till
kommunstyrelsens arbetsutskott under delar tva 2024.

Mats Stahl Elgstréom

Forvaltningsdirektor
Socialkontoret

Bilagor

Inga bilagor.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsekontorets Kansliavdelning
Socialkontoret, forvaltningsdirektor
Socialkontoret, registrator
Kommunstyrelsekontorets Ekonomiavdelning
Controller socialkontoret
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2023-05-11

Arendenummer/diarienummer: SN23-466

SOCIALKONTORET

Namn: Nicklas Séderblom Grans

Telefon: 0176-711 43

E-post: nicklas.soderblom-grans@norrtalje.se

Beslut att andra beslut gallande investering
2023 avseende digitalt arendeflode inom
Socialkontoret

Beslut
Harmed beslutas att &ndra socialnamndens beslut 2023-04-26 § 64 pa sa sétt att
delprojekt 3, Anpassning av socialndmndens verksamhetssystem utgar.

Ann Lewerentz
Socialndmndens ordférande

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
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Bakgrund

Socialndmnden fattade 2023-04-26 § 64 beslut om att foresla kommunstyrelsens
arbetsutskott att ansla investeringsmedel om 3 250 tkr fér inférandet av digitalt
arendefléde inom Socialndmndens verksamhet samt besluta att finansiering sker
med kommunstyrelsens anslag for investeringar for 2023 samt att drifts- och
kapitalkostnader om 689 tkr arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Grund for beslutet

Avtalet gallande socialndmndens verksamhetssystem [6per ut 2026-02-15. Till
folid av detta ar nyttjanderatten for dagens inkdp till verksamhetssystemet mindre
an tre ar och uppfyller darfor inte kraven i Styrmodell fér Norrtalje kommun med
riktlinjer for ekonomi- och verksamhetsstyrning for att beaktas som en
investering.

Tillampliga bestammelser

Enligt avsnitt 5.2 Investeringsbudget/Riktlinjer i Styrmodell fér Norrtélje kommun
med riktlinjer fér ekonomi- och verksamhetsstyrning framgar att tillgangar som
anskaffas bér redovisas som en investering om tillgangens ekonomiska livslangd
Overstiger tre (3) ar.

Ekonomiska konsekvenser

Genom att aterkalla delprojekt 3 minskar det totala investeringsbeloppet med
1 450 tkr, fran 3 250tkr till 1 800tkr. Detta medfér minskade arliga
kapitalkostnader om 307 tkr, fran 689 tkr till 382 tkr per &r. Vidare minskar den
totala rantekostnaden med 87 tkr under avskrivningstiden.

Belopp 1 800 000 kr

Ranta 2,00%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 1 2 3 4 5/S:A
Réantekostnad 36 000 28 800 21 600 14400 7200 108000
Avskrivhing 360 00O 360 000| 360000| 360000| 360000| 1800000
Kostnad per ar 396 000 388 800| 381600 374400/ 367 200| 1908 000

Den arliga merkostnaden for drift och underhall bedéms minska med 150 tkr, fran
300 tkr till 150 tkr per ar.

Kostnader for delprojekt 3 hanteras inom socialndmndens driftsbudget for 2023.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
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Bilaga
1. 8§64 Investering IT 2023

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsekontorets Kansliavdelning
Socialkontoret, forvaltningsdirektor
Socialkontoret, registrator
Kommunstyrelsekontorets Ekonomiavdelning
Controller socialkontoret

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 809, 761 28 Norrtalje Baldersgatan 17 0176-710 00
Socialkontoret kantakicenter@norrialie.se
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Socialndmnden

§64 Dnr SN23-466
Investering 2023 avseende digitalt drendefléde inom Socialkontoret

Beslut
SocialnAmnden féreslar

Kommunstyrelsens arbetsutskott

1. anslarinvesteringsmedel om 3 250 tkr for inférandet av digitalt &rendefléde inom

Socialndmndens verksamhet.
2. beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag fér investeringar for 2023 samt
att drifts- och kapitalkostnader om 689 tkr arbetas in i Mal och budget 2024-2026.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har uppdragit till Socialkontoret, genom verksamhetsplanen fér perioden 2023-2025,
att effektivisera verksamheten genom att inféra digitala drendefiéden for samtliga handlingar.
Inférandet av digitala drendefléden beslutades forst i socialndmndens verksamhetsplan fér perioden
2022-2024. Uppdraget genomférdes inte under 2022 och ar darfor flyttat till verksamhetsplanen for
2023-2025. Socialnamndens beddémning &r att digitala drendefléden ska minska manuell
administration, minska kostnaderna for sjukskrivningar, minska kostnaderna for porto och papper,
méjliggéra hanteringen av ett 6kat drendeinfléde, minska handléaggningstiderna och minska
lokalkostnader.

For att infora digitala drendefléden kravs omfattade tekniska foréndringar och féréndrade arbetssatt.
Detta medfor att 6vergangen till digitala drendefiéden initialt kommer vara kostnadsdrivande, varfor
Socialkontoret genom detta tjénsteutlatande séker finansiering for inférandet av digitala drendefioden.
Inférandet bestar av fyra delprojekt med en total kostnad om 3 250tkr och berdknas vara klart i slutet

av december 2023.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjansteutlatande 2023-04-26
Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialkontorets tjiansteutlatandes
férslag, och finner att socialnémnden beslutar i enlighet med forslaget.

!']uslerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sociainédmnden

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontorets Kansliavdelning
Socialkontoret, forvaitningsdirektor
Socialkontoret, registrator
Kommunstyrelsekontorets Ekonomiavdelning
Controller socialkontoret
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