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Yttrande over Granskning av kommunens arbete med att forebygga,
forhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkédnner kommunstyrelsekontorets yttrande till kommunrevisionen avseende
forstudie av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk och
valfardsbrott.

Sammanfattning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i uppdrag att genomféra en
forstudie avseende kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk och
valfards-brott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om
behov av eventuell férdjupad granskning ska genomféras inom omradet. Forstudien kan ses som en
fordjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet.

Revisionens sammanfattande rekommendation ar att i nartid genomféra en férdjupad granskning
avseende mutor, jav och oegentligheter eller intern kontroll i hanteringen av féreningsbidrag, vilket
forvaltningen stéller sig positiv till.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande till KS Yttrande 6ver forstudie av kommunens arbete med att férebygga, férhindra
och upptacka valfardsfusk och

Missiv - Granskning av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk
och valfardsbrott

VB: Kommunrevisionens férstudie kring Valfardsbrott i Norrtalje kommun (2/2)

Beslutande sammantrade

Yrkanden
Roland Brodin (M) yrkar att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med Roland Brodins
(M) forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Handlaggare
Chefsjurist

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Yttrande over forstudie av kommunens arbete med att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk och
valfardsbrott

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner kommunstyrelsekontorets yttrande till kommunrevisionen avseende
forstudie av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk och
valfardsbrott.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun, har givit PwC i uppdrag att genomféra en forstudie
avseende kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk och valfards-
brott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av
eventuell férdjupad granskning ska genomforas inom omradet. Forstudien kan ses som en fordjupad
risk- och vasentlighetsanalys inom omradet.

Revisionens sammanfattande rekommendation ar att i nartid genomféra en férdjupad granskning
avseende mutor, jav och oegentligheter eller intern kontroll i hanteringen av féreningsbidrag, vilket
forvaltningen stéller sig positiv till.

Arendet

Beskrivning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtaljes kommun genomfért en forstudie
avseende kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk och valfards-
brott. Syftet med férstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av
eventuell férdjupad granskning ska genomféras inom omradet. Forstudien kan ses som en fordjupad
risk- och vasentlighetsanalys inom omradet.

Efter genomford forstudie ser PwC att Norrtaljes kommun genom saval kommunstyrelse som namnder
har mojlighet att starka, intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga, férhindra och upptacka
vélfardsfusk och valfardsbrott. Det handlar bade om att uppratta styrdokument, utveckla arbetet med
riskanalyser for att identifiera prioriterade omraden dar atgarder kan vidtas samt att starka dels
samordningen inom kommunkoncernen, dels samverkan och erfarenhetsutbytet med andra
myndigheter och kommuner. PwC ser positivt pa att det finns en visselblasarfunktion.

Forstudien ska besvara féljande fragestéllningar:
Svaren och kommentarer till fragorna i férstudien redovisas I6pande i rapporten.



Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegéra och upptacka risker kopplat till
valfardsfusk och valfardsbrott?

Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

Finns det faststallda styrdokument som stod i arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott?

Hur arbetar kommunen med att atgarda de brister som upptackts i syfte att forebygga valfardsfusk och
vélfardsbrott?

Samordnas kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk och
valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att férebygga, forhindra och
upptacka valfardsfusk/brott samt utbyta erfarenheter med andra?

Har kommunen en visselblasarfunktion och ar den i sa fall kdnd?

Sammanfattningsvis ses efter genomfoérd forstudie foljande huvudsakliga risker i kommunen
med att forebygga, forhindra och upptéacka vélfardsbrott:

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomfors i syfte att identifiera prioriterade omraden med hog
risk for valfardsbrott pa en kommundvergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns upprattade styrdokument som tydliggér hur kommunen avser att arbeta med fragan
om valfardsbrott samt att det finns en upplevd avsaknad av tydliga definitioner av begreppen.

e Att det inte finns nagon central samordningsfunktion med sarskilt fokus pa fragorna om valfardsbrott.

Revisionens sammanfattande rekommendation att i nartid genomféra en fordjupad granskning
avseende mutor, jav och oegentligheter eller intern kontroll i hanteringen av féreningsbidrag.



Lagkrav

Kommunallagen 12 kap Revision i tillagg till det finns dven regler kring internkontroll 6 kap 6§ samt
kommunallagen 6 kap §28 jav.

Koppling till gallande styrdokument
Policy mot mutor och jadv samt internkontrollreglemente.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Yttrande 6ver forstudien innebar inga ekonomiska konsekvenser for kommunstyrelsen. Om atgarder
framdver behdver vidtas som exempelvis utredningar, organisationsférandringar eller tillkommande
arbetsuppgifter kan dessa i sig innebara tillkommande kostnader.

Forvaltningens analys och slutsatser

Revisionen belyser ett viktigt omrade genom férstudien som utgér ett viktigt underlag utifran
forvaltningens kommande utvecklingsarbete. Forvaltningen har identifierat behov av att uppdatera
och andra i befintliga styrdokument och arbetsrutiner. En éverenskommelse i Norrtaljeavtalet beror
aven arbetet mot valfardsbrottslighet och starkta arbetsrutiner.

Om revisionen har for avsikt att utfora en fordjupad granskning ar férvaltningens bedémning att
avvakta revidering till dess att revisionens férdjupade granskning ar genomférd. Forvaltningen staller
sig positiv till att ta del av revisionens inspel.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott 23 augusti 2023, kommunstyrelsen 4 september 2023.
Inlamnande av yttrande fran kommunstyrelsen till revisionen senast 30 september 2023.

Anette Madsen Johan Hernman
Kommundirektdr Stab- och planeringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Missiv

Bilaga 2. Férhandsstudie av kommunens arbete med att forebygga, férhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott

Beslut skickas till

Handlaggare
Chefsjurist
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Kommunfullmdktige for kdinnedom Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens arbete med att forebygga,
forhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtilje kommun, har givit PwC i uppdrag
att genomfora en forstudie avseende kommunens arbete med att forebygga,
forhindra och upptécka vélfardsfusk och vélfardsbrott. Syftet med forstudien ar
att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell
fordjupad granskning ska genomforas inom omradet. Forstudien kan ses som en
fordjupad risk- och visentlighetsanalys inom omradet.

Forstudien bestélldes av den forutvarande revisionsgruppen och forst under maj
manad har den tilltrddande revisionsgruppen tagit del av rapporten.

Efter genomford forstudie ser vi att Norrtédljes kommun genom savil
kommunstyrelse som ndmnder har mojlighet att starka, intensifiera och utveckla
arbetet med att forebygga, forhindra och uppticka vélfardsfusk och
vilfardsbrott. Det handlar bade om att upprétta styrdokument, utveckla arbetet
med riskanalyser for att identifiera prioriterade omraden dér atgiarder kan vidtas
samt att stidrka dels samordningen inom kommunkoncernen, dels samverkan och
erfarenhetsutbytet med andra myndigheter och kommuner. Vi ser positivt pé att
det finns en visselblasarfunktion.

Utifrén genomford forstudie &r var rekommendation att i nirtid genomfora en
fordjupad granskning avseende mutor, jav och oegentligheter eller intern
kontroll i hanteringen av foreningsbidrag.

Sammanfattningsvis ser vi efter genomford forstudie féljande huvudsakliga
risker i kommunen med att forebygga, forhindra och uppticka véalfardsbrott:

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomf0rs i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hog risk for vilfardsbrott pa en
kommunoévergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns upprittade styrdokument som tydliggér hur kommunen
avser att arbeta med frdgan om vélfardsbrott samt att det finns en
upplevd avsaknad av tydliga definitioner av begreppen.

e Att det inte finns ndgon central samordningsfunktion med sérskilt fokus
pé frdgorna om vilfardsbrott
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Revisorerna

Revisorerna dnskar fa ta del av kommunstyrelsens yttrande med anledning av
forstudiens resultat. Svar 6nskas senast 2023-09-30.

Yttrande samt protokoll tillstélls revisorerna via kommunkansliet i Norrtélje
samt skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrdde Carin Hultgren pa PwC
carin.hultgren@pwc.com

For revisionen
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Ordférande Vice ordforande


mailto:carin.hultgren@pwc.com

Forstudie - Kommunens
arbete med att forebygga,
forhindra och upptacka
valtardsfusk och
valtardsbrott

Norrtalje kommun
Februari 2023

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor
Nikolina Djurovic, revisionskonsult

Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, kvalitetssékrare

Forstudie



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och fragestallningar

Avgransning

Metod

lakttagelser och kommentarer
Riskanalyser for att medvetandegdra och upptacka risker
Styrdokument och rutiner

Rutiner for att atgarda upptackta brister
Kommundvergripande samordning av arbetet
Samverkan med andra myndighetsaktorer
Visselblasarfunktion

Bilaga

Enkatstudie

15

16

16

20

20



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtaljes kommun genomfort
en forstudie avseende kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett
underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad granskning ska
genomféras inom omradet. Forstudien kan ses som en fordjupad risk- och
vasentlighetsanalys inom omradet.

Efter genomford forstudie ser vi att Norrtaljes kommun genom saval kommunstyrelse
och ndmnder har mdjlighet att starka, intensifiera och utveckla arbetet med att
férebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Det handlar bade om
att uppratta styrdokument, utveckla arbetet med riskanalyser for att identifiera
prioriterade omraden dar atgarder kan vidtas samt att starka dels samordningen inom
kommunkoncernen, dels samverkan och erfarenhetsutbytet med andra myndigheter och
kommuner. Vi ser positivt pa att det finns en visselblasarfunktion.

Svaren och vara kommentarer till fragorna i forstudien redovisas I6pande i rapporten.
Utifran genomfoérd forstudie ar var rekommendation att i nartid genomféra en fordjupad
granskning avseende mutor, jav och oegentligheter eller intern kontroll i hanteringen av
foreningsbidrag.

Sammanfattningsvis ser vi efter genomférd forstudie féljande huvudsakliga risker i
kommunen med att forebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott:

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomfors i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hdg risk for valfardsbrott pa en
kommunaovergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns upprattade styrdokument som tydliggér hur kommunen
avser att arbeta med fragan om valfardsbrott samt att det finns en upplevd
avsaknad av tydliga definitioner av begreppen.

e Att det inte finns nadgon central samordningsfunktion med sarskilt fokus pa
fragorna om valfardsbrott.
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Inledning

Bakgrund

Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att kommunen
innehar resurser som ar intressanta for de kriminella aktérerna att komma at. |
forlangningen riskerar detta att leda till samre samhallsservice samtidigt som fortroendet
for staten, myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot paverkar i sin tur centrala
skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet och halsa och far aven konsekvenser
for kommunsektorns majligheter att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att
manniskors tilltro till demokratiska processer och rattssakerheten urholkas.

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en extern aktorféretag eller privatperson
- otillbérligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning. Enligt SOU 2019:59 kostar
valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen. Osakerhetsintervallet uppgar till
11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av de viktigaste drivkrafterna for
organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system och brottslighet i form av
undandragande av skatter och avgifter innebar arligen miljardférluster fér staten.

| kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till
exempelvis enskilda i form av ekonomiskt bistand eller till civilsamhallet i form av olika
stdd, t.ex. stdd till féreningslivet. Vidare gér kommunen arligen upphandlingar och inkép
fér betydande belopp. | alla dessa delar finns det risk fér oegentligheter och for att
kommunen utnyttjas. Det kan rdra sig om bade valfardsfusk i mindre skala, men ocksa
valfardsbrott i en mer organiserad och systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom
hela valfardssystemet, och har sarskilt uppmarksammats inom omraden som hemtjanst
och assistans. Oegentligheter har aven konstaterats inom flera kommunala omraden.
Det finns ocksa risk for att personer pa insidan, det vill sdga anstallda i kommunen,
agerar som sa kallade mojliggorare. En mojliggorare kan exempelvis tipsa vanner, slakt
eller bekanta om brister pa insidan och ge tips pa upplagg i syfte att utnyttja systemet.
Det kan ocksa handla om anstalld som har otillaten bisyssla i t.ex. ett féretag som
tillhandahaller hemtjanst i kommunen.

Mot bakgrund av revisorernas riskanalys foreslar vi att en forstudie genomfors inom
omradet.

Syfte och fragestallningar

Forstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att forebygga, férhindra och
upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa
ett underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad granskning ska
genomféras inom omradet. Forstudien kan ses som en foérdjupad risk- och
vasentlighetsanalys inom omradet.

Forstudien ska besvara féljande fragestallningar:

1. Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegdra och upptacka
risker kopplat till valfardsfusk och valfardsbrott?



2. Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten
finns?

3. Finns det faststallda styrdokument som stdd i arbetet med att férebygga, forhindra
och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott?

4. Hur arbetar kommunen med att atgarda de brister som upptackts i syfte att
férebygga valfardsfusk och valfardsbrott?

5. Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

6. Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktoérer i syfte att
férebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk/brott samt utbyta erfarenheter med
andra?

7. Har kommunen en visselblasarfunktion och ar den i sa fall kand?
Avgransning

Forstudien avgransas till att 6versiktligt kartlagga kommunens arbete med att férebygga,
férhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Vidare avgransas forstudien till att
utdéver det kommundvergripande perspektivet belysa foljande tre omraden:

e Utbetalningar till enskilda i form av ekonomiskt bistand
e Utbetalningar till civilsamhallet i form av féreningsstdd
e Upphandling- och inképsfunktionen

| alla dessa tre omraden ingar det vi kallar fér interna oegentligheter, eller méjliggérare
det vill sdga personer pa insidan i den kommunala organisationen som genom en aktiv
handling eller genom passivitet hjalper till i samband med valfardsfusket eller
valfardsbrottet.

Sedan projektplanen togs fram har PwC beslutat att konsekvent anvanda begreppet
valfardsbrott da SKR i sina benamningar har tagit bort begreppet valfardsfusk eftersom
det ofta ar att betrakta som ren brottslighet. Lopande i rapporten kommer darfor
begreppet valfardsbrott anvandas. Fragestallningarna ar dock fortfarande formulerade
som i projektplanen och innehaller séledes ordet “valfardsfusk” i vissa delar. Aven
enkatfragorna formulerades innan andringen gjordes och innehaller darfor ocksa ordet
“valfardsfusk”.

Metod
Forstudien genomférdes genom en enkatstudie, gruppintervjuer och dokumentstudier av

rutiner och styrdokument.

Enkatstudien genomférdes med hjalp av ett webbaserat enkatverktyg. Respondenterna
utgjordes av anstéllda och chefer inom omradena ekonomiskt bistand, personlig
assistans, foreningsstod och upphandling- och inkop. Enkaten genomférdes fullstandigt
av 13 personer, motsvarande 42 procent. Sju paminnelser har skickats ut till de som inte
hade svarat alls eller inte svarat fullstandigt pa enkaten, det vill siga de som pabdrjat
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enkaten men inte avslutat den. Trots detta ar svarsfrekvensen valdigt lag och av den
anledningen har vi valt att inte ta med svaren fran enkaten pa grund av missvisande
resultat med anledning av lag svarsfrekvens. Enkaten bifogas daremot som bilaga i
slutet pa rapporten.

Inom ramen for forstudien har féljande funktioner intervjuats:

Kommunovergripande
e Strategisk kvalitetsutvecklare
e Kommunijurist

Ekonomiskt bistand
e Enhetschef

Foreningsstod
e Fdreningssamordnare

Inkdp- och upphandlingsfunktion
e Tillférordnad Upphandlingschef

De intervjuade har haft méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av dokument i form av bland annat
styrdokument, rutiner och utredningar.

pwc
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e Fragestallning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegéra
och upptécka risker kopplat till véalfardsfusk och vélférdsbrott?

e Fragestéllning 2: Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omréden
riskerna och hoten finns?

Av de genomférda intervjuer framgar att det generellt inte har skett upptackter som tyder
pa valfardsbrott inom kommunen. Det framkommer aven att det inte genomférts
dokumenterade riskanalyser kopplade till valfardsbrott, varken pa kommundvergripande
niva eller inom forstudiens respektive fokusomraden.

| intervju med kommunens chefsjurist och kommunens strategiska kvalitetsutvecklare
framgar att kommunens férvaltningar arbetar med riskanalyser inom ramen for
internkontrollarbetet for att medvetandegdra och upptacka risker kopplat till
valfardsbrott, &ven om dessa inte alltid ar direkt hanforliga till omradet. Riskanalyser
g6rs inom alla férvaltningar, avdelningar och enheter. Vi har tagit del av namndernas
internkontrollplaner och av dessa framgar att naAmnderna ska utforma sina specifika
kontrollomraden, dokumentera dessa och anta dem i namnden. Namndernas ansvar
galler aven nar en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till nagon annan. |
namndernas internkontrollplaner ska (minst) tva internkontrollpunkter finnas till
respektive internkontrollomrade.

Namnderna och styrelsen ska besluta om en internkontrollplan med atgarder som
bygger pa en riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de
intraffar. Planen ska sedan |6pande aterrapporteras och foljas upp, atgarder med
anledning av genomford internkontrollplan ska rapporteras till naAmnd och
kommunstyrelsen.

Under Ovriga intervjuer lyfts att inga sarskilda diskussioner forts om risken for
mojliggdrare pa insidan, men att det finns olika kontrollmoment fér att minska risken for
mojliggorare. Ett exempel ar att det inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
framkommer att det laggs stor vikt pa arbetet med att sakerstalla en god
myndighetsutévning. Det har aven upptackts att manga risker féreligger i samverkan
mellan andra myndigheter da sekretessen satter hinder for detta. Inom omradet
foreningsstdd framkommer det att det sker ett arbete med risker genom att kontrollera
att foreningarna lamnar in ratt kontouppgifter och att det inte féreligger andra oriktiga
uppgifter kopplat till féreningen.

Det framgar av intervjuer att det inom socialndmnden finns en medvetenhet kring
fragorna som beror valfardsbrott. Det finns en automatisering av vissa typer av
ansokningar av forsorjningsstéd. | de andra ndmnderna har diskussioner férts inom
bland annat omraden som mutbrott och tjanstefel, ddremot framkommer dessa
diskussioner med pa férekommen anledning.
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| Kommunstyrelsekontorets internkontrollplan fér 2022 ingar 20 internkontrollpunkter
kategoriserade under Kommunfullmaktiges internkontrollomraden. Vid genomgang av
kommunstyrelsekontorets internkontrollplan 2022 har vi identifierat en risk som kan
kopplas till valfardsbrottsomradet. Punkten avser “Ej anmald bisyssla till Ibneenheten”
som syftar till att det finns ett sdkerstallande att blankett med anmald bisyssla skickats in
i enlighet med rutin till IbGneenhet. Risken for denna punkt bedéms som réd och kontroll
ska goras av antal inkomna blanketter om bisyssla. Frekvensen av kontrollen ska vara
en gang i manaden med rapportering tre ganger per ar till kommunstyrelsen.

| kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan for 2022 framgar en risk for att
information om bisyssla inte ges till medarbetare och att anmalan inte gérs till
arbetsgivare. Arbetsgivare ska informera om bisyssla vid de arligen aterkommande
medarbetardialogerna. Medarbetare som har en bisyssla ska anmala detta till sin chef
och lamna de uppgifter arbetsgivaren anser att de behdver for att géra en beddémning av
bisysslan. Blankett skickas vidare till HR-avdelningen. Denna risk beddéms ha ett
riskvarde 4 och kontroll ska ske att avdelnings- och enhetschefer informerar och
hanterar anmalan om bisyssla enligt rutin.

Medvetandegraden géllande fragor rérande valfardsbrott inom den kommunala
organisationen beskrivs generellt som hdg, aven om den varierar mellan verksamheter. |
intervjuer beskrivs medvetandegraden som vaxande och att det tas initiativ for att
uppmarksamma personal om fragorna. Det framhalls ocksa att det sker en mer frekvent
diskussion om att identifiera atgarder inom saval kommunledningen som inom
respektive verksamhetsomrade. Av intervjuerna framgar att de flesta tjanstepersoner
inom kommunen generellt har god kunskap om gallande rutiner och kontroller samt hur
dessa ska anvandas for att minimera risken for exempelvis felaktiga utbetalningar inom
sina respektive omraden. Medvetandegraden och vikten av att diskutera och prata om
fragorna beskrivs dock vara en viktig del i att starka arbetet med att upptacka och
férebygga valfardsbrott.

Ekonomiskt bistand

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand finns inte nagra specifika riskanalyser for
att direkt medvetandegéra och upptacka risker kopplat till valfardsbrott. Daremot finns
det en medvetenheten kring risker som ror valfardsbrott inom ekonomiskt bistand enligt
intervjuer. Som en del i att medvetandegdra och upptacka risker kopplat till valfardsbrott
under processen kring ekonomiskt bistand arbetar avdelningen med att upptacka
felaktiga utbetalningar genom att det finns utredare for felaktiga utbetalningar
(FUT-utredare). Enligt intervjuer har det for perioden 1 april till 23 juli 2022 beslut fattats
om aterkrav pa éver 100 000 kr, vilket har visat pa att det sker felaktiga utbetalningar.

Det framgar vidare att majoriteten av de felaktiga utbetalningarna beror pa att manga
personer har svarigheter att lasa och skriva vilket kan medféra att ansékningarna blir fel,
dessa fel ar inte av uppsat och sker av misstag. Det uppges aven att det kan forekomma
interna fel eller misstag i arendehandlaggningen som leder till felaktiga utbetalningar.
Det upplevs finnas riskomraden inom ekonomiskt bistand dar valfardsbrott kan
férekomma. Av intervjuer framkommer att de riskomraden som upptackts ar att personer
folkbokfor sig pa annan adress. Men eftersom kontroller av utbetalningar sker av
FUT-utredare sa minskar risken.



Av intervju framgar vidare att kunskapen och medvetenheten om valfardsfusk och
valfardsbrott har vuxit i takt med att frdgan aktualiserats men att det finns ett fortsatt
behov av 6kad kunskap inom omradet.

Foreningsstod

| intervjuer lyfts att nar det kommer till féreningsstéd sa har det tidigare inte varit en aktiv
dialog om just valfardsbrott men att det pa senaste tid vuxit. Det framkommer daremot
under intervju att det uppmarksammats nagot arende som tros ha koppling till
valfardsbrottslighet. Daremot finns medvetenheten att det ar av vikt att skattemedel
hanteras pa ratt satt.

| intervjuer framkommer att det inte genomférs verksamhetsspecifika riskanalyser som
direkt berér omradet valfardsbrott. Verksamheten har arbetat med fragor som tangerar
omradet och som bidrar till att motverka valfardsbrott. Grunden i arbetet med
féreningsbidrag ar bidragsreglerna som sakerstaller kontrollen éver de olika
foreningarna. Allménna riktlinjer fér féreningsbidrag, (som boérjade galla 1 januari 2022),
ar ett regelverk som beskriver och reglerar stod och férutsattningar for de olika bidragen
och villkor for respektive bidrag.

For att minimera riskerna for valfardsbrott sker ett aktivt arbete genom att ofta besdka
féreningarna for att sakerstalla att allt ar som det ska och for att reda ut eventuella
felaktigheter.

Upphandling och inkop

I Norrtalje kommun ar upphandlingsavdelningen centraliserad. Inom
upphandlingsenheten finns det olika upphandlingsomraden. Det finns bland annat en
upphandlingschef och upphandlingsjurist. Det finns dven ett antal personer som arbetar
med entreprenadupphandlingar. Det framgar av intervjuer att det inte sker generella
diskussioner om specifikt valfardsbrott, men att det forekommer diskussioner om olika
risker kopplat till exempelvis entreprenader. Det framgar att det numera sker ett arbete
med fastprisupphandlingar vilket bland annat minimerar risken att fa in oseridsa foéretag.

De risker som uppges finnas inom upphandlings- och inkbpsomradet som tangerar
valfardsbrottslighet ror sig framst om olika javssituationer och inom entreprenader. Detta
innebar att det ar av vikt att de som arbetar med upphandling och pa nagot vis ar
involverade i upphandlingsprocessen inte har nagot privat samrére med leverantérerna.
Samtliga leverantorer som tas in granskas genom slagning hos Skatteverket och genom
kreditupplysning. Kreditupplysning gors enbart vid upphandling och féljs inte upp under
I6pande. Upptéacks det att det finns en risk med en viss leverantor sa gors vidare
kontroller och det gors forsok till att atgarda problemet eller att eventuellt avsluta avtalet
med leverantoren. Det framgar vidare av intervjuer att avtalsuppféljningar inte gérs i den
utstrackning som hade 6nskats, det finns inte tillrackligt med tid och resurs for detta. Av
intervjuer framgar att mutor och jav ar nagot som diskuteras inom upphandlingsomradet
men ar inte vanligt forekommande. Det finns inga javsdeklarationer som ska fyllas i,
men vid misstanke om jav finns en mall fér anmalan.
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Enligt SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen en av de viktigaste verktygen i det
férebyggande arbetet mot valfardsbrott. Vi ser att det inte upprattats nagon
kommungemensam eller verksamhetsspecifik riskanalys som sarskilt ror risken for
valfardsbrott. Vi ser daremot att det i viss man finns risker som framkommit i
internkontrollplanerna som nara hoér ihop med valfardsbrott. | flera intervjuer lyfts att det
finns ett behov av att identifiera omraden som ar sarskilt riskutsatta for att kommunen
gemensamt ska kunna kraftsamla och atgarda brister.

| den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet ar 2021 lyfts att
kriminella foretag utnyttjar de svenska valfardssystemen. Foretag som styrs av
kriminella kan ge sken av att bedriva en legal verksamhet inom manga olika branscher.
Men foretagen utgor i sjalva verket en fasad for att kriminella till exempel ska kunna
importera arbetskraft fran tredje land, anséka om och fa bidrag utbetalade och lura det
svenska skattesystemet. Pa sa satt ar det viktigt med en kommunévergripande
helhetsbild kring fragorna, dar bland annat ink6ps- och upphandlingsavdelningen fyller
en viktig funktion.

Sammantaget indikerar svaren i forstudien pa ett behov av att intensifiera och utveckla
arbetet med riskanalyser kopplat till valfardsbrott, saval pa en kommundvergripande
niva som inom respektive verksamhet.

e Fragestillning 3: Finns det faststéllda styrdokument som stéd i arbetet med att
férebygga, férhindra och upptécka valfardsfusk och vélfardsbrott?

Kommundvergripande

Det finns inte nagra specifika kommunévergripande styrdokument som stdd i arbetet
med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott. Vi har inom ramen fér
forstudien tagit del av nagra kommunévergripande dokument som kan kan ha effekt for
att motverka, férebygga och férhindra valfardsbrott, vilka ar féljande:

- Policy mot mutor fér Norrtéalje kommun inklusive riktlinjer (antagen av
kommunfullméktige 2020-06-15, § 132). Syftet med policyn och riktlinjerna ar att
synliggora de saval legala som etiska krav som stalls pa personer verksamma i
Norrtalje kommun vare sig dessa ar fértroendevalda, anstallda, uppdragstagare eller
pa annat satt knutna till kommunens verksamhet. Alla former av otillborliga férmaner,
saval givande som tagande av muta, omfattas av policyn. Av policyn framgar aven
bland annat vad som avser en gava och férmaner, otillbérlig beldning, definitionen
av en muta, tillborlig och otillborlig gava samt korruption. Det framgar aven en rutin
da brott upptacks eller misstanks.

- Policy och riktlinjer fér representation i Norrtélje kommun (antagen av
kommunfullméktige 2022-05-02, §95). Policyn galler vid representation saval inom
som utom Sveriges granser. Policyn omfattar sammanhang dar Norrtélje kommun
saval som extern part star for representationskostnaden. Fragan om muta kan
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aktualiseras i samband med representation bade dar Norrtdlje kommuns anstallda ar
mottagare av representationen och dar Norrtalje kommun upptrédder som givare av
extern representation.

- Trygghets- och sékerhetsstrategi (antagen av kommunfullméktige 2021-11-15 §254).
Norrtalje kommuns trygghets- och sakerhetsstrategi ska bidra till att kommunens
trygghets- och sékerhetsarbete genomfors pa ett malinriktat, systematiskt och
effektivt satt, som ar mat- och uppfdljningsbara. Strategin styr kommunens
trygghets- och sakerhetsarbete och beskriver vad som ska astadkommas till ar
2030. Strategin klargor aven prioriterade atgardsomraden for att leva upp till den av
kommunfullmaktige beslutade ambitionsnivan.

- Riktlinje fér hot och vald (antagen av kommundirektér 2012-10-17). Riktlinjen syftar
till att férhindra hot och vald pa arbetsplatser genom férebyggande atgarder samt ha
val fungerande rutiner for att arbetstagare som utsatts for hot och vald snabbt ska fa
hjalp och stdd. Av riktlinjen framkommer bland annat hur det forebyggande arbetet
mot vald sker samt rutiner kring vad som ska géras nar vald eller hot skett.

- Riktlinjer for visselblasartjdnsten. Riktlinjen syftar till att ge en mdjlighet att
konfidentiellt kommunicera misstankar om ett allvarligt missférhallande och
oegentligheter. Tjansten ar viktig for att minska risker och fér att uppratthalla
fortroendet for var verksamhet, genom att vi kan upptacka och atgarda misstankta
oegentligheter i ett tidigt skede. Riktlinjen beskriver bland annat nér man kan
visselblasa, hur man ska rapportera vid misstanke samt hur utredningsprocessen
gar till.

| rapporten Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet
(Polismyndigheten, 2019) framgar det att det har blivit enklare fér kriminella aktérerna
att skaffa sig en 6kad brottslig formaga med hjalp av sa kallade mojliggorare. En
maijliggdrare ar en person som innehar en roll eller en position vars insyn eller mandat
utnyttjas for kriminella syften. Enligt rapporten skulle en magjliggoérare till exempel kunna
utgodras av en handlaggare inom offentlig sektor.

Enligt SKR:s rapport (2021) anvander sig garningspersoner inom féretag framférallt
mutor och andra otillbérliga erbjudanden for att otillborligt paverka en annan part.
Norrtalje kommun har som vi ovan ndmnt ett par policys som stédjer arbetet med att
motverka otillbérlig paverkan av en annan part.

Ekonomiskt bistand

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd framgick det av intervju att det inom
omradet inte finns nagra sarskilda riktlinjer eller styrdokument avseende specifikt
valfardsbrott. Det finns daremot rutiner och dokument som beskriver en rad andra
omraden och som sakerstéller att arendehandlaggningen sker pa ratt satt. Vi har tagit
del av Socialndmndens riktlinje for ekonomiskt bistand. Riktlinjens syfte ar att vagleda
for beslut om ekonomiskt bistand. Av riktlinjen framgar bland annat att kontroll med
Forsakringskassan avseende ratt till handikappersattning alltid ska gbras innan beslut
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tas och att kontroller att kostnader for barnomsorg ar baserade pa korrekta
inkomstuppgifter alltid gors.

Det framgar vidare av intervjuer att det pratas mycket om valfardsbrott och att det férs
samtal och diskussioner och hur arbetet fortsatt ska styrkas. Stor vikt laggs pa att
handlaggningen ar rattssaker, att kontroller sker pa ratt satt och att det ar en
valfungerande myndighetsutévning som utférs. De intervjuade menar att en
valfungerande myndighetsutdvning som ocksa ar rattssaker, med tillhérande
rutinbeskrivningar, bidrar till att forebygga och forhindra valfardsbrott aven om det inte ar
huvudsyftet med framtagna rutiner.

Foreningsstod

Av intervjun med representanter fran kultur- och fritidsférvaltningen framgar att det inte
finns nagra specifika riktlinjer eller styrdokument som berér valfardsbrott kopplat till
arendehandlaggningen. Det finns daremot rutiner och dokument som beskriver
handlaggningen och bidragsreglerna som indirekt bidrar till att motverka och férhindra
valfardsbrott. Som vi namnt i féregaende fraga finns det inom kommunen ett regelverk
(Allménna riktlinjer for féreningsbidrag) som f6ljs. Detta regelverk beskriver och reglerar
stdd och forutsattningar for de olika bidragen och villkor for respektive bidrag. Av
regelverket framgar att syftet med kommunens ekonomiska bidrag till ideella féreningar
ar att stimulera till ett brett utbud av kultur-och fritidsaktiviteter som ger upplevelser,
personlig utveckling, god livskvalitet och en starkt folkhalsa for kommunens invanare. Av
regelverket framgar aven att kultur- och fritidsnamnden genomfér arligen uppféljningar
av hur féreningsbidragen anvands. Foreningar som far bidrag ar skyldiga att visa upp
sin bokforing, protokoll, medlemsregister, deltagarbesdk och dvriga handlingar for
kommunen eller dess utsedda granskare om kommunen efterfragar detta. Inom 30
dagar ska féreningen tillhandahalla efterfragade handlingar. Det framgar aven att
projektansvarig kan bli aterbetalningsskyldig om projektet markant skiljer sig fran
ursprunglig projektplan. Det arbete som utférs inom omradet féreningsstdd som kan
kopplas till ett forebyggande arbete fér att motverka valfardsbrott ar att allt underlag
begars in fran ett antal féreningar som ansoker om aktivitetsbidrag varje ar. Vid
ansokning av andra slags bidrag ser kommunen 6ver de inkomna underlagen genom att
exempelvis se till att den ekonomiska redovisningen stdmmer med det som har betalats
ut till féreningen. Inga utbetalningar sker till féreningarna innan den ekonomiska
redovisningen har inkommit. Vid upptackta fel begar man aterbetalning fran
féreningarna men ingen vidare brottsanmalan gors.

De intervjuade anser att de rutiner och styrdokument som fér narvarande finns inom
verksamheten skapar och ger goda férutsattningar for att upptacka eventuella
valfardsbrott. Det framgar aven att man har en god kdnnedom om vilka féreningar som
finns och det finns en god lokalkdnnedom. Daremot &r kommunen véxande och dessa
fragor ses som en viktig aspekt i detta.

Upphandling och ink6p

Inom verksamhetsomradet upphandling och inkép finns det en Policy fér inkép och
upphandling (antagen av kommunfullmaktige 2017-11-06, §232), samt en riktlinje for
kommunens inképs- och upphandlingsverksamhet (antagen av kommunstyrelsen
2017-11-27, §257).
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Inkdps- och upphandlingspolicyn ar ett strategiskt verktyg som komplement till
forfattningsbestammelserna pa omradet, kommunens vardegrund, och ger uttryck for
kommunens grundlaggande foérhallningssatt i all inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Upphandlingspolicyn utgér en viktig del i kommunens styrning mot det hallbara
samhallet. Det framgar aven av policyn vilka utgangspunkter som ska beaktas vid alla
former av inkdp och upphandling i Norrtalje kommun.

Riktlinjen fér kommunens inképs- och upphandlingsverksamhet ar avsedd att fortydliga
och utveckla den av fullmaktige faststallda ink6ps- och upphandlingspolicyn. Bade
policyn och riktlinjerna omfattar kommunens samtliga férvaltningar och de bolag och
féreningar dar kommunen ar férvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av
styrelsen eller motsvarande. Riktlinjerna ska I6pande och systematiskt genomlysas och
utvarderas med avsikt att alltid vara aktuella och relevanta i férhallande till kommunens
mal med verksamheten. Det framgar vidare att kommunens upphandlingar ska
kadnnetecknas av hdg kvalitet, god ekonomisk hushalining och effektiv anvandning av
kommunens gemensamma resurser.

Det framgar aven av riktlinjen att en viktig del av affarsmassigheten ar en effektiv
uppféljning av ingangna avtal. Utgangspunkten for avtalsférvaltningen ska alltid vara att
avtal ska hallas och att de sanktioner som finns i avtalet ska tillampas.Genom aktiv
férvaltning och uppfdljning av ingangna avtal sakerstalls att ingangna avtal efterlevs och
att varor och tjanster levereras med efterfragad kvalitet och till ratt pris. | aktiv
avtalsforvaltning ingar att folja upp att leverantéren fullgor avtal samt hur samverkan
med leverantoren utvecklas. | avtalsférvaltningen ingar ocksa att félja upp och vidta
atgarder for att uppratthalla avtalstrohet. For att standigt forbattra kommunens
upphandlingar ska erfarenheter fran tidigare avtalsperioder anvandas i samband med
nya upphandlingar sa att misstag inte upprepas och goda exempel kan spridas.

| intervjuer framkommer att det kan finnas behov av revidering av den policy och riktlinje
som finns framtagen. Vidare framgar att det inom forvaltningen inte finns nagra
javsdeklarationer men att det finns andra mallar som anvands vid anméalan om jav.
Foérekommer det misstanke om jav har kommunen kdnnedom om vad som ska goéras
och att en javsanmalan ska upprattas. Detta sker bara pa férekommen anledning.
Policyn och riktlinjen behandlar inte specifikt valfardsbrott i nagon stérre utstrackning an
ovan beskrivet. Vart att notera i sammanhanget ar att upphandlingslagstiftningen
medférde ett antal férandringar gallande fran och med februari manad ar 2022 som de
nu gallande dokumenten inte beaktar.

Vi ser att det inte finns nagra kommunévergripande eller namndspecifika styrdokument
som specifikt rér valfardsbrott, men att det finns andra styrdokument och rutiner som har
baring pa omradet. Vi noterar ocksa att det kan finnas ett behov av att tydliggéra,
aktualisera och vid behov revidera eller komplettera rutiner sa att de faktiskt specifikt
beror omradet valfardsbrott, aven om vi ser att flera styrdokument tangerar omradet
idag.

| intervjuerna som genomforts i samband med SKR:s rapport Vélfardsbrott och otillaten
paverkan (2021) framgar att de kommuner som kommit langst i arbetet med att
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bekampa valfardsbrott har kopplat ihop valfardsbrotten med det brottsférebyggande
omradet genom att uppratta sarskilda styrdokument. Av den anledningen kan det vara
relevant for kommunen att se 6ver behovet av sarskilda styrdokument pa omradet.

e Fragestallning 4: Hur arbetar kommunen med att atgérda de brister som upptéckts
i syfte att férebygga vélférdsfusk och vélférdsbrott?

| intervjuer framgar att verksamheterna I6pande ser dver rutiner, arbetssatt och
kontroller. Dessa brister kanske inte specifikt berdr valfardsbrott, men genom att
I6pande se Over detta sa forebyggs ocksa valfardsbrott. Det framgar dock att
arbetsbelastningen paverkar vilka kontroller som hinns med att genomfora samt att det
ar viktigt att det ar de vasentliga riskerna som faktiskt kontrolleras. Eftersom
valfardsbrott inte upplevs vara vanligt forekommande i kommunen, eller ses som en
vasentlig risk, har de intervjuade en uppfattning om att befintliga rutiner och arbetssatt ar
tillrackliga i syfte att férebygga valfardsbrott. Inom vissa omraden finns daremot
onskemal om tydligare rutiner kopplat mot just valfardsbrott och att det eventuellt
innehaller roller och ansvar.

Vid ett misstankt brott finns inte nagra specifika rutiner for hur detta ska hanteras. Som
namnts ar det sallan fdrekommande och i de flesta verksamheter har det inte
uppmarksammats nagra valfardsbrott. Vid ett misstankt valfardsbrott ska detta
polisanmalas. | intervjuer beskrivs vidare att det inte ar helt tydligt nar en polisanmalan
ska goras eller inte nar det kommer till misstankar om valfardsbrott, gransdragningarna
ar inte alltid helt tydliga. Det framkommer daremot att de intervjuade vet att
polisanmalan ska goras i de fall da det sker nagot som tydligt tyder pa ett brott. |
sammanhanget lyfts ocksa att det generellt i kommunen finns en avsaknad av en tydlig
anvisning av hur en polisanmalan ska ske samt att skiljelinjen mellan vad som ar ett
medvetet eller omedvetet fel (slarv eller okunskap), hos antingen medarbetare eller
invanare, kan vara svar att beddéma. | 6vrigt finns inte nagra specifika rutiner for vad som
g6rs i kommunen nar ett valfardsbrott upptacks utan rutinen uppges kunna variera
beroende pa vilken typ av valfardsbrott som misstanks.

Ekonomiskt bistand

| intervjuer med representanter fran ekonomiskt bistand framkom att de intervjuade
upplever att det finns systematiska kontroller inom ramen fér det dagliga arbetet som
bidrar till att forebygga och forhindra valfardsbrott, &ven om det inte ar huvudsyftet med
kontrollerna fran bérjan. Genom de kontroller som finns sa finns aven goda mdjligheter
till uppféljningar och till en valfungerande myndighetsutévning som i sin tur verkar for att
forhindra och férebygga valfardsbrott. | dvrigt ser forvaltningen en risk och utmaning i
det otillfredsstallande informationsutbytet med andra myndigheter till foljd av en stark
sekretesslagstiftning.

Inom ekonomiskt bistand finns det utredare for felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).
Dessa utredare tar emot anmalningar som kommer fran handlaggare som misstanker
oegentligheter. Det framgar av intervjuer att det forekommer samtal mellan anstéllda och
de som jobbar som utredare for felaktiga utbetalningar (FUT-utredare) dar risker kopplat
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till valfardsbrott/fusk diskuteras. For perioden 1 april till 23 juli 2022 har FUT-utredaren
fattat beslut om aterkrav pa éver 100 000 kr vilket tyder pa att det finns felaktiga
utbetalningar. Det kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar
(FUT). Det kan till exempel bero pa att sbkande saknar kunskap om regelsystemet, att
personen medvetet Iamnar oriktiga uppgifter eller att det uppstatt interna felaktigheter i
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Daremot framgar att manga av dessa aterkrav
framgar som felaktiga fattade beslut och att personer lamnar oriktiga uppgifter men pa
grund av spraksvarigheter. Det upplevs finnas riskomraden inom ekonomiskt bistand dar
valfardsbrott/fusk kan férekomma. Av intervjuer framkommer att de riskomraden som
upptackts ar bland annat den bristande samverkan med andra myndigheter samt att det
finns en risk att personer folkbokfor sig pa annan adress.

Av intervjuer framkommer att felaktigheter upptacks oftast nar handlaggare évertar
arenden sinsemellan, som sedan mynnar ut till att en FUT-utredare far titta pa dessa for
vidare atgarder. Det framkommer aven av intervjuer att FUT-utredare fatt i uppdrag att
gora kontroller i form av stickprov, dar granskning goérs pa 10% av de ansdkningar som
inkommit. Vid upptéckta fel eller misstankar startas en vidare utredning av
FUT-utredare.

Vid upptackt av bidragsbrott finns det en vetskap inom forvaltningen att polisanmalan
ska goras. Det framgar av intervjuer att ett arende har polisanmalts dar en handlaggare
upptackte att en stérre summa 6verforts mellan olika konton. | samband med denna
utredning gjordes en polisanmalan, polisens eventuella utredning var vid
granskningstillfallet inte fardig.

Foreningsstod

| intervjuer framkommer att det inte ar vanligt férekommande med valfardsbrott inom
omradet foreningsstdd. Som vi tidigare namnt i rapporten sker ett férebyggande arbete
genom att besdka foreningarna och aven begara in ekonomisk redovisning innan
utbetalningar gors till féreningarna. Det har inte férekommit nagra misstankar om
valfardsbrott och darav har inte heller nagon polisanmalan forekommit. Har det
forekommit nagon felutbetalning, har man i samrad med féreningar begart aterbetalning.
Det ar vanligt att foreningarna i dessa fall aterbetalar det fel utbetalda beloppet.
Samtliga utbetalningar gérs av en person inom férvaltningen.

Upphandling och inkop

Det framgar av intervjuer att det inom upphandling och inkép finns en medvetenhet om
att det forekommer risker som tangerar omradet. Det har inte férekommit att avtal havts
men det har forekommit att avtal inte forlangts. | dessa fall har detta val gjorts pa grund
av att leverantoren inte uppfyllt de krav som kommunen staller pa leverantoren.

Det framgar av intervjuer att javsfragan blev mer aktuell for kommunen under varen
2022 da en projektledare inom ett projekt inom inkdp och upphandlingsenheten
utreddes for jav. Projektledaren utreddes for jav framst i forhallande till attestratten
(fakturahanteringen). Under utredningen vacktes aven fragan om projektledaren
medverkat i framtagandet av kravstallningen och utvarderingen av en upphandling som
vanns av en till projektledaren narstaende person. Projektledaren avstod dock
uttryckligen fran att delta i upphandlingsarbetet vilket ocksa framférdes under
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utredningsarbetet. En utredning startades kring detta och utredningen blev klar i maj
2022. | dvrigt har det inte forts nagra vidare diskussioner kring fragan i kommunen.
Inkdp och upphandlingsenheten gjorde en férandring inom organisationen for att
centralisera upphandlingsenheten, det beskrivs vidare i intervjuer att tanken var att
uppratta en uppféljningsfunktion i samband med detta dock har det &nnu inte inforts
nagon uppfoljningsfunktion.

| vrigt har vi inom ramen for férstudien inte tagit del av andra iakttagelser eller
dokument som beskriver arbetet med att atgarda de brister som upptéackts i syfte att
foérebygga valfardsbrott

Det sker inte heller nagot systematiskt arbete specifikt for att arbeta med att atgarda de
brister som upptackts i syfte att férebygga valfardsbrott eller for hanteringen vid ett
upptackt valfardsbrott. Det framkommer dock att rutiner, arbetssatt och kontroller
I6pande ses dver, men att det finns ett antal utmaningar i arbetet. Exempel pa sadana
utmaningar ar otillfredsstallande informationsutbyte med andra myndigheter till féljd av
en stark sekretesslagstiftning. Vi ser ocksa att det finns ett behov av att inom kommunen
dels definiera valfardsbrott, dels tydliggéra nar och hur polisanmalan om misstankt
valfardsbrott ska goras.

e Fragestillning 5: Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och
upptécka valfardsfusk och vélfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive
verksamhetsdel?

Vi har inom ramen for forstudien inte kunnat se att det finns nagon
kommundvergripande samordning av kommunens arbete med att férebygga, férhindra
och upptacka valfardsbrott. Det framgar daremot att det i dagslaget finns en
valutvecklad kommundvergripande ledningsgrupp inom vilken det finns majlighet att ta
upp fragor som berdr valfardsbrott. Aven om fokus for gruppen inte specifikt ar kopplat
till risk for oegentligheter eller valfardsbrott finns mojlighet att diskutera sadana fragor i
ledningsgruppen.

Det framgar vidare av intervjuer att det finns en samverkan inom forvaltningarna och
inom kommunen men enbart pa forekommen anledning, alltsa inte i nagot férebyggande
syfte. | dvrigt kan vi inte se nagon kommundvergripande samordning av kommunens
arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott.

Vi kan inte se att det finns nagon formaliserad, kommundvergripande samordning av
kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. Fragorna
uppges hanteras inom respektive verksamhet och respektive namnds interna
kontrollarbete. | sammanhanget kan ndmnas att det finns kommuner som inrattat
centrala samordningsfunktioner i syfte att effektivisera och starka arbetet som sker i
forvaltningar och bolag, men aven i syfte att starka samordningen med nationella
myndigheter. Fragan om en central samordningsfunktion ar en fraga som Norrtélje
kommun kan utreda om det finns forutsattningar och vinster med att infora.
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e Fragestallning 6: Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktérer
i syfte att férebygga, férhindra och upptécka vélféardsfusk/brott samt utbyta
erfarenheter med andra?

Under intervjuerna framkommer att kommunen samverkar med flera myndighetsaktorer
pa olika nivaer. Som exempel lyfts Skatteverket, Polisen, Arbetsférmedlingen och
Riksidrottsforbundet. Samverkan beskrivs dock inte vara formaliserad med ett sarskilt
fokus just pa valfardsbrott, &ven om dessa fragor berors pa olika satt i kontakt med
saval andra myndigheter och kommuner. Kommunen har ocksa inom olika
verksamheter informationsutbyten i syfte att férebygga och upptacka valfardsbrott. | flera
intervjuer lyfts exempel pa natverk med andra kommuner och myndigheter. Inom
forstudiens granskade omraden har det inte funnits nagon utbredd samverkan mellan
andra myndigheter. Inom ekonomiskt bistand framgar att det ar svart med samverkan pa
grund av den starka sekretessen som forekommer. Daremot har FUT-utredaren deltagit i
det samverkansforum med SKR. SKR har ett virtuellt samarbetsrum for handlaggare i
kommuner som arbetar med fragan.

Vi ser att Norrtalje kommuns verksamheter pa olika satt har kontakt, natverk och
erfarenhetsutbyten med andra myndighetsaktorer liksom andra kommuner och aktérer
genom olika natverk. Samverkan beskrivs dock inte vara formaliserad med ett sarskilt
fokus just pa valfardsbrott, aven om dessa fragor berdrs pa olika satt i kontakt med
saval andra myndigheter och kommuner. Det férekommer daremot ett hinder for
samverkan inom bland annat ekonomiskt bistdnd som anser att den starka sekretessen
forsvarar samverkan med andra viktiga myndigheter i fraga. Daremot ser vi positivt pa
att det finns en god samverkan med andra myndighetsaktorer generellt inom
kommunen.

e Fragestéllning 7: Har kommunen en visselblasarfunktion och &r den i sa fall kédnd?

Ny visselblasarlag paverkar kommuner

Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd fér personer som
rapporterar om dvertradelser av unionsratten (det sk. visselblasardirektivet). Direktivet
tradde i kraft den 16 december samma ar. Av direktivet framgar att medlemslanderna
ska ha inforlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17 december 2021. Sverige
har aven sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallande mot repressalier. Till féljd av EU-direktivet fattade Riksdagen den 29
september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd for personer
som rapporterar om missférhallanden. Lagen om skydd fér personer som rapporterar
om missférhéallanden (2021:890), aven kallad visselblasarlagen, tradde i kraft den 17
december 2021. Enligt lagen behéver kommuner inrattat interna rapporteringskanaler
och férfaranden for att hantera och félja upp inkomna rapporter den 17 juli 2022.
Kommuner far dela interna rapporteringskanaler och férfaranden med andra kommuner
och med kommunala bolag, stiftelser och féreningar. Arbetsmiljoverket ska utdva tillsyn
Over att verksamhetsutdvare inrattar interna rapporteringskanaler och forfaranden. Den
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17 december 2021 skedde aven vissa forandringar i offentlighets- och sekretesslagen
vilket kommer att medféra att uppgifter om enskilda personer i uppféljningsarenden i
enlighet med den nya visselblasarlagen sekretesskyddas. Sekretessen galler bade
uppgifter om den som rapporterar och andra enskilda personer som utpekas i arendet.

| den nya visselblasarlagen stalls det krav pa hur inkomna rapporter om
missforhallanden ska hanteras. Vidare innebar den nya lagen att det ska inféras
sarskilda kanaler for rapportering av missférhallanden och att uppgifter om
visselblasares identitet ska omfattas av sekretess. Detta ar nytt jamfort med dagens
reglering, och innebar ett battre skydd fér den enskilde och tydligare krav pa hur
uppgifter som rapporteras ska hanteras. Det ska aven finnas ett skydd mot repressalier
som riktas mot personer som bistar vid rapporteringen, mot personer som har koppling
till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Daremot géller inte skyddet fér personer som rapporterar i egenskap av
till exempel elever, patienter eller medborgare i allmanhet, det vill saga personkategorier
som inte har nagon form av arbetsmassig relation till verksamhetsutévaren.

Lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det kan galla
ett handlande eller en underlatenhet att géra nagot. Kravet pa allmanintresse innebar att
rapportering om forhallanden som enbart rér personens egna arbets- eller
anstallningsforhallanden normalt sett inte omfattas av skyddet. Sadana fragor bor istallet
hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom arbetsratten och
arbetsmiljoratten.

Rapporterna ska kunna lamnas skriftligt, muntligt och vid fysiskt méte. Den
rapporterande personen ska fa en bekraftelse pa att rapporten tagits emot inom sju
dagar. Aterkoppling ska sedan ges i skélig omfattning och senast inom tre manader efter
bekraftelsen.

Ett 20-tal myndigheter ska, utover en intern rapporteringskanal, aven tillhandahalla
externa rapporteringskanaler. Till skillnad fran en intern rapporteringskanal gor en extern
rapporteringskanal det mdjligt for arbetstagare att sla larm till en statlig myndighet som
har utsetts av regeringen. En kommun har inte skyldighet, utifran lagens 6 kap 1 §, att
ha externa rapporteringskanaler.

Behovet av visselblasarfunktion

Behovet av en visselblasarfunktion stéds av en studie gjord av BRA (2019). | studien
pavisas en tystnadskultur dar anstallda inom rattsvasendet undviker att uppmarksamma
brott och oegentligheter pa sin arbetsplats pa grund av att det vill varnas om
arbetsplatsens rykte eller att anstallda inte vagar lyfta fel eller oegentligheter. Enligt
SKR:s rapport (2021) férekommer sadan tystnadskultur aven inom kommunal sektor. Av
studien framgar att vissa kommunanstallda tjanstepersoner upplever en oro kopplat till
att driva fragor om valfardsbrott. | synnerhet om det rér sig om att synliggéra eventuella
interna brister eftersom detta, enligt nagra intervjupersoner, skulle kunna leda till
utfrysning.
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Norrtilje kommuns arbete med att infora visselblasarfunktion

| Norrtalje kommun finns en inrattad kommuncentral visselblasarfunktion som inférdes i
juni 2021. Visselblasarfunktionen ar placerad centralt i kommunen dar bade intern och
extern rapportering finns. Ansvariga for visselblasarfunktionen ar HR- avdelningen.
Roller som hanterar tjansten ar forhandlingschef, chefsjurist och strategisk utvecklare. Vi
har tagit del av en riktlinje for visselblasartjansten och av den framgar att
visselblasartjansten kan anvandas for att rapportera misstanke om allvarligt
missférhallande eller oegentligheter hos en fértroendevald eller tjansteperson i ledande
stallning eller nyckelposition inom kommunkoncernen. Det kan exempelvis vara en VD,
férvaltningsdirektor eller en person som ansvarar for stora inkép eller andra
verksamhetskritiska funktioner. Misstankarna kan exempelvis réra muta, stold,
bedrageri, jav, olamplig bisyssla, eller dar nagon far privat vinning eller fordel pa grund
av sin stallning eller att narstdende gynnas pa nagot satt.

Rapportering kan ske genom att kontakta en arbetsledare eller chef inom organisationen
eller genom att kontakta ansvarig for visselblasartjansten, kontakta de ansvariga for
visselblasartjansten samt genom att anonymt kommunicera misstanken genom en
extern visselblasarkanal. Av riktlinjen framgar telefon och mail till de ansvariga samt en
lank till den externa visselblasarkanalen. Visselblasarkanalen som mojliggér anonym
kommunikation hanteras av WhistleB, en extern tjansteleverantor. Alla meddelanden ar
krypterade. For att sékerstalla anonymiteten sparar WhistleB inte IP adresser eller
annan metadata, (dvs data som kan harledas till personen som skickat meddelandet).
Personen som skickar ett meddelande forblir anonym, aven i en fortsatt dialog med de
ansvariga mottagarna av meddelanden.

Endast de personer som ansvarar for visselblasartjansten har atkomst till meddelanden
som inkommit genom visselblasarkanalen. Deras aktiviteter loggas och hanteringen ar
konfidentiell. Vid behov kan personer som tillfér expertis inkluderas i utredningen.
Dessa personer far tillgang till relevant data och férbinder sig till sekretess. Om en
person tar direktkontakt med en arbetsledare, chef eller personligen kontaktar de
ansvariga for visselblasartjansten, laggs informationen in i visselblasarkanalen och
hanteras enligt dessa riktlinjer. Vid mottagandet av ett meddelande beslutar de
ansvariga for visselblasartjansten om meddelandet ska godkannas eller avvisas. Om
meddelandet godkanns vidtas lampliga atgarder for utredning. Riktlinjen beskriver dven
att om ett meddelande inte omfattas av Riktlinjer fér visselblasning, boér de ansvariga for
visselblasartjansten vidta lampliga atgarder for att fa arendet I0st.

Det framgar inte av riktlinjen vilka som inte omfattas av det skydd som lagstiftningen ger
vid rapportering av missférhallanden av allmanintresse.

Det framgar vidare av riktlinjen att en visselblasare inte ska riskera att forlora sitt jobb
eller drabbas av nagon form av sanktioner eller personliga nackdelar till foljd av sin
anmalan. | fall av misstankt brott kommer visselblasaren att informeras om att hens
identitet kan komma att Idmnas ut under domstolsférfarandet.

Det framgar av intervjuer med tjanstepersoner att det inte har kommit de intervjuade till
kannedom om det inkommit nadgon anmalan till visselblasarfunktionen som tyder pa
valfardsbrottslighet. Daremot framkommer av intervjuer med den kommunévergripande

J 18
pwc



pwc

funktionen att det 2021 hade inkommit 15 visselblasararenden men att det under 2022
har fatt in cirka 55 visselblasararenden. Det framkommer dock att majoriteten av dessa
inkomna arenden har vid vidare utredning visat sig inte har definierats som
visselblasararenden.

| dagslaget finns en formaliserad visselblasarfunktion i kommunen. Vi ser positivt pa att
det finns mgjlighet for anstéllda och allmanheten att rapportera in misstankta
missforhallanden da detta kan medfdra att fler misstéankta missférhallanden eller
oegentligheter kommer kommunen till kAnnedom. D& lagen inte omfattar ett skydd mot
repressalier for till exempel elever, féraldrar eller medborgare i allmanhet ar det dock
viktigt att kommunen i sina informations- och kommunikationsinsatser ar tydlig med
detta och lagens begransningar. Detsamma galler visselbldsarfunktionen i relation {ill
offentlighets- och sekretesslagen, utifran perspektivet att det finns risk for att arenden
som inte ar att betrakta som visselblasardrende enligt lagens mening rapporteras in.
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Bilaga
Enkatstudie

Jag arbetar inom:

Respondenter
Ekonomiskt bistand 4
Féreningsstod 3
Upphandling och inkép 6

0% 25% 50% 75% 100%

| din yrkesroll, har du under de senaste tva aren haft kinnedom eller misstankar om
valfardsfusk eller valfardsbrott inom Norrtélje kommuns verksamheter?

Respondenter
Ja 2
Nej 10
Oséker 1

0% 25% 50% 75% 100%

Hur val instdmmer du i nedan pastadenden? - Jag bedomer att min verksamhets férmaga
att upptacka valfardsfusk och valfardsbrott ar god.

Respondenter
Instammer helt 2
Instémmer i stor grad 4
Instammer i liten grad 6
Instammer inte alls | 0% 0
Vet ej 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Hur val instdmmer du i nedan pastdenden? - Min verksamhet eller avdelning har
identifierat, bedémt och dokumenterat inom vilka omraden riskerna och hoten for
valfardsfusk och valfardsbrott finns.

Respondenter
Instammer helt | 0% 0
Instammer i stor grad 3
Instammer i liten grad 3
Instammer inte alls 3
Vet gj 4

0% 25% 50% 75% 100%
Hur val instammer du i nedan pastédenden? - Jag upplever att det bedrivs ett systematiskt
arbete med att upptécka, forhindra och férebygga valfardsfusk och valfardsbrott i min

verksamhet.
Respondenter
Instdmmer helt | 0% 0
Instdmmer i stor grad 5
Instammer i liten grad 6
Instdmmer inte alls 1
Vet gj 1

0% 25% 50% 75% 100%
Hur val instdmmer du i nedan pastdenden? - Jag bedémer att kommunens férmaga att
upptacka valfardsfusk och valfardsbrott ar god.

Respondenter
Instammer helt | 0% 0
Instdmmer i stor grad 1
Instammer i liten grad 1
Instammer inte alls 1
Vetgj 3

0% 25% 50% 75% 100%
Hur val instammer du i nedan pastaenden? - Kommunen har identifierat och beddémt inom
vilka omraden riskerna och hoten for valfardsfusk och valfardsbrott finns.

Respondenter

Instammer helt | 0% 0
Instammer i stor grad | 0% 0
Instammer i liten grad 1
Instammer inte alls 1
Vet ej 4

% 2 5

0 5% 0% 75% 100%
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Hur val instdmmer du i nedan pastdenden? - Jag upplever att det bedrivs ett systematiskt
arbete med att upptacka, férhindra och férebygga valfardsfusk och valfardsbrott i
kommunen.

Respondenter
Instammer helt | 0% 0
Instammer i stor grad | 0% 0
Instammer i liten grad 1
Instémmer inte alls 2
Vetgj 3
0% 25% 50% 75% 100%

Hur val instammer du i nedan pastéenden? - Jag upplever, utifran mitt arbete och yrkesroll,
att det finns tydliga styrdokument och rutiner gallande arbetet med att férebygga, upptacka
och félja upp valfardsbrott.

Respondenter
Instammer helt 2
Instdmmer i stor grad 2
Instammer i liten grad 5
Instdmmer inte alls 1
Vetgj 3

0% 25% 50% 75% 100%
Hur val instdmmer du i nedan pastadenden? - Jag upplever att kommunens arbete med att
forebygga, férhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott samordnas mellan
namnder och férvaltningar pa ett tillrackligt satt.

Respondenter
Instammer helt | 0% 0
Instdmmer i stor grad 3
Instammer i liten grad 2
Instammer inte alls 1
Vetgj 7
0% 25% 50% 75% 100%
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Hur val anpassade beddmer du, utifran ditt arbete och yrkesroll, att kommunens
handlaggningsprocesser och rutiner ar for att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott?

Respondenter
Helt anpassade 1
Till stor del anpassade 3
Till liten del anpassade 2
Inte alls anpassade 2
Vetgj 5

0% 25% 50% 75% 100%

Har du tillsammans med din arbetsgrupp och/ eller i tillampliga fall ledningsgrupp diskuterat
valfardsfusk och valfardsbrott och hur det kan paverka ditt arbete?

Respondenter
Ja, regelbundet 1
Ja, vid nagot enstaka tillfélle 6
Nej 3
Inte vad jag kanner till 3
0% 25% 50% 75% 100%
Sammanlagd status:
Respondenter
Ny | 0% 0
Distribuerad | 0% 0
Nagra svar | 0% 0
suivs I
Bortfallen | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
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2023-02-06

Carin Hultgren Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Norrtaljes kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2022-06-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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