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Investering 2023 — 2024 avseende utveckling av automatiserade
processer inom socialférvaltningen

Beslut
Socialnamnden foreslar

Kommunstyrelsens arbetsutskott

1. anslar investeringsmedel om 1 000 tkr for utveckling av automatiserade processer i
socialndmndens verksamhet.

2. beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag fér investeringar fér 2023 samt att
drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom socialndmndens befintliga budgetram.

Sammanfattning av arendet

Till foljd av att Norrtalje kommun véxer och omvarldshéndelser som avléser varandra hanterar
socialndmnden ett konstant 6kande arendeinfléde. Samtidigt préglas socialndmnden av hog
personalomséttning och svarigheter att rekrytera socialsekreterare. Kombinationen av ékat
arendeinfléde och rekryteringssvarigheter medfér ett patagligt behov av att utveckla och effektivisera
socialndmndens arbetssatt for att hantera ndmndens tilldelade ansvar. Vidare har socialndmnden,
genom Socialndmndens verksamhetsplan 2023 — 2025, uppdragit socialkontoret att tillvarata
digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag genom att digitalisera
verksamhetens drendefléden. Detta forvantas bidra till ett effektivare drendefiéde genom minskad
manuell administration, lagre kostnader for sjukskrivning och Iagre kostnader for porto och papper.
Vidare bedéms atgarderna vara en férutsattning for att verksamheten ska kunna hantera ett Okat
arendeinflode. Dessutom férvantas handlaggningstiderna bli kortare. Pa sikt kan &ven lokalkostnader
paverkas genom 6kat hemarbete och minskat arkivutrymme.

| syfte att tillvarata digitaliseringens mdjligheter for att uppna férvéntade effekter féreslas att
automatisera delar av socialndmndens processer. Féreslagna processer hanteras i dagsléget
manuellt och &r betungande foér verksamheten. Vidare lampar sig féreslagna processer sarskilt val for
automatisering da de &r repetitiva och tidskravande, varfér automatiseringen férvantas bidra med
betydande fordelar fér socialndmnden, ndmndens klienter och Norrtélje kommun.

For att genomféra processautomationen kravs ekonomiska resurser. Det foreslas att socialnédmndens
arbetsutskott foreslar att socialnamnden féreslar att kommunstyrelsens arbetsutskott anslar
investeringsmedel om 1 000 tkr for utveckling av automatiserade processer i sociaindmndens
verksamhet, samt beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag fér investeringar fér
2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom socialkontorets befintliga
budgetram.
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Socialndmnden

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjansteutlatande 2023-08-16
Protokollsutdrag socialndmndens arbetsutskott 2023-08-17, § 334

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordf6randen fragar om socialnémnden kan besluta i enlighet med socialndmndens arbetsutskotts
férslag, och finner att socialnédmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Forvaltningsdirektor, Socialkontoret
Stabschef, Kommunstyrelsekontoret
Ekonomidirektér, Kommunstyrelsekontoret
Namndsekretariat, Kommunstyrelsekontorets
Controller, Socialkontoret

Registrator, Socialkontoret
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Investering 2023 — 2024 avseende utveckling av
automatiserade processer inom socialférvaltningen

Forslag till beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar

Socialnamnden foreslar
Kommunstyrelsens arbetsutskott

1. anslar investeringsmedel om 1 000 tkr for utveckling av automatiserade processer i
socialnémndens verksamhet.

2. beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for 2023 samt
att drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom socialndmndens befintliga
budgetram.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Till féljd av att Norrtalje kommun vaxer och omvarldshandelser som avldser varandra hanterar
socialnémnden ett konstant 6kande arendeinflode. Samtidigt préglas socialnémnden av hdg
personalomséttning och svarigheter att rekrytera socialsekreterare. Kombinationen av 6kat
arendeinfléde och rekryteringssvarigheter medfor ett patagligt behov av att utveckla och effektivisera
socialndmndens arbetssatt for att hantera namndens tilldelade ansvar. Vidare har socialnémnden,
genom Socialnémndens verksamhetsplan 2023 — 2025, uppdragit socialkontoret att tillvarata
digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och foretag genom att digitalisera
verksamhetens arendefloden. Detta forvantas bidra till ett effektivare arendefléde genom minskad
manuell administration, lagre kostnader fér sjukskrivning och lagre kostnader for porto och papper.
Vidare bedoms atgarderna vara en forutsattning for att verksamheten ska kunna hantera ett 6kat
arendeinflode. Dessutom forvantas handlaggningstiderna bli kortare. Pa sikt kan aven lokalkostnader
paverkas genom 6kat hemarbete och minskat arkivutrymme.

| syfte att tillvarata digitaliseringens mojligheter for att uppna férvantade effekter foreslas att
automatisera delar av socialndmndens processer. Foéreslagna processer hanteras i dagslaget manuellt
och &r betungande for verksamheten. Vidare |Ampar sig foreslagna processer sarskilt val for
automatisering da de ar repetitiva och tidskravande, varfér automatiseringen férvantas bidra med
betydande férdelar fér socialndmnden, namndens klienter och Norrtdlje kommun.

For att genomfora processautomationen kravs ekonomiska resurser. Det foreslas att socialnamndens
arbetsutskott foreslar att socialnamnden foreslar att kommunstyrelsens arbetsutskott anslar
investeringsmedel om 1 000 tkr fér utveckling av automatiserade processer i socialnamndens
verksamhet, samt beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for
2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom socialkontorets befintliga
budgetram.
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Arendet

Beskrivning

Socialndmndens hanterar ett sténdigt 6kande inflode av arenden. Detta till foljd av att Norrtalje
kommun vaxer, omvarldshandelser sa som kriget i Ukraina, energikrisen och hdg inflation. Till foljd av
det 6kande inflédet av arenden i kombination med socialnamndens héga personalomsattning, och
svarigheter att rekrytera socialsekreterare, finns ett angelaget behov av att utveckla socialnamndens
arbetssétt.

Socialnamnden har som mal i sin verksamhetsplan for 2023 — 2025 att namnden ska tillvarata
digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag genom att digitalisera
verksamhetens arendefléden. Ett satt for socialndmnden att tillvarata digitaliseringens méjligheter &r
att automatisera delar av verksamhetens processer. Detta forvantas bidra till ett effektivare
arendefldde genom minskad manuell administration, lagre kostnader for sjukskrivning och lagre
kostnader for porto och papper. Vidare bedéms atgarderna vara en forutsattning for att verksamheten
ska kunna hantera ett 6kat arendeinflode. Dessutom forvantas handlaggningstiderna bli kortare. P&
sikt kan aven lokalkostnader paverkas genom 6kat hemarbete och minskat arkivutrymme.

Socialkontoret har identifierat sex processer vilka lampar sig val for digitalisering och automatisering,
detta da processerna ar tidskravande, administrativa och repetitiva. Processerna har identifierats dels
genom omvarldsbevakning, dels genom inventering av behov i verksamheterna. Inventeringen av
verksamheternas behov har genomforts genom att samtliga medarbetare givits méjlighet att lamna
forslag p& processer som kan digitaliseras. Inkomna férslag har utvarderats av socialkontorets IT-
strateg och objektledare for att identifiera vilka av dessa som kan bidra till uppsatta mal i
socialndmndens verksamhetsplan 2023 — 2025. Genom att digitalisera och automatisera processerna
forvantas socialndmndens verksamhet effektiviseras och processerna kvalitetssékras. Nedan foljer
beskrivningar av de processer som foreslas for digitalisering och automation.

For att genomfora processautomationen kravs ekonomiska resurser. Socialnamnden dnskar nyttja
socialkontorets anslag for IT-investeringar 2023 for att genomfdéra processutvecklingen.
Investeringsramen omfattar 1 000 tkr avseende automatiserade processer. Det foreslas att
socialnamndens arbetsutskott foreslar att socialnamnden foreslar att kommunstyrelsens arbetsutskott
anslar investeringsmedel om 1 000 tkr fér utveckling av automatiserade processer i socialnamndens
verksamhet, samt beslutar att finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for
2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom socialkontorets befintliga
budgetram.

Arendet har samberetts av socialkontoret och kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning, samt IT-
avdelning.

Process 1 - Kontrollrobot inom férsorjningsstod

For att sakerstalla att ratt bistand beviljas inom forsérjningsstod kravs bland annat flertalet kontroller
via olika databaser, och genomgang av dokumentation i verksamhetssystemet. De kontroller som &r
mest tidskravande sker manatligen men innebar en belastning pa personalens dagliga arbete utifran
det stora antalet klienter respektive socialsekreterare hanterar, ungefar 120 klienter per
socialsekreterare. Nuvarande RPA (automatiserad process) inom férsérjningsstdd genomfor ett antal
kontroller, men har finns mojlighet att bygga pa med fler automatiska kontroller for att ytterligare
motverka felaktiga utbetalningar. De nya kontrollerna skulle genomféras pa samtliga pagaende
arenden inom forsorjningsstod, en gang i manaden.

Automatiserandet av kontrollerna beddéms bidra till tidsbesparing for personal, vilket mojliggor mer tid
for klientnara arbete. Digitala kontroller &r ett effektivt satt att kvalitetssakra kontrollerna d& dessa
genomfdrs kontinuerligt och under samma period for samtliga klienter. De skulle &ven genomféras
oavsett personalomsattning eller eventuell franvaro som vid semestertider.,

Process 2 - Skuldhanteringsrobot

Hanteringen av inkomna handlingar fran inkassobolag samt foretag gallande hyres- och elskulder har
Okat markant under 2023 vilket medfdrt en betydande administrativ belastning pa enheterna som idag
hanterar detta helt manuellt. Under perioden januari — juli 2022 hanterades sammanlagt 100 st. el-



skulder samt 71 st. hyresskulder i verksamhetssystemet, under motsvarande period i ar har 509 st. el-
skulder hanterats och 98 st. hyresskulder. Okningen hanteras med befintliga resurser och tar tid fran
annat arbete. Processen for hanteringen av skulder omfattar kontroll pa aktuellt personnr i KIR
(kommuninvanarregister), forekomst i namndens verksamhetssystem samt kontroll om barn finns i
hushallet. Nasta steg omfattar aktualisering av inkommen skuld samt upprattande av brev som skickas
till klient. Vid handelse av tre inkomna skulder upprattas orosanmalan om barn finns med i hushallet.

Digitalisering och automatisering av processen sakerstaller att invanarna far stod i ratt tid, da tidsbrist
eller personalbrist inte skulle paverka socialnamndens vréaknings- och skuldforebyggande arbete.
Vidare sékerstaller socialndmnden att orosanmélningar géllande barn skyndsamt éverlamnas internt.
Digitaliseringen skulle &ven mojliggora att den personal som idag hanterar processen manuellt far mer
tid till vardeskapande arbete, s& som hantering av forsorjningsstodsansokningar fran klienter.

Process 3 - Registreringsrobot vardfakturor

Socialkontoret registrerar vardfakturor i verksamhetssystemet for att mojliggéra uppféljning av
kostnader. Processen for att registrera vardfakturor &r tidskravande da processen hanteras manuellt
av socialkontorets ekonomiassistenter. Automatisering av processen skulle innebara att ungefar 100
fakturor i manaden registreras i socialnaAmndens verksamhetssystem helt automatiskt.

Forvantade effekter av processutvecklingen &r att ekonomiassistenternas arbetsbelastning minskar
och att vardfakturor registreras regelbundet vilket mojliggor en tillforlitig ekonomiuppfoljining.

Process 4 - Skanningsrobot

Inom socialnamndens verksamhet pagar flera initiativ for att Gverga till digitala arendefléden, detta i
enlighet med socialndmndens verksamhetsplan 2023 — 2025. En férutsattning for digitala
arendefldéden ar att socialnamnden kan omvandla inkomna analoga handlingar till digitala handlingar.

Processen for att omvandla analoga handlingar till digitala inleds med en manuell hantering dar den
analoga handlingen skannas till ett lagringsutrymme, samt klassificeras. N&sta steg i processen
innebar en automatiserad hantering dar handlingen, beroende pé klassificering, éverfors till ratt
verksamhetssystem for just den handlingen, exempelvis en klients digitala personakt eller
socialndmndens arkiv- och dokumenthanteringssystem.

Digitaliseringen av denna process skulle innebéra en betydande tidsbesparing inom socialnémndens
verksamhet, framfor allt fér socialnAmndens administratorer. Bara inom enheten mottagning och
ekonomiskt bistdnd uppskattas arbetsbelastningen for skanning och mappning av klienters handlingar
uppga till en heltidstjanst. Processutvecklingen medfor en effektiv 6kning av rattssakerhet likval som
battre forutsattningar for distansarbete genom att tillgangliggéra handlingarna digitalt, detta till skillnad
fran dagens hantering dar handlingarna primart aterfinns i arkivet och i postfack. Vidare mojliggor
denna processutveckling ytterligare effektiviseringar inom socialnAmndens verksamhet genom att
minska den manuella hanteringen av analoga handlingar.

Process 5 - Infobrevrobot

Processen att uppratta och skicka informationsbreuv till klient vid byte av handlaggare ar en service for
socialkontorets klienter. Processen syftar till att ge klienten insyn i vem som handlagger dennes
arende. ldag utférs denna process manuellt vilket &r tidskravande och skapar stress for
socialkontorets medarbetare. Eftersom all information avseende handlaggarbyte framgar av
verksamhetssystemet kan denna process automatiseras. Det vill sdga, nér ett arende tilldelas en ny
handlaggare uppréttas automatiskt ett standardiserat informationsbrev som skickas till klienten via en
E-tjanst.

Om processen digitaliseras innebér det tidsbesparing for socialsekreterarna samt sékerstéller att
socialnamnden tillhandahaller en hog serviceniva till klienterna avseende information angaende deras
arenden. Denna process ar efterfragad fran en enhet pa avdelningen Forsérjning och arbete men
utvecklingen genomférs pé ett sddant satt sa I6sningen kan nyttjas av samtliga enheter i
socialnémndens verksamhet.



Process 6 - Avvikelserobot

Som ett led i att kvalitetssékra férvaltningens arbete har avvikelseprocessen utvecklats och utdkats
under varen. Detta har inneburit en markant 6kning av antal rapporterade avvikelser vilket resulterar i
en Okad arbetsbelastning for alla involverade medarbetare. Vidare har ett nytt arbetssatt utarbetats for
att mdjliggora regelbunden avvikelserapportering till Socialndmnden. Avvikelserapporteringen &r en
forutsattning for att socialkontoret ska ha majlighet att uppfylla kravet pa att analysera avvikelser och
vidta nodvandiga atgarder. | dagslaget ar avvikelseprocessen manuell och tidskravande.
Avvikelseprocessen hanteras med befintliga resurser inom Teamet for kvalité och utveckling och
beréknas uppta cirka en halv heltidstjanst.

Genom att digitalisera och automatisera denna process skapas ett effektivare flode av
avvikelsehanteringen. Vidare skulle det innebéra att medarbetare inom avdelningen fér stéd och
utveckling far minskad arbetsbelastning gallande administration av avvikelser och i stéllet far mer tid
till kvalitativt arbete s& som exempelvis att analysera och utreda inkomna avvikelser,
personuppgiftsincidenter och Lex Sarah.

Lagkrav

Socialndmndens verksamhet omfattas av ett flertal lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer och
allmanna rad. Regler om dokumentation for socialtjansten finns bland annat i:

e 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2001:453) som anger att handlaggning av arenden som rér
enskilda samt genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) som fortydligar hur dokumentationen
ska ske.

Regler om hur socialtjansten far behandla personuppgifter finns i:
e Lagen (2001:454) och férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten
e Dataskyddsforordningen (GDPR)

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

Koppling till géallande styrdokument

| verksamhetsplan 2023-2025 for socialnamnden framgar under malomrade 2 att socialkontoret ska
utveckla befintliga RPA-l6sningar.

| verksamhetsplan 2022-2024 for socialnamnden framgar att ”...socialnAmnden avser att ta vara pa
digitaliseringens maojligheter i kontakten med invanare och féretag genom att implementera digitala
processer i alla led. Effekten beddms vara minskad manuell administration, lagre kostnader for
sjukskrivning, lagre kostnader for porto och papper. Vidare bedéms ett 6kat arendeinfléde kunna
hanteras och att handlaggningstider kortas ner. P& sikt kan dven lokalkostnader paverkas genom Gkat
hemarbete och minskat arkivutrymme.”

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Ekonomiska konsekvenser

Norrtélje kommun samarbetar med en leverantdr avseende utveckling och support av automatiserade
processer. Den dagliga driften av socialnAmndens automatiserade processer hanteras av
socialforvaltningens IT-strateg, som vid behov far stéd frAn Norrtalje kommuns IT-avdelning. Som en
foljd av detta ar de ekonomiska konsekvenserna uppdelade i utveckling, vilket avser kostnad for att
uppréatta och inféra ldsningen i socialnémndens verksamhet, och drift, vilket avser socialndmndens
forvaltningskostnader som uppstar till foljd av att ldsningen anvands i verksamheten.

Utveckling av automatiserade processer

Tidigare i ar upprattade Norrtalje kommun och leverantéren ett nytt samarbetsavtal. | detta avtal har
processen for utveckling av automatiserade processer reviderats. Detta innebér att offerter for
utvecklingskostnader inte lamnas innan en processbeskrivning &r utarbetad, samt att arbetet med att
uppratta processheskrivningar ar kostnadsdrivande. Mot bakgrund av detta har processbeskrivning



inte uppréttats tillsammans med leverantdren i detta skede. Nedan angivna kostnader ar estimat
utarbetade genom tidigare erfarenheter gallande processautomation med befintlig leverantor.

Process 1 - Kontrollrobot inom férsérjningsstod 140 000
Process 2 - Skuldhanteringsrobot 100 000
Process 3 - Registreringsrobot vardfakturor 80 000
Process 4 - Skanningsrobot 500 000
Process 5 - Infobrevrobot 120 000
Process b - Awikelserobot 60 000
Summa kostnader 1 000 000
Driftkostnader

Driften av automatiserade processer ar licensbelagd och belastar Norrtdlje kommuns IT-avdelning. |
dagslaget har Norrtalie kommun tva licenser for automatiserade processer vilka inte nyttjas fullt ut.
Foreslagna automatiserade processer kan med férdel anvanda befintliga licenser vilket medfor
effektivare anvandning av Norrtalje kommuns resurser.

Socialndmndens befintliga automatiserade processer, forsorjningsstdéd och orosanmalan, forvaltas av
en centralt placerad objektspecialist, socialnamndens IT-strateg, vilken har stod fran utsedda
medarbetare i respektive verksamhet som arbetar med de automatiserade processerna. Vid inférandet
av ytterligare automatiserade processer 6kar forvaltningsbehovet. Det 6kade behovet paverkar bade
objektspecialistens arbetsbelastning likval som medarbetare frAn de enheter som arbetar med
automatiserade processer. Vidare kravs ekonomiska resurser for att forvalta de automatiserade
processerna. Socialférvaltningen uppskattar forvaltningskostnaderna till 10% av
utvecklingskostnaderna per ar. Investeringen innebéar saledes en kostnadsokning avseende
forvaltning av de automatiserade processerna med 100 tkr per &r. Socialférvaltningens tidigare
erfarenheter visar att férvaltningen av automatiserade processer ar kritisk for att sékerstalla
vardeskapandet, och darmed effekthemtagningen, av investeringarna.

Effekthemtagningen kommer kommunen till godo genom att socialnamnden far majlighet att fokusera
pa vardeskapande socialtjanstarbete i stallet for administration. Detta medfor att medarbetare far mer
tid for klientnara arbete och forebyggande insatser. De forebyggande insatserna ar en social
investering for kommunen da de pa sikt kommer minska behovet av akuta socialtjanstinsatser genom
att tillgodose invanarnas behov i ett tidigt skede. Vidare bidrar den sociala investeringen till en
kostnadseffektiv socialtjanst och en tryggare kommun for invanarna.

Finansiering

Digitalisering och automatisering av socialndmndens processer beraknas kosta 1 000 tkr att
genomfora. Med en avskrivningstid om 5 ar blir den arliga kapitalkostnaden i snitt 212 tkr. Finansiering
sker med socialkontorets anslag for IT-investeringar 2023. Kapitalkostnaden hanteras inom
socialnémndens befintliga driftsbudget.

Belopp 1000 000

Ranta 2,00%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 1 2 3 4 5|5:A
Rantekostnad 20 000 16 000 12 000 8 000 4000 60 000
Avskrivning 200000 2000001 200000( 200000( 200000 1000000
Kostnad per ar 220000) 216000 212000 208 000( 204000 1060 000

Driftkostnaden om 100 tkr fér férvaltning av de automatiserade processerna hanteras inom
socialnamndens befintliga driftsbudget.



Riskanalys

Ansvaret och hanteringen géllande utvecklingen av automatiserade processer, samt den I6pande
driften av lI6sningarna, kommer att hanteras inom enheten for sakerhet och systemforvaltning. D& flera
av de automatiserade processerna utfor uppgifter for specifika enheter kommer det krévas deltagande
av medarbetare fran dessa enheter under en viss tid av utvecklingen och inférandet. | en redan
belastad forvaltning ar detta att betrakta som en risk. Denna risk hanteras genom att utvecklingen av
nya automatiserade processer sprids ut éver projekttiden.

Digitalisering och automatisering av socialndmndens processer innebar betydande effektiviseringar
men medfor ocksa risker, exempelvis vid systemfel eller avbrott i tjiansten. For att hantera riskerna
kravs att socialndmnden upprattar processer och rutiner vilka sékerstéller att verksamheten kan
bedrivas aven vid storningar. Socialnamnden arbetar aktivt med att sdkerstélla verksamhetens
kontinuitet och avser uppratta processer for att hantera arbetet vid stérningar i tjansten. Vidare
planerar socialndmnden att genomféra risk- och konsekvensanalyser for respektive process som
digitaliseras och automatiseras.

De automatiserade processerna hanterar arbetsuppgifter i socialndmndens verksamhetssystem,
varfor uppdateringar av systemen riskerar att paverka utférandet av processerna. SocialnAmnden har
en befintlig process for att sékerstalla funktionaliteten av de automatiserade processerna vid
uppdateringar i narliggande system. For att minska riskerna vid uppdateringar planerar socialnémnden
att utveckla befintlig process, samt sakerstalla att objektspecialist har tillrécklig tid for att genomféra
processen.

Vid tidigare utveckling, samt i lopande support, har det funnits brister frdn kommunens leverantor av
automatiserade processer. Dels har det varit brister i kommunikationen och samarbetet med
leveranttren, dels i kvaliteten pa leveranser. Under varen har flertalet méten och diskussioner &gt rum
med anledning av detta, vilket mynnat ut i ett nytt samarbetsavtal som avser att komma till ratta med
de tidigare bristerna.

Barnkonsekvensanalys

Foreslagen investering syftar till att effektivisera socialnamndens verksamhet genom att minska
manuell administration och pa sa satt skapa forutsattningar for vardeskapande arbete s som
klientnara arbete och kvalitetssakring av verksamheten. Effekterna av investeringen bedéms déarmed
vara till barnens basta. sdledes bidra, bade direkt och indirekt, for barnens basta.

Forvaltningens analys och slutsatser

Socialférvaltningens samlade bedémning ar att digitalisering och automatisering av féreslagna
processer skapar ett betydande mervérde for Norrtéalje kommun, socialférvaltningen och
socialférvaltningens klienter. Investeringen innebar en mer effektiv socialtjanst, dar socialsekreterare
far mojlighet att fokusera pa kvalitativt och vardeskapande socialtjanstarbete snarare an
administration. Foreslagen investering utgar frn socialnamndens verksamhetsplan for 2023-2025
och ar en viktig for verkstallandet av verksamhetsplanen.

Tidplaner

Utvecklingen av automatiserade processer beraknas paga under hela 2024. Detta for att sprida ut
arbetet i syfte att inte dverbelasta socialnamndens verksamhet. Mot bakgrund av detta, samt att
socialnamnden och leverantdren annu inte upprattat processbeskrivningar, lamnas ingen narmare
tidsplan for investeringarna i detta skede.

Aterrapportering till socialnamnden sker kontinuerligt under projekttiden och till kommunstyrelsens
arbetsutskott under december 2024.

Mats Stahl Elgstrom Carina Forsberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Socialkontoret Stod och utveckling
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