Norrtélje den 15 januari 2019

Motion till Kommunfullmaktige

Utveckla Norrtélje kommuns invanarservice
med servicepunkter pa landsbygd

Samverkansstyret (S, C, Mp) inrattade kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo
for att stérka servicen till invanarna. Nu ar det dags att ta nasta steg.

Norrtilje kommun ska halla thop och det ska vara mojligt att bo, leva, och verka 1 alla
delar av kommunen. Digitaliseringen ger stora mojligheter att driva foretag, utveckla
valfirden och forbittra servicen for alla invanare, oavsett var de bor. Men det 4t ocksi
viktigt med fysisk nidrvaro. Genom utlokaliserade kontaktcenter kom kommunen som
organisation nirmare invanarna och servicen forbittrades. Det har vi tagit fasta pa, och
vill 1 nasta steg utveckla servicepunkter tillsammans med det lokala naringslivet.

Tillgang till bade offentlig och kommersiell service ar viktiga faktorer for vaxtkraft i
hela kommunen. V1 vill skapa battre forutsattningar genom att inrétta servicepunkter i
samverkan med lokala niringsidkare. Det stirker foretagen och det ger invanarna
bittre setvice. Goda erfarenheter finns frin andra kommuner, dir invanarna kan fa ta
del av kommunal information, anvinda dator, och utritta sina kommunala drenden
hos exempelvis den lokala handlaren eller caféet. Bergshamra, Edsbro och Almsta ir
exempel pa tre orter dar det finns goda mojligheter att utveckla servicepunkter.

Vi foreslar dirfér Kommunfullmaktige besluta att:

e Uppdra till Kommunstyrelsen att inritta servicepunkter pa limpliga orter i
kommunen 1 samverkan med lokala niringsidkare.
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