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Investering 2023 - utveckling av automatiserade
processer inom socialnamnden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

1. ansla investeringsmedel om 1 000 tkr for utveckling av automatiserade
processer i socialnamndens verksamhet.

2. Finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar fér 2023
samt att drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom
socialnamndens befintliga budgetram.

3. | genomférandet av denna investering samverkar socialnamnden med
kommunstyrelsekontorets IT-enhet.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Socialndmnden har beslutat att féresla kommunstyrelsens arbetsutskott att ansla investeringsmedel
om 1 000 tkr for utveckling av automatiserade processer i socialnamndens verksamhet samt att
finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar for 2023 och att drifts- och
kapitalkostnader om 312 tkr hanteras inom socialnamndens befintliga budgetram.

Kommunstyrelsekontoret foreslar enligt delegationsordningen att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar enligt socialndamndens forslag.

Arendet

Beskrivning

Till féljd av att Norrtalje kommun vaxer och omvarldshandelser som avldser varandra hanterar
socialnamnden ett konstant 6kande arendeinfléde. Samtidigt praglas socialnamnden av hég
personalomsattning och svarigheter att rekrytera socialsekreterare. Kombinationen av 6kat
arendeinfléde och rekryteringssvarigheter medfor ett patagligt behov av att utveckla och effektivisera
socialnamndens arbetssatt for att hantera namndens tilldelade ansvar. Vidare har socialndmnden,
genom socialndmndens verksamhetsplan 2023 — 2025, uppdragit socialkontoret att tillvarata
digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag genom att digitalisera
verksamhetens arendefldden. Detta forvantas bidra till ett effektivare arendeflode genom minskad
manuell administration, Iagre kostnader for sjukskrivning och lagre kostnader fér porto och papper.

Vidare beddéms atgarderna vara en forutsattning for att verksamheten ska kunna hantera ett 6kat
arendeinflode. Dessutom férvantas handlaggningstiderna bli kortare. Pa sikt kan aven lokalkostnader
paverkas genom 6kat hemarbete och minskat arkivutrymme.



| syfte att tillvarata digitaliseringens méjligheter for att uppna forvantade effekter foreslas att
automatisera delar av socialnamndens processer. Foreslagna processer hanteras i dagslaget manuellt
och ar betungande for verksamheten. Vidare l[ampar sig féreslagna processer sarskilt val for
automatisering da de ar repetitiva och tidskravande, varfér automatiseringen férvantas bidra med
betydande foérdelar for socialndmnden, ndmndens klienter och Norrtélje kommun.

Norrtalje kommun samarbetar med en leverantér avseende utveckling och support av automatiserade
processer. Den dagliga driften av socialndmndens automatiserade processer hanteras av
socialférvaltningens IT-strateg, som vid behov far stod fran Norrtélje kommuns IT-avdelning. Som en
foljd av detta ar de ekonomiska konsekvenserna uppdelade i utveckling, vilket avser kostnad for att
uppratta och inféra I6sningen i socialnamndens verksamhet, och drift, vilket avser socialndmndens
forvaltningskostnader som uppstar till foljd av att I6sningen anvands i verksamheten.

Tidigare i ar upprattade Norrtalje kommun och leverantéren ett nytt samarbetsavtal. | detta avtal har
processen for utveckling av automatiserade processer reviderats. Detta innebar att offerter for
utvecklingskostnader inte lamnas innan en processbeskrivning ar utarbetad, samt att arbetet med att
uppratta processbeskrivningar ar kostnadsdrivande. Mot bakgrund av detta har processbeskrivning
inte upprattats tillsammans med leverantdren i detta skede. Nedan angivna kostnader ar estimat
utarbetade genom tidigare erfarenheter gallande processautomation med befintlig leverantor.

Process 1 - Kontrollrobot inom férsérjningsstod 140 000
Process 2 - Skuldhanteringsrobot 100 000
Process 3 - Registreringsrobot vardfakturor 80 000
Process 4 - Skanningsrobot 500 000
Process 5 - Infobrevrobot 120000
Process 6 - Awikelserobot 60 000
Summa kostnader 1 000 000

For att genomféra processautomationen krévs ekonomiska resurser. Socialndmnden féreslar att
kommunstyrelsens arbetsutskott anslar investeringsmedel om 1 000 tkr for utveckling av
automatiserade processer i socialndmndens verksamhet, samt beslutar att finansiering sker med
kommunstyrelsens anslag fér investeringar for 2023 samt att drifts- och kapitalkostnader om 312 tkr
hanteras inom socialkontorets befintliga budgetram.

Lagkrav

Framgar av socialndmndens sammantradesprotokoll 2023-08-24, §127.

med underlag.

Koppling till gallande styrdokument

Mal och budget 2023-2025 samt socialnamndens sammantradesprotokoll 2023-08-24, §127.
med underlag.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Socialférvaltningens samlade beddmning ar att digitalisering och automatisering av féreslagna
processer skapar ett betydande mervarde for Norrtélje kommun, socialférvaltningen och
socialférvaltningens klienter. Investeringen innebar en mer effektiv socialtjanst, dar socialsekreterare
far mojlighet att fokusera pa kvalitativt och vardeskapande socialtjdnstarbete snarare &n
administration. Foreslagen investering utgar fran socialndmndens verksamhetsplan for 2023-2025
och ar en viktig for verkstallandet av verksamhetsplanen.

Digitalisering och automatisering av socialndmndens processer beraknas kosta 1 000 tkr att
genomfoéra. Med en avskrivningstid om 5 ar blir den arliga kapitalkostnaden i snitt 212 tkr. Finansiering
sker med socialkontorets anslag for IT-investeringar 2023. Kapitalkostnaden hanteras inom
socialnédmndens befintliga driftsbudget.



Belopp 1 000 000

Rinta 2,00%

Avskrivningstid (ar) 5

Ar 1 2 3 4 5|5:A
Rantekostnad 20 000 16 000 12 000 2 000 4 000 60 000
Avskrivning 200 000| 200000 200000] 200000 200000 1000000
Kostnad per ar 220000 216000 212000] 208000 204000) 1060 000

Driftkostnaden om 100 tkr fér férvaltning av de automatiserade processerna hanteras inom
socialndmndens befintliga driftsbudget.

Forvaltningens analys och slutsatser

Kommunstyrelsekontoret delar socialférvaltningens samlade bedémning att digitalisering och
automatisering av foreslagna processer skapar ett betydande mervarde for Norrtélje kommun,
socialférvaltningen och socialférvaltningens klienter. Investeringen innebar en mer effektiv socialtjanst,
dar socialsekreterare far mojlighet att fokusera pa kvalitativt och vardeskapande socialtjanstarbete
snarare an administration. Féreslagen investering utgar fran socialndmndens verksamhetsplan for
2023-2025 och ar en viktig for verkstallandet av ndmndens verksamhetsplan.

Investeringen om 1 000 tkr ingar i Mal och budget 2023-2025 under socialndmndens investeringar. |
genomfdrandet av denna investering ska socialndmndens férvaltning samverka med
kommunstyrelsekontorets IT-enhet.

Arendet har samberetts av kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning och IT-enheten.
Kommunstyrelsekontoret foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott besluta enligt socialndmndens
forslag.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 27 september.

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Socialn@mndens sammantradesprotokoll 2023-08-24, §127.

Beslut skickas till

Socialndmnden
IT-enheten
Ekonomiavdelningen



	Investering 2023 - utveckling av automatiserade processer inom socialnämnden
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beskrivning
	Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

	Förvaltningens analys och slutsatser
	Tidplaner
	Bilagor
	Beslut skickas till


