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Kommunstyrelsens arbetsutskott

§129 Dnr KS 2023-1868

Investering 2023 — Upphandling av I6n/HR-system
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

1. Ansld 3 mnkr i investeringsanslag till kommunstyrelsekontoret for inférande av nytt
l6nesystem.

2. Finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar 2023.

3. Dirift- och kapitalkostnader for nytt 16nesystem frdn och med 2025 om 1 189 tkr
finansieras med 6kad ram om 250 tkr for licenskostnader samt resterande 939 tkr inom
befintlig ram.

4.  Tillfallig finansiering under 2025 av dubbla driftskostnader fér nuvarande l6nesystem
om 440 tkr inarbetas i Mal och budget 2025-2027.

Sammanfattning av arendet

Upphandling av nytt lonesystem innefattar sjilvservice, schemahantering samt l6nehantering
for hela Norrtdlje kommuns medarbetare inklusive de bolag I6neenheten idag servar inom
omradet.

Nuvarande leverantor uppfyller inte de krav pa effektivitet, automatisering och
kvalitetssdakring Norrtdlje kommun stiller pa ett 16nesystem.

Avtal med nuvarande leverantor géller till och med 2025-07-31.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande upphandling I6n-HRsystem

Bilaga 1 -Begaran om atgard enligt AML §6, 6a Min 16n
Bilaga 2 -Begaran om atgard enligt AML §6, 6a Min 16n-2
Bilaga 3 -Behovsanalys Lén och WFM Norrtélje Kommun
Bilaga 4 -Investeringskostnad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden frdgar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

kommunstyrelsekontorets tjdnsteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsekontoret
HR avdelningen

IT enheten
Ekonomiavdelningen
Barn- och utbildningskontoret
Kultur-och fritidskontoret
Samhallsbyggnadskontoret
Socialkontoret

Tekniska kontoret

KSON

NVAA

Campus Roslagen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2023-10-27
Diarienummer: KS 2023-1868

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Therése Backstrom Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Projektledare
E-post: therese.backstrom@norrtalje.se

Investering 2023 — Upphandling av I6n/HR-system

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

1. Ansla 3 mnkr i investeringsanslag till kommunstyrelsekontoret for inforande av nytt
I[6nesystem.

2. Finansiering sker med kommunstyrelsens anslag for investeringar 2023.

3. Dirift- och kapitalkostnader for nytt I6nesystem fran och med 2025 om 1 189 tkr finansieras
med 6kad ram om 250 tkr for licenskostnader samt resterande 939 tkr inom befintlig ram.

4. Tillfallig finansiering under 2025 av dubbla driftskostnader foér nuvarande I6nesystem om 440
tkr inarbetas i Mal och budget 2025-2027.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Upphandling av nytt [dnesystem innefattar sjalvservice, schemahantering samt I6nehantering for hela
Norrtalje kommuns medarbetare inklusive de bolag I6neenheten idag servar inom omradet.
Nuvarande leverantor uppfyller inte de krav pa effektivitet, automatisering och kvalitetssakring
Norrtalje kommun staller pa ett Ibnesystem.

Avtal med nuvarande leverantdr galler till och med 2025-07-31.

Arendet

Beskrivning

Norrtélje kommun har i dagslaget TietoEvry som leverantor av I6nesystem samt tillhérande delar
sasom sjalvservice och schema/bemanning (Min L6n). Nuvarande avtal gar ut 2025-07-31.

De fackliga parterna i Norrtalje har anmalt Min 16n till Arbetsmiljéverket 2021-12-16 pa grund av det
merarbete som systemet enligt deras mening skapar fér chefer och medarbetare.

Kravet som stélls pa ett Ionesystem ar att det ska vara funktionellt, anvéandarvanligt och
tidsbesparande. Leverantoren skall halla en god service och hantera I6pande uppdateringar for att
hantera andrade regler och kollektivavtal samt underlatta effektiviseringar i kommunens
administration. Lonesystemet behdver aven kunna importera och exportera information till en mangd
andra verksamhetssystem.

Nuvarande system uppfyller inte dessa krav vilket medfér svarigheter for medarbetare och chefer att
hantera systemet och rapportera pa korrekt satt.

En kartlaggning av verksamheternas behov ar en forutsattning for att ett Ionesystem ska kunna
upphandlas, implementeras och anpassas pa ett andamalsenligt och effektivt satt.



Representanter fran kommunens verksamheter har intervjuats for inhdmtning av behov och
synpunkter infér upphandlingen och implementationsskede, se bilaga Behovsanalys.

Samtliga medarbetare som idag kommer i kontakt med kommunens I6nesystem kommer att bli
berérda.

Projektet kommer att ledas av HR avdelningen.

Lagkrav

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Varor och tjanster 6ver tréskelvardet ska upphandlas enligt upphandlingslagstiftningen (LOU)
GDPR

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2024—2026

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kostnad for implementationsarbetet med nddvandiga investeringar i hard- samt mjukvara beraknas
uppga till 3 mnkr som investeringsutgift. Darutéver beddéms kostnader belasta driftsbudget under
implementeringsskedet under 2024 och 2025. En férstarkning av resurser under projekttiden om 500
tkr ingar i befintlig ram fér 2024—2025.

Kommande driftskostnader fran och med ar 2025 beraknas uppga till 700 tkr. Med en avskrivningstid
om 7 ar blir den arliga kapitalkostnaden fran 2025 489 tkr. Totalt 1 189 tkr

Under 2025 behdver vi behalla nuvarande I6nesystem tom 2025-07-31 vilket berdknas uppga till en
kostnad av 440 tkr. Dessa kostnader foreslas inarbetas i mal och budget 2025 som en tillféllig
ramjustering.

Forvaltningens analys och slutsatser

Da nuvarande avtal I6per ut 2025-07-31 och befintlig leverantér inte uppfyller de krav Norrtélje
kommun har géllande funktionalitet, flexibilitet, kvalitet samt méjlighet till effektiviseringar har HR-
avdelningen tagit fram en noggrann och omfattande behovsanalys och férstudie som ska mynna ut
i en kravstallning och upphandling av ett nytt |6nesystem.

Vid implementation kommer anpassningar och férandring av arbetssatt och rutiner ske vilket kommer
att stodja effektivitet, framja god ekonomisk hushallning och i férlangningen starka Norrtalje kommuns
interna varumarke. Konkurrensutsattning av nuvarande leverantor foresprakas av Forvaltningen.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott beraknas bereda arendet den 15 november 2023. Upphandling
berdknas genomfdras under kvartal 1 2024 férutsatt att nédvandiga politiska beslut fattats.
Implementation av eventuellt nytt system skulle da ske med start under varen 2024 med en driftstart
april - juli 2025.



Anette Madsen
Kommundirektdr
Kommunstyrelsekontoret

Bilagor

Bilaga 1 — Begaran om atgard enligt AML §6, 6a Min I6n
Bilaga 2 -Begaran om atgard enligt AML §6, 6a Min 16n-2
Bilaga 3 - Behovsanalys

Bilaga 4 - Investeringskostnad

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret
HR avdelningen

IT enheten
Ekonomiavdelningen

Barn- och utbildningskontoret
Kultur-och fritidskontoret
Samhallsbyggnadskontoret
Socialkontoret

Tekniska kontoret
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NVAA

Campus Roslagen

Theresia Mithelius
Tf. HR-direktor
Kommunstyrelsekontoret



2021-12-16

Till Jenny Nordstrom Férvaltningsdirektdr Barn och utbildningsférvaltningen
Adam Persson Forvaltningsdirektér Kultur och Fritidsforvaltningen

Robert Wikgren HR direktor

Ase Almerstrom Forhandlingschef
Theresia Mithelius Enhetschef [6neavdelningen

Begiran om atgird enligt AML kap 6,6a§ arbetsmiljolagen

Som huvudskyddsombud inom barn och skolndmndens omrade begér vi att systemet "Min I6n”

atgardas.

Systemet kriver en orimlig administrativ arbetsbelastning for bade chefer och administratorer.
Eftersom systemet inte dr anvindarvinligt medfér ocksa systemet att [6ner ibland utbetalas felaktigt
Det i sin tur pdverkar dven anstillda med negativa foljder som aterbetalningsskyldighet och
bekymmer med Férsékringskassan vid sjukskrivningar. Framforallt vid deltidssjukskrivningar.

Sjdlva arbetet med attest och klarmarkeringar tar mellan 10-15 min per anstélld dvs 1,5 arbetsdagar.
Det tillkommer dven avvikelser som ska attesteras. Sex medarbetares Schemarader tar ca en timme
for en van schemaldggare. Inom férskola och fritids maste scheman kontinuerligt anpassas till
barnets vistelsetider och tar mycket tid i ansprak. Darfér liggs schablonscheman som &r svara for
medarbetare att férsta och justera nér det blir dvertid t.ex. Dagar med OB ersattning kréver ocksa att

schemat justeras.

Svar 6nskas senast 16:00 den 14 januari 2022 for vilka atgarder som snarast kan vidtas.
Om svar inte inkommit gdr anmélan vidare till Arbetsmiljoverket fér hantering.

Nikias Tarnholm
Huvudskyddsombud
Lararforbundet Norrtdlje

0176/716 29

Inger Lundstrém
Huvudskyddsombud
Skolledarforbundet
0176/741 01

Maria Lindgren
Huvudskyddsombud
Lararforbundet Norrtélje
0176/71591

.S\‘\'C' }6\"‘ .aVWkC\A‘,;‘,Uu\
Stellan Armandsson
Huvudskyddsombud
Lararnas Riksférbund
073-677 08 86

%% Vol
Marcus Pohjoisaho
Huvudskyddsombud
Kommunal
073-55822 71

K%/

Huvudskyddsombud
Vision
0176/716 50



2022-01-28

Till Jenny Nordstrém Fdrvaltningsdirektdr Barn och utbildningsforvaltningen
Adam Persson Férvaltningsdirektér Kultur och Fritidsforvaltningen

Robert Wikgren HR direktor

Ase Almerstrém Forhandlingschef

Theresia Mithelius Enhetschef I6neavdelningen

Begaran om atgird enligt AML kap 6,6a§ arbetsmiljolagen

Huvudskyddsombuden har identifierat ett arbetsmiljéproblem orsakad av den digitala arbetsmiljén.
Fragan har lyfts i bdde LOSAM 2021-09-02 och CESAM 2021-09-16 men Gtgdrder har inte vidtagits fér
att minimera risker for ohdlsa och olycksfall.

Bakgrund

Trots att en referensgrupp infér upphandlingen identifierade stora problem infér upphandlingen av
nytt [6nesystem valde kommunen att implementera ett ofdrdigt system. Féljden har blivit att ldrare
och medarbetare pa skolor, fritids och férskolor samt skolledare och administratérer dgnar orimligt
mycket tid at att hantera systemet vilket orsakar en enorm arbetsbelastning f6r bade chefer och
administratorer.

Som exempel behdver en administrator idgga 1-2 veckors arbete pa att registrera arbetstider infor
varje termin. Eftersom systemet inte dr anvandarvanligt medfor ocksa detta att l6ner ibland
utbetalas felaktigt vilket i sin tur dven paverkar anstéllda. En mangd onddiga och negativa foljder
uppstar. Sarskilt sjukskrivna medarbetare drabbas av tex aterbetalningskrav och bekymmer med
Forsakringskassan.

Lararforbundet skolledare och Skolledarférbundet redogor for att jamfort med tidigare system tar
det minst 2-3 dagar varje manad av berdrda chefer och administratGrers arbetstid i ansprak, for att
hantera de konsekvenser som det ofullstdandiga Ionesystemet fér med sig. Som en f6ljd av detta
minskas skolledares mdgjligheter att fullfélja sitt uppdrag som ledare. Det har ocksa inneburit arbete
pa semesterdagar. Verksamheten blir lidande nar understillda far minskad ledning och stdd vilket i
sin tur leder till samvetsstress hos samtliga.

Situationen har blivit challbar. Den Gkade arbetsbelastningen har lett till sjukskrivningar bland
administratorer och flera av skolledarna vittnar om stressrelaterade symptom.

Vi vill lyfta att andra avdelningar i Kommunen valt att inte infora systemet “Min I6n”. Beslutet togs
efter den riskbeddmning som gjordes infor férslaget att anda systemets upplédgg.

Begdran om atgard enligt Kap 6,6 a§ arbetsmiljdlagen grundas p3 arbetsgivarens ansvar enligt 2
kap 1§ Arbetsmiljélagen, AFS 1998:5, AFS 2001:1 och AFS 2015:4.

Huvudskyddsombud inom barn och skolndmndens omrade begér att Férvaltningsdirektdrerna for
Barn och utbildningsférvaltningen, Jenny Nordstrém och Kultur och fritidsférvaltningen Adam
Persson snarast vidtar atgdrder for att minimera risk for ohélsa och olycksfall.
Huvudskyddsombuden féreslar att en arbetsgrupp bestaende av chefer och skyddsombud inrdttas
for att identifiera aktuella risker samt infér en tidsplan fér ggnomfdrande av nédvandiga atgarder.

Svar 6nskas senast 16:00 den 10 februari 2022 for vilka dtgadrder som snarast kan vidtas.
Om svar inte inkommit gdr anmalan vidare till Arbetsmiljoverket for hantering.

https://digironden.suntarbetsliv.se/om-digital-arbetsmiljo/lagstiftning-och-regleringar/
https://www.suntarbetsliv.se/?s=digital%20arbetsmilj%C3%B6
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Niklas Térnholm Maria Lindgren Marcus Pohjoisaho
Huvudskyddsombud Huvudskyddsombud Huvudskyddsombud
Lararférbundet Norrtdlje Lararférbundet Norrtélje Kommunal
0176/716 29 0176/71591 073-558 2271

/i "&' j*e"uvp Avimar s WM

Inger Lundstrom Stellan Armandsson Kenneth Andersson
Huvudskyddsombud Huvudskyddsombud Huvudskyddsombud
Skolledarforbundet Lararnas Riksférbund Vision

0176/741 01 073-677 08 86 0176/716 50
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1. Inledning

. 1.1 Bakgrund

Norrtalje kommun har i dag |6n- och personalsystemet eCompanion (Tietoevry) avseende de centrala stédfunktionerna for personal och I6neprocesserna samt
hanteringen for schema, tid och bemanning (WFM — Workforce Management). Kommunen hanterar 3600 I6ner fordelat pa 5 forvaltningar.

Infor att befintlig avtalsperiod snart kommer att 16pa ut, vill kommunen i god tid pabdrja genomlysningen av nulage och behov i syfte att férbereda kravstallning infér
ett upphandlingsforfarande.

En identifierad utmaning inom kommunen ar kopplingen mellan WFM och I6neprocessen, som darav ar i fokus for behovsanalysen.

. 1.2 Syfte

Behovsanalysen ska utgora ett beslutsunderlag for att i nasta fas mojliggora kravstallning, slutgiltiga urval och upphandling av nya systemstdod.

Underlaget for rapporten baseras pa en nulages- och behovsanalys, med rekommenderade vagval och marknadsanalys som ger Norrtalje Kommun méjlighet att

utforma en strategi och fardplan for Idnefunktionens framtida processer och systemlandskap.
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1. Inledning

. Metod och Urval fokus Loneprocess

Knowit genomforde intervjuer med HR-chef, Ionechef och systemspecialist samt en fordjupad Workshop med hela I6neteamet.

. 1.3 Metod och Urval fokus WFM

Infér analysen faststallde Norrtalje ett urval for vilka som bast representerar kommunens behov. Utgangspunkten var att alla arbetstidsmodeller skulle vara representerade nar respondenter till
intervjuer valdes ut. Norrtaljes interna projektgrupp gjorde en kartlaggning for att faststalla att samtliga arbetstidsmodeller skulle omfattas av frageunderlaget, och utifran det ge forslag pa
representant i rollen som chef/schemalaggare. Urvalet stdmdes aven av med respektive forvaltning.

| urvalet togs aven hansyn till de grupper dar man sedan tidigare kanner till har flest utmaningar. Det har identifierats av genomférda enkater i verksamheten, samt via mail och samtal med
Loéneservice. Det har aven skett dialog med Arbetsmiljéverket och fackliga parter som gett input kring olika gruppers utmaningar och arbetssituation. Samtliga férvaltningar har blivit tillfragade om att
delta och fatt ta stallning till deltagandet.

Under varen 2023 genomférde Norrtalje kommun behovsintervjuer med de utvalda férvaltningarna och funktioner.
| behovsanalysen analysen har Knowit utgatt fran de intervjuunderlag som sammanstéallts av Norrtéljes interna projektgrupp med urval och genomférande enligt ovan. Som komplement och

fordjupad forstaelse for att identifiera behoven fér verksamheter med stérre bemanningsbehov har ytterligare férdjupningsintervjuer och workshops genomférts. Urvalet for dessa forvaltningar har
forankrats tillsammans med Norrtéljes projektgrupp.



—> Norrtalje Kommun

5 forvaltningar med olika behov... olika
volym krav pa automation osv....digital
mognad

Under Arbete!
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1. Inledning

. 1.5 Rapportforfattare

Andreas Jeppsson m_Andreas Jeppsson

Senior WFM-konsult / Projektledare

= QOver 17 ars erfarenhet av operativt och strategiskt arbete inom WFM och HR

= Erfaren projektledare systemimplementationer och applikationsspecialist inom

WFM — Schema, tid och bemanning
= Organisationsférandringar, bemanningsprocesser och kompetensutveckling

Andreas har mangarig erfarenhet av WFM-implementationer som projektledare
och applikationsspecialist, bade fran kund och fran leverantérssidan. Han har
aven agerat i roller kopplat till bland annat, bemannings- och
organisationsoptimering, utbildning och kompetensutveckling med erfarenhet
fran lika branscher.

Andreas har djup forstaelse for WFM-processerna och de processfléden
digitala stod for verksamheten kan ge. Han har mycket goda kunskapar om
WFM-system och dess funktionaliteter och integreringar kopplat till bade HCM-
och |dnesystem.

Genom sin forstaelse for de processer som beror alla parter i ett WFM-projekt
kan han bidra till battre samarbete och helhetslésning. Andreas ar
malmedveten med naturliga ledaregenskaper och uppskattad social formaga

knowit

Therese de Maré m Therese de Maré
Senior HRM/L6n-konsult

= Lang erfarenhet av operativt och strategiskt arbete inom HR-, och I6nefunktioner.
= Projektledning inom Léneomradet
= Strategisk radgivning inom Lén

Som projektledare koordinerar Thérese specialister med kunskap inom olika
omraden. Med hog social formaga och kommunikation, sakerstaller hon att alla
tar ansvar for sin uppgift.

Thérése har erfarenhet av forstudier/utredningar for beslut om val for
processmappning och processdesign, kravarbete och upphandling samt
projektledning implementering av 16n, tid och schemalaggning och HR-system.

Thérése har tidigare arbetat som chef fér en administrativ avdelning inom HR
pa en statlig myndighet, vilket forstarkt hennes 6vertygelse om vikten av tydlig
kommunikation och lattillganglig information, bade vad galler systemstod,
arbetsmetoder och rutinbeskrivningar. | denna roll var Thérése aven ansvarig
for organisationens outsourcade Iontjanst och férvaltningsansvarig for
verksamhetens HR-system.

Thérése devis: Det ska vara latt att gora ratt!


https://www.linkedin.com/in/andreas-jeppsson-18115740/
https://www.linkedin.com/in/th%C3%A9r%C3%A8se-de-mar%C3%A9-a0298b5/
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KOMMUN

Inledning

Da Norrtalje kommun ar i processen for att upphandla ett nytt
|onesystem med inriktning mot schema tid och bemanning behover
vi dela upp behovsbilden i tva omraden, 16n och WFM.

En leverantdr kan antingen ha ett system som hanterar bada
omradena eller tva system med sémlds integration. Oavsett 16sning
ar en framgangsfaktor infér upphandling att identifiera ett nuldge och
darmed aven framtida behov.

knowit
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—> 2. Nulage - Lon
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- Nulage — Lon

Loneenheten o
. Systemfunktionalitet

Fokus for Idoneteamet ar att ge optimalt stdd till cheferna i . Onskad systemfunktionalitet kartlagd
verksamheten. Idag bestar teamet av 9 personer, dar I6nechefsrollen ar . Faststélla prioritet och vad som &r skallkrav/borkrav
inraknad. Som stdd i Idneprocessen har man utvecklat en mangd egna . Faststalla master for organisation och arbetstidsschema
checklistor for att sakerstalla kvalitet. Funktionalitet och aterkoppling . Rollbaserat utdata/rapporter
fran leverantor upplevs undermalig, och man har mycket lagt fértroende . Tillgéngliggdra analys och rapporter
for nuvarande systemleverantor. : Integration och automation

. Bokféringsorder, arbetstidsschema, organisation bl a
Agera support av “min 16n” till chefer och verksamhet upptar stor del av . Aviseringar och bevakningar samt kontrollfunktioner

tiden for I6neteamet. Att ge god service varderas ocksa hogt av teamet.
| verksamheten upplever man systemstddet inte vara anvandarvanligt
och har darmed behov av stod. Storst ar behovet av stod/support av
hantering for schema och bemanning, samt aven behdrighetsfragor.

. Arbetssatt

Tvarfunktionell samverkan — HR, Lén, IT och Ekonomi

Tydligt SLA och samverkan med leverantor

Olika inlogg kravs for olika moduler, och man saknar méjlighet till . Behov av omvarldsbevakning/inspiration avseende digitala processer
SingelSignOn inloggning (SSO). Det kréavs dven dubbelregistrering da . Undvika att fastna | nuvarande arbetssatt
. Hog servicegrad

moduler inte ar integrerade eller hanger ihop. Det finns heller ingen
master eller integration fér nagot organisationstrad, vilket innebar
manuell handpalaggning och justeringar.

Agera service som funktion och inte individ
Tillit medarbetare och chefer

Anvandarutbildningar
Man upplever det svart med felsékning och saknar avisering och
automation for 16neprocessen. Onskan ar att frigdra tid till storre fokus
pa vidarutveckling for battre service, strategi och kvalitet till
verksamheten.
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Sammanfattning Lon

Nulage

Process

Manga manuella rutiner pga. saknad funktionalitet samt misstro till systemet

- Manga manuella kontroller

Egna checklistor med bevakningar

Olika moduler kraver ny inloggning, saknar SSO-inloggning
Dubbelregistrering i flera moduler

Fels6kning mycket svarhanterlig

Hog servicegrad

- Mycket tid laggs pa behorighetsfragor
- Mycket stdd till verksamhet med support for schemahantering

Avsaknad leverantdrssamverkan har skapat lagt fortroende
Avsaknad av masterdata for organisation medfor justeringar och
handpalaggning

knowit

Onskat lage

Strukturera, forenkla och effektivisera Ioneprocesserna, minimera det
manuella arbetet

Automatiserade bevakningar och aviseringar

Forlita sig pa systemet och ta bort manuella kontroller

Forenkling for chefer och anvandarvanglighet

Mer proaktivt arbete istallet for support

Bokféringsorder (franga manuella justeringar)

Revision — chefer far Idneunderlag for granskning infér l6nekdrning
Arbetsgivarintyg.nu

SingelSignOn (SSO-inloggning)

Integrationer

Fastststalla master for schema

Rollbaserad behdrighet for utdata och tillgangliggéra rapporter

GAP for att na 6nskat lage

Organisation

System

* Vid implementation av nytt system — se dver » Forvantanssynk och forandringsledning — vem har  « Systemldsning med funktionalitet som stodjer

samtliga I6neprocesser for att i moéjligaste man
undvika behov av manuella kontroller

» Faststalla master for organisation och « Tillit till medarbetare och chef
arbetstidsschema » Se Over serviceniva

» Frigor mer tid for strategiarbete

ansvar for vad?

* Roller och verksamhet

Norrtaljes processer samt dversyn integrationer
* Rollbaserad behorighet
» Fortroende for leverantor
» Mojliggora SingelSignOn (SSO-inloggning)
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3. Nulage — WFM

Schema, tid och bemanning

* Inledning
* Sammanfattning
+ Overgripande behovsbild
* Modernt system
* Person- och anstallningsinformation
* Behovsmodul
* Schemalaggning \/
* Planeringsoversikt
* Franvaro, vakansplanering och vikarier
* Lonesaldon och tidsackumulatorer ™
* Mobilitet och medarbetarinloggning N O RRTA L] E

* Behorighetsstyrning

» Utfall och uppfdljning
. KOMMUN




NORRTALJE
KOMMUN

Inledning

Utifrdn schema, tid och bemanning kan behovet av en specifik funktionalitet
vara densamma for samtliga inom kommunen eller en forvaltning, daremot kan
anvandandet av funktionen skilja sig at mellan férvaltningarna och deras
verksamheter. Det ar viktigt att infor en upphandling, kartldgga bade behovet
av funktionaliteten men aven sakerstalla att kraven tydliggors utifran respektive
verksamhets behov.

Vi har i arbetet delat upp behovsanalysen pa tva delar, en évergripande for
kommunen och en bilaga till dokumentet som ar uppdelad per férvaltning och
verksamhetsniva.

| det har avsnittet tittar vi pa hur de grundlaggande behoven gallande schema,
tid och bemanning ser ut for Norrtalje kommun i sin helhet.

knowit



Sammanfattning WFM

Nulage WFM

Schemalaggningen inom Norrtalje kommun varierar stort och flertalet system
anvands for att ta fram belaggning och hantering av arbetstidsscheman. Det
finns en otydlighet kring vilket eller vilka system inom forvaltningarna som ar
master for schema, tid och bemanning.

| vissa fall anvands enbart kommunens l6nesystem for att ge medarbetarna ett
arbetstidsschema, i andra fall finns det endast ett schablonschema i
Ionesystemet medan det faktiska arbetstidsschemat med ratt arbetstider finns i
ett eller flera andra system.

Excel anvands till stor del i processen kring bemanningsplanering och anvands
i nastintill samtliga férvaltningar som ingar i behovsanalysen. | Excel skapas det
underlag for grundscheman, det anvands aven till planeringséversikt bade
digitalt och i utskriven form. Inom vissa forvaltningar eller verksamheter
anvands Excel till svarta bocker som hanterar schemaandringar och avvikelser
som franvaro och évertid. Det anvands aven for semesterplanering och
underlag for intag av vikarier.

Excel anvands ofta som masterdata for arbetstisschema, samtidigt som det
I6negrundande schema och det schema som faktiskt ska vara korrekt endast
blir ett schablonscheman i Min Lén. Schablonscheman som ofta endast far
justering pa schemat om det ar en Idnepaverkande avvikelse.

knowit

Konsekvens

Excel blir Iatt det system som blir karnan eller hjartat i
bemanningsplaneringen och uppfdljningen. Det blir en trygghet da det
oftast ar valdigt latt att ta till sig och dela med sig av.

Konsekvensen blir att det ofta finns minst tva processer for
schemahanteringen, tva arbetstidsscheman och de har inte alltid har
samma information.

Det innebar att det blir en tidsrivande manuell handpalaggning fér samma
sak, det innehaller ofta personuppgifter och blir dd GDPR-kritiskt och
risken for felaktigheter 6kar samtidigt som osakerheten finns att de
scheman som skapas foljer de lagar och regelverk som finns for
respektive verksamhet och avtalsomrade.

Nar Excel blir master for arbetstidsschema och det endast finns
schablonscheman i Min Lon innebar det dessutom att ratt Ionegrundande
arbetstidsschema med ratt arbetstider saknas i Min Lon.

Insikt

Infor ett systeminférande ar det viktigt att varje verksamhet kartlagger
vilken information finns det i Excel, vad anvands den till och hur de kan
fora dver bade informationen och den dagliga rutinen in i ett nytt
systemstod.



—> Modernt system

Grundtanken med WFM eller Workforce Management ar processen att
strategiskt optimera produktiviteten hos anstallda for att sakerstalla att alla
resurser ar pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

Leverantorernas |6sning pa WFM skiljer sig at, antingen finns WFM som egen
modul i Ionesystemet eller som ett eget system med integration mot 16n. Hur den
integrationen ser ut varierar men innehaller alltid person- och
anstallningsinformation samt tids- och franvarotransaktioner

Precis som I6nesystem ar moderna systemstod for WFM styrda av de
kollektivavtal som tillhér verksamheterna. En kommun har flertalet kollektivavtal
med bilagor och samtliga behdver sattas upp pa korrekt satt sa att systemet ger
er det stdd det ar tankt for.

Kollektivavtalen, som ar kopplade till arbetstidsregelverk, styr hur systemet
hanterar tilldmpningar, ersattningar och ersattningsnivaer som finns. Det gor att
systemet raknar ratt pa till exempel OB, beredskap, forskjuten arbetstid eller om
Overtid ska falla ut eller inte.

Det kontrollerar aven att inga regler sa som dygns- och veckovila bryts och
systemet stodjer chefer och schemalaggare vid schemaprocessen. Det gor att
WFM-systemet ar och bor vara master for tid.

| analysen har vi utifran schema och bemanningsprocesser tydliggjort vilka
funktioner/moduler som Norrtélje kommun ar i behov av.

Ett WFM-system innehaller oftast fler moduler &n de som presenteras har men
da ar det oftast tillaggsmoduler eller funktioner som ar intressant att titta djupare
pa vid arbete med kravspecifikation.

Viktiga funktioner inom WFM

Person- och anstallning
Resursbehov

Schemalaggning
Planeringsoversikt
Franvarohantering
Vakansplanering och vikariehantering
Lonesaldon och tidsackumulatorer
Behorighetsstyrning
Medarbetarinloggning
Mobilapplikationer

Utfall och uppfoljning

knowit
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—> Nuldge — WFM

Exempel pa information

Person' OCh anSta"nanSInformatlon . Person- och anstallningsinformation

For att kunna planera och bemanna sina verksamheter behover ett
WFM-system veta den grundlaggande informationen om medarbetarna
och deras anstallningsformer.

Da kollektivavtalen styr tilldampningarna och utvarderingen av tiden finns
arbetstidsregelverk som kopplas till respektive medarbetare.
Arbetstidsreglerna ar kopplade till specifika kollektivavtal och
tillsammans med anstallningsform, sysselsattningsgrad, heltid per vecka
skapas ratt forutsattningarna for att ratt |on betalas ut for ratt tid.

Alla férvaltningar inom kommunen har det har behovet, det som kan
skilja sig at mellan férvaltningarna och verksamheterna ar
anstallningsformer, kollektivavtal och tillampningar men behovet av
informationen ar densamma.

Namn
Personnummer
Anstallningsnummer
Anstallningsform
Heltidsmatt
Sysselsattningsgrad
LAS-typ
Kompetenser
Certifikat
Lénesaldon
Arbestidsregel

16
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—> Nuldge — WFM

BehovsmOdUI . Skapa behov manuellt

En behovsmodul visualiserar det resursbehov respektive forvaltning och . Behov av antal personer per klockslag, dag och vecka
verksamhet har, antingen efter beldggningsgrad eller budget. Utifran . Behov baserat pa budget per timma, dag, vecka och manad
resursbehovet kan planering och schemalaggning ske. Ett korrekt lagt . Behov baserat pé historik

resursbehov ger en mer korrekt uppfdljning av utférd arbetstid, franvaro

och eventuella vikarieintag. . Importera behov/belaggning fran externa system

Tempus

Alla férvaltningar och de verksamheter som ingar i behovsanalysen har Sroazd

ett behov att ta hansyn till i sin bemanning, antingen genom en budget
eller ett forsystem som tex Tempus, Study Along, Daedalo, det kan aven

vara utifran en forvaltningsplanering. . Behov som underlag vid schemaléggning, manuell s& som vid

Behov och beléggning finns dven i flertalet Exceldokument dér flera autoschema
parametrar och berakningar utfors for att ta fram ett underlag for

bemanningsplaneringen. For Norrtalje kommun bor funktionalitet finnas

for att skapa ett behov som underlag fér schemalaggning, antingen

genom direkt handpalaggning i systemet eller genom att importera ett

behov fran externt system.

Daedalos

Behovet bér aven innehalla vissa parametrar som ska ga att styras vid
uppsattningen sa som uppgifter, kompetenser, certifikat med mera.

17
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—> Nulage — WFM

Behovsmodul

Insikt

Att det finns flera system som har information kring budget, belaggningsgrad
och narvarotider ar vanligt inom kommuner da dessa system kravs for 6vrig
planering inom verksamheterna. \/

For att fa en enhetlig process, ett flode som till stor del automatiseras behovs .o
en kartlaggning for att reda ut vilket system inom respektive verksamhet som
ska anvandas i det dagliga arbetsledningen och bemanningsarbetet. N O RR I A L] E

Da det i det narmaste finns lika manga processer for framtagandet av behov
som verksamheter ar en processkartlaggning, en fér grundflédet och en for KOMM | I N
respektive verksamhets processer, viktig infor ett implementationsprojekt

18
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—> Nuldge — WFM

Schemamodul .

Schemalaggningen inom Norrtalje kommun varierar stort och flertalet
system anvands vid schemalaggningen.

Skapa schema och arbetspass

Skapa arbetspass, centrala och per verksamhet
. Schema for av antal personer per klockslag, dag och vecka
. Schemarullar pa 1-x antal veckor

Vilket system som idag ar master for arbetstidsscheman varierar mellan . Kalendariskt schema
verksamheterna men aven inom en verksamhet beroende pa vilken roll . Arbetspass/schema med uppgifter, kompetenser, certifikat
eller anstallningsform nagon har. .

. Importera arbetsschema fran externa system
| nastintill samtliga férvaltningar som ingar i behovsanalysen anvands . Tempus
Excel i processen kring schemalaggning, samtidigt som ett . Skola24
schablonschema laggs i Min Lén. Konsekvensen blir att det ofta finns . Daedalos
minst tva processer for schemahanteringen och tva arbetstidsscheman
som inte alltid har samma information. Det innebdr att det blir dubbel- . Exportera arbetsschema till externa system
och ibland trippelarbete for samma sak, risken for felaktigheter 6kar . Tempus
samt osakerhet till att de scheman som skapas foljer de regelverk som . Skola24
finns for respektive verksamhet och avtalsomrade. . Daedalos
Norrtalje kommun behdver skapa en grundprocess for . Resursbehov som underlag vid schemalaggning, manuell sa som
schemaprocessen, minska den manuella handpalaggningen med vid autoschema

integration och automation och bestdmma for respektive verksamhet
vilket system som ska foda vilket med informationen.
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—> Nuldge — WFM

Schemalaggning
Insikt

Precis som for belaggningsgrad och narvarotider ar det vanligt inom
kommuner att det finns flera system som har information kring arbetstid och

har egna arbetstidsscheman da dessa system kravs for dvrig planering inom
verksamheten. \/

For att fa en enhetlig process, ett flode som till stor del automatiseras behdvs

en kartlaggning for att reda ut vilket system inom respektive verksamhet som Y
ska anvandas i det dagliga arbetsledningen och bemanningsarbetet. N O RR I A L] E
Ett system for workforce management som ar integrerat med I6nesystemet

rekommenderas starkt att vara master for tiden och tidstransaktionerna. KO MM U N

Da det i det narmaste finns lika manga processer for behovsplanering och
schemalaggning som verksamheter ar en processkartlaggning, en for
grundflédet och en fér respektive verksamhets processer, viktig infor ett
implementationsprojekt
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Schemalaggning

Onskat lage

Da det i det narmaste finns lika manga processer for schemalaggning som
antalet verksamheter inom kommunen ar en processkartlaggning viktig infér

ett implementationsprojekt. \/

Tydliggor vilket system som ar master for tid och tidstranaktionerna, det ska

NORRTALJE

Respektive forvaltning och verksamhet bér i kartlaggningen tydliggora vilket

system den dagliga arbetsledningen bér anvanda sig av och vilken information
som kravs for att tillgodose respektive verksamhets behov. KOMM | I N
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—> Nuldge — WFM

Planeringsoversikt

Flertalet av de forvaltningar vi varit i kontakt med menar pa att det ar
svart att fa en bra 6verblick 6ver hur bemanningen ser ut, det kan vara
den dagliga planeringen men aven pa vecko- och manadsbasis. Hur
aktivt verksamheterna arbetar med planeringen varierar stort mellan
verksamheter och forvaltningar.

| verksamheter dar behoven ar statiska och det mesta gar att |6sa med
befintlig personal behdver verksamheten inte vara lika aktiv i sin dagliga
planering. | verksamheterna dar behoven varierar fran vecka till vecka,
dar eventuell franvaro maste ersattas av en vikarie ar behovet av en
tydlig planeringsoversikt storre.

| vissa verksamheter anmals franvaro i annat system och den dagliga
planeringen med dess avvikelser finns i en sa kallad "svart bok”. Det gor
att aven i planeringsoéversikten finns fler system att titta i och risken for
fel i bemanningsplaneringen och kostnaderna fér den okar.

knowit

Planeringsoversikt

Narvaro
. Tydlig 6versikt dver bemanningen
. Per dag
. Per vecka
. Per manad
Franvaro
. Tydlig 6versikt dver eventuell franvaro
. Planerad franvaro
. Oplanerad franvaro
Vakanser
. Tydlig 6versikt Over vakanser som behdver tillsattas
. Vakanser pga franvaro
. Vakanser pga extrabehov
Behov
. Tydlig 6versikt dver det dagliga behovet
. Hur manga utifran belaggning ska vara i verksamheten
. Hur manga saknas pga eventuella vakanser
. Hur manga oOvertaliga finns bemannade
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Franvaro, vakansplanering och vikariehantering

. Rapportera franvaro
Franvarohantering sker i samtliga verksamheter, inom vissa verksamheter
kompletteras den med en vakans och vikariehantering. Omfattningen pa * Vakanser
vakans- och vikariehanteringen kan dven inom en férvaltning och verksamhet . Tempus
hanteras pa olika satt. . Skola24
Daedalos

| vissa forvaltningar och verksamheter forandras behovet kontinuerligt och i
kombination med att de flesta vakanser bor ersattas skapar det en stor . Vikarier
administration fér de som ar bemanningsansvariga.

Tempus
Inrapporteringen av korttidsfranvaro sa som sjuk och vab hanteras pa lika . Skola24
manga satt som det finns verksamheter, antingen via egna exceldokument, . Daedalos
"svarta bocker”, verksamhetssystem etc. Att administrationen sker i flera . Vikariepool

system ar inget som underlattar utan okar risken for felaktigheter, bade
belaggnings, franvaro och vakansplaneringen.

Planerad franvaro sa som semester och féraldraledighet planeras och
hanteras aven de i olika system och dokument.

For Norrtalje kommun bor ett nytt system ha mojlighet att anpassa hanteringen
av franvaro, vakanser och vikarieintag pa flertalet satt men att processen
endast sker i ett system.
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Franvaro, vakansplanering och vikariehantering

Insikter

For Norrtalje kommun bor ett nytt system ha majlighet att anpassa hanteringen
av franvaro, vakanser och vikarieintag pa flertalet satt.

Hanteringen av vakanser varierar och behovet av vikarieintag kan se olika ut,
bade mellan férvaltningarna men aven inom en och samma férvaltning. \/

Det som ar viktigt for kommunen ar att fa en tydlig 6versikt dver vilken franvaro
som finns i respektive verksamhet samt hur ska den hanteras dvs behdvs en

vikarie eller inte samt hur ser processen ut att fa in vikarier. N O RRT .ﬂ. L E
Sett till uppféljning och budgetarbete bor franvaro kopplas till en vakans som i ]
sin tur kopplas till en vikarie. Da kan ansvarig chef latt folja upp kostnad och

anledning till varfor vikarie finns pa plats. KOMM u N
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Tids- och lonesaldon

« Tidssaldo
Ingen verksamhet av de vi pratat med anvander sig av en . Arsarbetstid
arbetstidsmodell dar tidbank med +/- tid ar det centrala. Dock har flera . Ferieschema
verksamheter arbetstidsmodeller som arsarbetstid eller feriearbete dar . /- tid
tiden behover korrigeras over aret.
Behovet av tidbank eller uppfoljning av den arbetade tiden uppdateras ° Lonesaldon
med en ackumulator och pa ett enkelt och visuellt satt stdms av ar stort. . Kompsaldo
Flera forvaltningar och verksamheter hanterar arbetstidsschemat i Excel . Semester

just for att kunna gora vissa berakningar men det medfor stora risker.

Det finns aven en stor efterfragan att medarbetarna ska kunna fa till sig
av det uppdaterade komp- och I6nesaldot for att lattare kunna planera
sin egen tid och det ar nagot som efterfragas fran samtliga férvaltningar.
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—> Nuldge — WFM

Mobilitet och medarbetarinloggning

Storst skillnad inom Norrtalje kommun ar vad en medarbetar har for
behdorighet gallande sin arbetstid och schemahantering.

Inom vissa forvaltningar har inte fastanstallda behorighet att lagga in
avvikelser i Min Lon medan inom andra forvaltningar och verksamheter
far timanstallda ga in och lagga in sina arbetstider.

Oavsett behdrighet ar behovet for medarbetarna att kunna logga in och
se sin egen arbetstid stor. | verksamheter som klassas som
"bemanningstunga” ar behorigheterna oftast stérre dar aven timanstallda
har mojlighet att logga in, lagga sig tillganglig eller svara pa
vakansforfragningar.

knowit

Medarbetare
Fast anstéllda
Vikarier/timanstallda

Schema
Se sitt egna arbetstidschema

Se sina medarbetares arbetstidsschema

Ledighet och I6nesaldon
Digital ledighetsansodkan
Se semestersaldon

Se kompsaldon

Vakanta arbetspass och byten av arbetspass
Se tillgangliga arbetspass
Visa intresse tillgangliga arbetspass
Byta arbetspass med kollegor
Vikarie kan lagga sig tillgangliga vilket underlattar for arbetsledare
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Behorighetsstyrning

Alla WFM-system har en behorighetsstyrning. Behoriheterna styr vilka
funktioner eller vad i systemet en medarbetare far se eller anvanda sig
av.

Skillnaden mellan behoérigheterna kan variera stort, till exempel kan det i
vissa verksamheter vara begransat for det anstallda om de far lagga in
Overtid sjalva medan i andra far timanstallda registrera sin egen tid.

Har finns inget facit utan det ar verksamheterna som vet vad som

passar deras verksamheter bast men inom kommunen finns en stor

efterfragan pa att medarbetarna ska kunna logga in, se och gora vissa
saker till exempel klarmarkera, svara pa vakansfoérfragningar etc.

o0
Vilken eller vilka behdrigheter som behdver finnas bor kartlaggas for att N O RRTA L] E
tydliggora processerna inom respektive verksamhet.
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—> Nuldge — WFM

Utfall och uppfoljning

Om vi aterkommer till vad ett WFM-system ar till for sa ar det ratt person med
ratt kompetens pa ratt plats och i ratt tid. Men hur vet vi att det blev sa? Det ar
fragan flera forvaltningar stallt, hur féljer vi upp var bemanning och budget.

Flera forvaltningar har stora férandringar av den planerade tiden, det kan vara
varje dag eller veckovis. Anledningarna varierar allt fran sjukdom, vab till
forandringar i verksamhetsplaneringen. En del férvaltningar har stora intag av
vikarier medan andra l6ser det genom att &ndra arbetstid eller arbeta évertid.

Oavsett vilket sa hanteras det ofta idag med hjalpa av Excel, i Teams eller
nagon annanstans. Nar den informationen om férandringar saknar en koppling
till varfor det blivit en férandring ar det svart att folja upp och utvardera
verksamheternas behov.

Fér medarbetarna ar det aven en bra funktionalitet da det mojliggor for dom att
se att de far ratt ersattning for ratt arbete och for ratt tidpunkt.

WEFM-systemen har bra funktionalitet for uppfdljning och utvardering av
arbetstiden. Ar ett resursbehov satt gar det att folja upp i slutet av manaden for
att se om verksamheten klarade det eller om de maste géra om sin planering
for att fa bast effektivitet.

Uppféljningen sker antingen i rapporter, i ett analyticsverktyg i system eller att
arbetstiden exporteras till ett ekonomi- eller Bl-system.

Uppfdljning arbetstid
Faktiskt arbetad tid
Franvaro
Arsarbetstid
Feriearbetstid

Tidsutvardering
Loéneartsutvardering
Franvaro

Rapporter

. Tempus
Skola24
Daedalos

Analytics

Export av arbetstid till exempelvis Hypergene

knowit
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Systemlandskap

EEEEH

Ett systemlandskap inom en kommun kan vara en huvudkliare men aven en
fantastisk mojlighet. Med automatiska integrationer mellan systemen kan sakrare
floden skapas och samtidigt med ganska enkla medel far bort tidsdrivande
manuell handpalaggning.

> H ’Wy | arbetet med behovsanalysen har vi fatt tva systemkartor, en med utgangspunkt
i il fran Lén och eCompanion, en utifran det systemlandskap som finns inom BoU.
PN - De tacker inte Norrtalje kommuns hela IT-karta men visar pa komplexiteten och
o] | \ : - hur mycket data som behover floda mellan respektive system.

B T s En kartlaggning av Norrtalje kommuns systemlandskap ar en stark

‘ rekommendation att belysa, vilket aven kommunen sjalva har identifierat. |
samband med en kartlaggning bor processer ses dver och tydliggora vilka
system som ager masterdata, data for person- och anstallningsinformation samt
master for tid.
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Befintlig IT-arkitektur exemplifieras

Systemlandskap Lon

Farhandlingsmodul .
- Sjalvservice {REs ot rl

v Kronofogden - levererar fil

SKL - Laneldnken - vi
levererar filer i samband

Daedalos-
(Brandrmin RiB)

S5CB- levererar filer - tex

now. statistik, sjukstatistik
mil

kringskassan -
levererar fil samt svarar pa

Wama

Import
‘Gode man

KPA - levererar fil med

Epassi - personalfil for
tilldelning av

Previa - personafil for NORDEA - levererar
information till FHY
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Systemlandskap BoU
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Modernt system med bra integrationsmojligheter

Inom kommunens forvaltningar finns idag flertalet externa system som hanterar
behov, belaggning och scheman. Vissa system ar enbart for de som arbetar \/
inom kommunen medan andra system ar tillgangliga aven for vardnadshavare

och elever. Da samma information kring arbetstider och belaggning behdéver

finnas i flera system ar den manuella handpalaggningen stor. | flertalet fall

( 1 ]
behover kommunens medarbetare skriva in samma information for hand i tva
eller ibland tre system. Utover att det skapar irritation och driver mer tid an

nddvandigt 6kar det risken for felaktigheter for den data som blir underlag for 16n.

Ett nytt systemstdd for Lon och WFM behdver ha modern integrationsteknik for KOMM | l N
att mojliggora integrationer mellan systemen men aven for att sakra dataflodet

for att fa bort den manuella handpalaggning som idag finns i flertalet system.

Informationen som finns i de externa férsystemen skiljer sig at, det galler aven
om det ar information som ska importeras eller exporteras.
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Insikt

En kartlaggning over vilka system som ar aktuella att integrera med nytt
Lén och WFM-system, samt att sakerstalla vilken information och
system som ska foda 6vriga system, ger ett forsprang infor ett
kommande implementationsprojekt.

| samband med kartlaggningen bor det tydliggdras om informationen ska
ga via API eller om det ska vara filinlasning. | arbetet med att digitalisera
processer och floden for schema tid och bemanning blir integrationerna
avgorande for Norrtalje kommun. Integrationer via APl:er skaparstorre
flexibilitet och sakrare floden mellan kommunens system.

Nagot som efterfragas ar hanteringen vid nyanstallning eller nar nagon
avslutar sin anstallning. Har ar det viktigt att i kartlaggningen se over
hela person- och anstallningsflédet och vilka processer som kravs for
att informationen automatiskt nar ut till respektive forvaltning och
verksamhet.

knowit

System vi i behovsanalysen identifierat bor kartlaggas

Lénesystem
Hypergene
Antura
Barium
WinLas

Tempus

Skola24

Edlevo

Study Along

Daedalos

Supertext

Masterdata

Uppfoljning

Projektverktyg

Processmotor for franvaroanmalan

LAS-tid samt lararlegitimation
Verksamhetssystem inom BoU med bland annat

barns narvaro och belaggning av personal

Verksamhetssystem inom BoU med bland annat
elever och belaggning av personal

Elev och medarbetardatabas som foder Tempus och
Skola24

Verksamhetsplaneringssystem for Kulturskolan

Verksamhetssystem med bland annat
bemanningsplanering for raddningstjansten

Timvikariehantering for raddningstjansten
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Inledning

Marknaden inom HR- och I6nesystemomradet har under en lang period speglats av
inaktivitet och tradition. Leverantdrerna har till stor del agnat sig at férvaltning och mindre
forbattringar av befintliga system. En historiskt tung teknikskuld som ar oerhort kostsam att
fornya har bidragit till férdroéjd modern utveckling. Totalt sett pa marknaden har det funnits
och fortfarande egentligen finns fér manga system, med tanke pa den volym som svensk
arbetsmarknad innebar. Daremot har ett flertal systemstdd pa senare tid fatt agarskap av
samma leverantor, vilkket man annu inte sett konsekvenserna av.

Flertalet leverantoérer har nu upptackt behovet av att férnya sin systempark, vilket far till féljd
att flera storre leverantorer just nu genomfor stora skiften i sina erbjudanden och
plattformar. Leverantérerna arbetar aktivt i slutfasen av vissa systems produktlivscykel, och
samtliga férordar drift via molntjanster.

Marknaden inom WFM speglar till stor del marknaden pa I6nesystemsomradet och har varit
nationell. Aven har har det funnits en inaktivitet och tradition men som de senaste aren har
brutits. Det finns flera anledningar till det och en ar tekniken, som har maojliggjort att det som
tidigare i bemanningsplanering bara var ett dromscenario nu ar fullt mojligt.

Det har mgjliggjort for nya leverantdrer att fran borjan satsa pa webbaserad molnlésningar.
Aven om det finns manga aktérer inom WFM-marknaden &r det fortfarande statiskt for vilka
som riktar sig mot den publika marknaden. De mindre leverantorerna klarar inte samma
volym eller hanteringen av de kollektiavtal med bilagor som kommuner har. De mindre
aktérerna ar ofta mer nischade mot ett omrade sa som detaljhandeln, logistic, restaurang
och volymer pa mellan 20-200 medarbetare. De leverantérer som riktar sig mot den publika
markanden ar stora, har stark teknisk utveckling med full funktionalitet som en kommun
behover och tillhor toppskiktet av den Svenska WFM-marknaden.

knowit
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Marknadsoversikt for [onesystem

SEGEMENTERING BASERAT PA SEKTOR

Offentlig sektor + Den svenska I6nesystemsmarknaden omfattar idag drygt 20 leverantorer
och 28 antal system.

. « Marknaden segmenteras utifran sektor samt storlek pa kundmalgrupp.
Y sd D VISMA  tietoeucy J > PP

+ Stororganisationssegmentet som riktar sig mot organisationer med mer
an 1 000 anstallda, omfattar idag primart sex (6) leverantorer, SDWorx,
VISMA, CGlI, HRM Software, SAP samt TietoEvry.

CaGl fff FLEX  VISMA .

applications Ovriga leverantdrer rér sig inom segmentet for sma och mellanstora
organisationer.
hrm r. Kontek uniT » Marknaden for offentlig sektor ar mer begransad dar framst tre (3)

leverantorer har en tydlig marknadsstrategi, VISMA, CGIl samt TietoEvry.

* HRM Software har 6kat sin narvaro inom offentlig sektor sedan 2020.

w (HD Hogia CGl « SDWorx har sedan 2022 en marknadsstrategi att erbjuda sina
) systemldsningar inom HR och 16n aven till offentlig sektor (kommuner

och regioner).

uniT Soft One J/sd
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Marknadsoversikt for [onesystem

BEGRANSAT ANTAL AKTORER INOM OFFENTLIG SEKTOR

* Det finns idag tre aktiva valetablerade I6nesystem
for den statliga sektorn, Primula (TietoEvry via
SSC), Heroma (CGl) och Agresso (Unit4).

» Pa den kommunala- och landstingskommunala

SIEL: Regioner Kommuner marknaden befinner sig tre (3) aktiva
CGI Heroma CGI Heroma . . .
: . CGI Heroma : : véletablerade I6nesystem, Personec P (Visma),
TletoEvry_ Sl Visma Personec P TletpEvry eCompanion Heroma (CGI) och eCompanion (TietoEvry).
Unit4 Visma Personec P

* Inom offentlig sektor finns det ett antal exempel
pa lonesystem utover de etablerade
leverantorerna:

» SAP Payroll - Férsvarsmakten
+ HRM Software — Mindre antal exempel pa
myndigheter och kommuner
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Leverantorer for lonesystem och WFM

LEVERANTORERNA FOR OFFENTLIG SEKTOR

r -
cal « tietoeury uniTt O VISMA hrmn 1J/sd
Primula (statens service Personec P
Produktnamn Heroma center) Agresso . HRM SDWorx
. Medvind
eCompanion
. . Privat sektor, stat, Privat sektor,
Kundsegment Stat, kommun, regioner Stat, kommun Stat Kommun, regioner kommun kommun
Leveransmodell Molntjanst (On-prem) Molntjanst Molntjanst (On-prem) Molntjanst Molntjanst (On-prem) Molntjanst
Datacenters Sverige Sverige Finland
Talentech, RLDatix AB,
Partnerskap Miljodata, Grade Win-LAS, Miljodata Learnifier, TimeCare
(WFM)
ISO 27001 Certifiering Ja Ja Ja Ja Driftspartner Ja
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Leverantorer for lonesystem inom offentlig sektor

OM PRODUKTERNAS PROCESSTACKNING

D VIIMA

‘. tietoeury CaGl hrm yJ/sd unIT

Produkt Visma Personec P eCompanion Heroma HRM Software SdWorx L6én och HR Agresso
Rekrytering Ja (Visma Recruit) Ja Reachmee*
Anstéllning (HR-master) Ja Ja Ja Ja Ja Ja
L6n Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Tid/avvikelserapportering Ja Ja Ja Ja Ja Ja
WFM Ja (Medvind) Ja Ja Time Care*
Resa och utlagg Ja Ja Ja Ja Ja Ja
LAS Win-Las* Ja Ja Ja Ja Ja
Lonerevision Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Rehab Adato* Adato* Ja Ja Ja
On/offboarding
Kompetenshantering Win-Las* Ja Ja Ja Ja
Medarbetarsamtal Win-Las* Ja Ja Ja Ja
Larande Learnifier*
Utdata och analys Ja Ja Ja Ja Ja

* 3e-parts produkt
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Leverantorernas leveransformaga

OMRADEN ATT BEAKTA | UPPHANDLING

knowit

Leverantdrernas leveransférmaga och framtida potential bor baseras pa ett flertal kriterier. Fargmakeringar ar
resultat av omraden som framhallits som utmaningar i nuldge under dialoger och Workshops.

Bredd och djup i processtod

UTVECKLINGSFORMAGA

Plan fér produktutveckling
Utvecklingsbudget

Historisk roadmap
Kundunik utveckling

Troskel for larande

TEKNISKPLATTFORM

Teknisk plattform och arkitektur
Leveransmodell
Integrationstekniker

Informationssakerhet
Dataskydd och sakerhetsskydd
Fysisk sakerhet

LEVERANSFORMAGA

Ekonomisk stabilitet
Tillgangliga resurser och kompetenser
Ledningssystem / ISO-certifieringar

Projektmetod
Kundreferenser

AFFARSAVTAL

Legal hemvist/agarférhallanden
Underleverantorer
Skadestand och vitesklausuler

Pris
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6. Framgangsfaktorer

Inget systemstdd I6ser allt. Det ar viktigt att ha samsyn for vad som innebar férandring av arbetssatt och vad som kan effektiviseras genom
utdkad funktionalitet.

Lika viktigt ar att tydliggdra ansvar i roller som att tydliggéra vad som agerar master for ursprungligt data.

Bade medarbetare och olika delar i verksamheten har varierad erfarenhet och digital mognad, det bidrar till hur stor tillit man har eller inte
har till olika anvandare, och kan darav behovas styrning och beslut vilken tillampning som ska vara gallande.

Majlighet till tvarfunktionell samverkan ar idag avgdrande for lyckade projekt och férvaltning. Sakerstall resurser for samtliga
nyckelintressenter i tidigt skede.

Implementationsprojekt ar idag helt beroende av I6sningsforslag kopplat till integrationer, ta hojd for detta bade avseende tid och ratt
resurser.

Kravstallning idag innebar inte bara Att mojliggdra utan i mycket grad Hur maéjliggéra, det avser bade funktionella krav som icke funktionella
krav som potentiella leverantorer bor kunna besvara.

Faststall tidigt viktning for er utvardering av leverantor, kulturell matchning kan t ex vara viktigare an pris.

Ett inforande i den har storleken innebar alltid en férandring och genomlysning av processer. Se till att tidigt planera for férandringsledning,
klargor hur er kommunikationsplan ser ut och tidsplanen for den.

Se over vilka som ska inga i er processledning, se 6ver inom vilka omraden och verksamheter processagare behdvs. Tank pa att en
processkartlaggning tar tid men ar den val genomférd underlattar det oerhort for samtliga i ett inférande.
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—> Nasta steg — Upphandling

Exempel pa tidplan

Uppstart * Projektgrupp
* Dialog upphandlingsenhet gallande * Upphandlings-
upphandlingsform och utvarderingsmodell enheten

» Beslut om upphandlingsform och
utvarderingsmodell

Kravstéllning

« Sammanstallning av kravspecifikation och * Projektgrupp
anbudsunderlag

» Annonsering och utskick av upphandlingsdokument

Utvérdering

« Sammanstallning och kvalitetssakring avinkomna  * Projektgrupp
anbud  Utvarderingsgrupp

» Systemdemonstration och dialogméten

Forhandling

» Forberedelser infor eventuell férhandling * Projektgrupp
 Beslut om tilldelning » Upphandlings-
* Publicering av tilldelningsbeslut enheten

« Avtalspaketering / avtalsgenomgang
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Bilaga 1 — Behov per
forvaltning
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% Behov per forvaltning

* Inledning
* Forvaltningar och verksamheter
* Kommunstyrelsekontoret
* Raddningstjansten
* Barn och utbildningskontoret
* Kultur och fritidskontoret
* Socialkontoret
* Samhallsbyggnadskontoret

* NVAA \/
* Campus Roslagen

o NORRTALJE
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NORRTAL nowit

Inledning

Den har bilagan ar for att tydliggora de behov som kommunens olika
forvaltningar har gallande schema, tid och bemanning.

De behov som presenteras har ligger till grund for det generella
behovet som finns med i behovsanalysen.



KSK — Knowit,

Kommunstyrelsekontoret
exklusive
Raddningstjansten

Svarsunderlag Lonesystem Intervju — Arsarbetstid anvéandare och gruppledare 230424
Lénesystem Intervju — Lokalvarden 230411
Lénesystem — Intervjufragor — Trygg i Norrtalje kommun — Schemaansvarig

Faltsamordnare 230413

Generell | den har sammanstallningen ingar Redovisning, Lokalvarden samt Trygg i

information Norrtalje. Raddningstjansten har ett eget kapitel da de har ett mer komplext
behov.

System vid Min Lon Excel Whiteboard WhatsApp

schemalaggning

Kommentar Fardigt Anvands for Anvands for Anvands vid
schema laggs planering och planering franvaroav
in av avvikelser lokalvarden Trygg i Norrtalje
ansvariga

Vikariehantering:  Vikariepool, timanstallda
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KSK — Kommunstyrelsekontoret exklusive Raddningstjansten

Nulage

Redovisning

+ Schemalaggning av grundschema i Excel och fér sedan éver till Min Lon

» Behovet andras inte sa grundschema |6per tillsvidare

Lokalvvarden

» Grundarbetstid 40h/vecka men det ar olika sysselsattningsgrader

» Samordnare ansvarar for schema och far 6nskemal om arbetstidsscheman fran
arbetsledarna

+ Schemalaggning av arbestidsscheman i Excel och férs sedan éver till Min Lon

* Arbetstidsschemat andras vid partiella ledigheter, byte av arbetsplats eller arbetstid

+ Bemanning planeras varje eftermiddag, uppféljning av bemanningen varje vecka.

+ Facility Manager hanterar medarbetarnas arbetstider och avvikelser i Min Lon

+ Arsarbetstiden ses dver en gang per manad i samband med attestering

» Vikariepool anvands av lokalvarden

+ Saknar funktion for att sjalva kunna &ndra i arbetsgrupperna vid tex byten

Krav pa funktionalitet

Schemalaggning » Vikarieplanering

Krav pa funktionalitet

Nulage

Trygg i Norrtélje

+ Schemalaggning av grundschema i Excel och fér sedan dver till Min Lon

» Behovet andras vid forfragningar

* Schemaansvarig andrar och planerar fér verksamheten

+ Kompsaldo hanteras i Excel

* Medarbetarna ser sitt schema i Min Lén

» Vikariepool anvands och schemalaggaren ansvarar for vikariebestallningar

Onskat lage

+ Onskar "Allt” p4 samma stélle s& som
+ Paminnelser
* +/- arsarbetstid
+ Semesterplanering
Digital ledighetsansdkan
Ackumulator fér kompsaldo och arsarbetstid
Uppfdljning semestersaldon
Mobilapplikation sa att medarbetarna lattare kan hantera sina arbetstider

System

* Integrerat system med I6n for att minska manuell

Vakansplanering och vikariehantering
System med bra ackumulator fér arsarbetstid

Bemanningsplanering » Vikariebestallningar via vikariepool handpalaggning

» Vikarier som kan lagga sig tillgangliga
Medarbetarinloggning — vikarier
Mobil app fér medarbetarna
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Raddningstjansten

Svarsunderlag

Generell information

System vid
schemaléaggning

Kommentar

Anstallda och
vikarier

Arbetstider

Arbetstidsmodeller

Emma S Raddningstjanst
Fordjupningsintervjuer

Raddningstjansten har en stor administration kring schemahantingen. Det har
idag tre stycken arbetstidsmodeller samt intag av timanstallda dar alla har
egna processer for schema tid och bemanning.

Ur ett systemperspektiv blir det en utmaning att fa en helhet av bemanningen.
Processerna for de olika arbetstidsmodellerna ser olika ut och de som inte
arbetar operativ pa dagen syns i réddningstjanstens huvudsakliga systemstéd,
Daedalos.

Min Lon Daedalos Respons

Anvander sig av Rapportera i System bland annat for att hantera
eCompanion for heltidsanstallda behov och schemaplanering inom
Raddningstjansten

Tillsvidareanstillda: 30-40 Vikariehantering: SMS via
heltidsanstallda supertext

RIB:are: ca 100

Timvikarier: ca 15-20

Kollektivavtal: HOK, Bilaga R,  Lokalt: Kommer ett lokalt avtal
RIB, senast 1/10 for insatsledare

Skiftschema med beredskap, RIB, kombitjanster, timanstallda och
administrativ personal
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Raddningstjansten

Raddningstjansten har en stor administration kring
schemahantingen. Det har idag tre stycken arbetstidsmodeller
samt intag av timanstallda dar alla har egna processer for
schema tid och bemanning.

Rapporteringen hanteras aven den pa olika satt beroende pa om
det ar operativ personal, RIB, Timanstallda eller administrativ
personal med kombotjanster

Ur ett systemperspektiv blir det en utmaning att fa en helhet av
bemanningen. Processerna for de olika arbetstidsmodellerna ser
olika ut och de som inte arbetar operativ pa dagen syns i
raddningstjanstens huvudsakliga systemstod, Daedalos.
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s Raddningstjansten

Nulage

Raddningstjansten anvander sig av Daedalos for att hantera behov och schemaplanering.
Fyra processer for schemalaggning och bemanning, en for anstéllda med operativ tjanst, en
fér de med kombotjanster, en for RIB:arna och en fér timanstallda

Overtaligheten som visas i Daedalos tar inte hansyn till de med kombotjanster

Det ar samordnarna for stationerna som tillsammans med styrkeledarna som ansvarar for
schemaplaneringen

Om bemanningen behdéver justeras under dagen ansvarar styrkeledaren for det
grundschemat i sig andras sallan utan sker antingen om medarbetarna byter arbetspass
med varandra eller om nagon byter grupptillhérighet.

Det ar fyra grupper och samtliga har rullande scheman

Alla medarbetare kan se sitt schema i Daedalos, finns som applikation till telefonerna
Aktuellt schema och ratt bemanning hanteras i Daedalos, direkt i systemet eller i appen.
Medarbetarna registrerar sina tider/avvikelser i dialog med samordnaren

Ca 20 timmar per manad laggs ner i tid for personalplanering

Det ar samordnare och styrkeledare som ansvarar fér medarbetarnas franvaro. Vid eventuell
frdnvaro sa som sjuk och vab ringer medarbetarna in till sin styrkeldare.

Vid planerad ledighet ans6ker medarbetarna om den via en blankett. Beviljande eller avslag
hanteras aven det via blanketten. Beslut kommuniceras till medarbetarna antigen direkt i ett
mote, via mail eller telefon

Vikarier/RIB:are kontaktas via sms och supertext

Krav pa funktionalitet

Krav pa funktionalitet

knowit

Onskat lage

System val integrerat med Daedalos
Tydlig planeringséversikt dar bade operativ personal samt de med kombotjanster syns
Schema- och personalplanering med kompetenser och tillganglighet
Overtalighet som tar hansyn till de med kombotjénster och syns tydligt i
planeringséversikten
Vakansplanering och vikariehantering
System som hanterar Raddningstjanstens samtliga kollektivavtal
Vikariehantering
* Publicering vakanta pass
* Passbyten
» Vikarier som kan lagga sig tillgangliga
Medarbetarinloggning — vikarier
Mobilitet
Utfall och uppfdljning
Digital ledighetsanstkan for att minska manuell hantering av tex planerade ledigheter
som idag ar via blankett
Ett system med medarbetarinloggning dar allt fran schema, saldo, ledigheter,
passbyte med mera finns tillgangligt

System

Integration Daedalos » Vikarieplanering En kartlaggning éver processer och integrationsmajligheter
Schemalaggning » Publicering vakanta pass mellan systemen bodr goras innan ett implementationsprojekt.
Bemanningsplanering » Vikarier som kan lagga sig tillgangliga Fragor som bor stallas ar:

Vakansplanering och Vikariehantering * Medarbetarinloggning — vikarier » Vilket system ska vara master fér schemaplaneringen?
Medarbetarinloggning — fér anstallda och vikarier * Mobilitet » Vilket system ska vara master fér den dagliga operativa

Byten av arbetspass mellan medarbetarna » Utfall och uppfdljning

bemanningsplaneringen?
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Barn och
utbildningskontoret
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Barn och
utbildningskontoret

Barn och utbildningskontoret har det storsta men aven det mest
komplexa behov av ett system som hanterar schema, tid och
bemanningsplanering.

Samtliga verksamheter har behov utav funktioner som
resursbehov, schema, bemannings- och vikarieplanering men
forutsattningarna for det dagliga bemanningsarbetet skiljer sig
mellan respektive verksamhet.

Respektive verksamhet har aven externa system som ar en del i
verksamhetsplaneringen samt belaggning och arbetstider for
larare och pedagoger. System som bor integreras med nytt [6ne-
och WFM-system for att minska den mangd dubbelarbete som
finns idag.

| det har den har delen forsoker vi fa en samlad bild éver de
grundbehov som finns och vilka system som ar
verksamhetskritiska och som behover vara en naturlig del i ett
framtida systemlandskap.
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Barn och utbildningskontoret

Svarsunderlag Lonesystem Intervju — Chefer BoU 230504
Lénesystem Intervju — Férskola Nattomsorg Beredskap BoU 230418
Behovsanalys 230426 — schemalaggare administratérer BoU
Underlag mote Hernik Sundblom, Fdrskolechef 230428
Lénesystem Intervju — Barn- och utbildning Vikariepool 230413
Behovsanalys 230503 — schablon, schemalaggare

System som beror Min Lon Excel OneNote Teams Edlevo Tempus Skola 24 WinLas
schemalaggning
Kommentar Schablonschema  Faktiskt schema System dar Planering och System for elev System for System for Larar-
finns i Min Lon och planerad tid bland annat bemanning i och planering av planering av legitimationer
laggs in i Excel veckoplanering OneNote ar medarbetarbas personal utifran larare.
sker for vissa kopplade till som foder barnens narvaro, Bemanningsplan
forskolor Teams Tempus och personalschema  eringen laggs in
Skola24 n och dar
incheckning av
personal

Anstillda och Ca 2300 anstallda Vikariehantering: Vikariepool och lokal hantering
vikarier

Arbetstidsmodeller Ferieschema
Semesteranstallda
35- och 40-timmar per vecka.
4-veckors schemarull
36,2h/vecka nattomsorg



BoU — Schemalaggare knowit

och chefer
Nulage

Skola

* Behovet bygger pa antalet elever, underlag och belaggning finns i Skola24

+ Scheman byggs i skola24 och fors darefter manuellt éver till Min Lén

» Skolan har bérjat skapa schablonsschema fér att minska dubbelarbete

+ WinLas hanterar avtal, legitimationer och lastid

» +/-tid ackumuleras och hanteras i Excel

Vuxenutbildningen

» Skapar endast faktiska arbetstidsscheman, inga schablonscheman

+ Det ar fasta arbetstidsscheman och deltidsscheman

» Det ar inga storre andringar under aret, dels endast 30 anstallda samt att &ndrar
i kurserna har lag paverkansgrad

Forskola

» Behovet bygger pa antalet barn och deras vistelsetid som finns i Tempus

* Det gar att lagga arbetstidsschema i Tempus men har valts bort, i 6vrigt finns
arbetstidsscheman i Excel (Teams) samt schablonschema i Min Lén

» Den dagliga 6versikten finns i Teams dar aven eventuell korttidsfranvaro
registreras

Franvaro och ledigheter hanteras pa olika satt i de olika verksamheterna, det kan

ske via telefonsvarare, teams, onenote och Excel

Skola

* Manuell hantering via mail eller direktdialog med rektor

Vuxenutbildning

+ Laggs direkt in i min 16n av medarbetarna

+ Ibland skickas aven mail

* Chefen godkénner

Forskola

* Medarbetare skriver till rektorn i Teams (chatten)

» Rektorn beviljar och lagger in det i Excelark pa Teams

+ Ledighet laggs sedan in i Min Lon
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BoU — Schemalaggare och chefer

Onskat lage

SOmnlds integration mellan Skola24, Tempus och WFM-system fér mindre
handpalaggning gallande personalens narvaro och arbetstidsscheman.
Bemanningsbehovet som gar att importeras till nytt WFM-system

Vill slippa dubbelarbete som sker i flera delar av processen

Medarbetare ska kunna se sin totala arsarbetstid

Enklare hantering och process kring LAS

Onskar paminnelser och notiser fran systemet nar det ar dags att klarmarkera och
attestera.

Funktion for att attestera flera at gangen

Hantering av reserakningar pa ett enkelt satt

System som automatiskt eller enkel hantering av forskjuten arbetstid

Franvaro ska generera vakans som gar att erbjuda vikarier

Tydlig vy for arbetstidsscheman, bemanning och vikarier

Onskemal om att alla systemen ska prata med varandra

System som hanterar deltidssjukskrivningar pa ett enklare satt

System som hanterar lagar och regelverk, dygns- och veckovila och beredskap

Insikter och fragestallningar

Alla verksamheter inom BoU har verksamhetskritiska system som utéver
verksamhetsplanering och barnens/elevernas vistelsetid dven har behov och
arbetstidsscheman.

En kartldggning dver processer och integrationsmojligheter mellan systemen boér géras
innan ett implementationsprojekt.

Fragor som bor stallas ar:

Vilket system ska vara master fér schemaplaneringen?
Vilket system ska vara master for den dagliga bemanningsplaneringen?

Krav pa funktionalitet

Schemalaggning baserat pa behov och verksamhetsplanering
Bemanningsplanering med tydlig éversikt
Funktion for forskjuten arbetstid
Digital ledighetsansdkan
Vakansplanering och vikariehantering
System med bra ackumulator fér arsarbetstid
System dar 6nskemal om arbetstider kan laggas in av medarbetare
Vikarieplanering
» Vikariebestallningar via vikariepool
* Publicering vakanta pass
» Vikarier som kan lagga sig tillgangliga
Medarbetarinloggning — vikarier
Mobilitet
Utfall och uppfdljning

System

Ett system med tvavagskommunikation sa att det blir lattare att kommunicera med
vikarierna

Integration Tempus

Integration Skola24

Integration Edlevo

Integration WinLas



BoU — Forskola S22

Nulage

» Schemalaggningen baseras pa verksamhetsplaneringen,
sysselsattningsgraden samt vistelsetiden som vardnadshavare laggerin i
Tempus.

» Behoven andras I6pande da vardnadshavare kan andra vistelsetiden fran
vecka till vecka

» Forskolan anvander sig av Tempus och Exceldokument som finns i Teams
for belaggning, schemalaggning och franvarohantering vid tex sjukdom

* Medarbetarna kan lagga in 6nskemal om nar de kan dppna och stanga

» Schablonschema anvands i Min Lon med utmaningen att det blir férvirrande
da tiderna inte stammer med faktiskt arbetstidsschema.

* Planeringséversikten finns i Excel i Teams dar medarbetarna ser hur
arbetstidsscheman ser ut och vilka som arbetar.

» Vid eventuella avvikelser sa som Overtid registrerar medarbetarna sjalva i
min 16N

» Schemaprocessen blir manuellt kravande da det skapas schema i Tempus,
Excel och i Min Lon

+ Arsarbetstidssaldot finns i Excelark vilket uppdateras s& snart tiden justerats

* Ansbkan om ledigheter har manuell processen; medarbetare skriver till
rektor, rektor beviljar i teams, ledighet laggs in i Excel, ledighet laggs in i Min
Lon

* Franvaro och ledigheter som skapar vakans ersatts av vikarie

» Vikariesamordnare tar in vikarier fran en lista de har pa Teams Over
tillgangliga vikarier

* Finns ingen vikarie hor de av sig till ekonomi och personal som kontaktar
vikariepoolen

* I min I6n knappar man in vikariernas tider tva ganger, en for arbetstiden och
en for konteringen

* Om fastanstalld pedagog lanas ut till annan férskola konteras arbetstiden
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BoU — Forskola

Onskat lage

+ SOmnlos integration mellan Tempus och I6nesystem fér mindre handpalaggning
gallande personalens narvaro.

» Bemanningsbehovet som gar att rakna ut i Tempus bor kunna importeras till nytt
WFM-system

+ Onskar notiser fran lon alt wfm nar det ar dags att klarmarkera och attestera.

» Franvaro ska generera vakans som gar att erbjuda vikarier

+ Tillgang till systemet hemifran fér enklare hantering av franvaro

» Ett system for vikarier som hanterar samtliga arbetsplatserna for vikarierna

» Uppfdljning och utfall i ett och samma system

» Medarabetarinloggning for anstallda och vikarier

» Vakansplanering dar vikarier kan lagga sig "tillgangliga” for arbete eller sjalva visa
intresse for ett vakant arbetspass aven om direktkontakt ibland ar att féredra

Insikter och fragestallningar

Forskolan kommer alltid att ha ett verksamhetskritiskt system, idag Tempus, dar
verksamhetsplaneringen finns samt att vardnadshavare loggar in och lagger barnens
vistelsetid.

En kartlaggning dver processer och integrationsmoéjligheter mellan systemen bér goras
innan ett implementationsprojekt.

Fragor som bor stéllas ar:

» Vilket system ska vara master for schemaplaneringen?

» Vilket system ska vara master for den dagliga bemanningsplaneringen?

knowit

Krav pa funktionalitet

» Schemalaggning
* Bemanningsplanering
» Digital ledighetsansdkan
» Vakansplanering och vikariehantering
» System med bra ackumulator for arsarbetstid
» System dar 6nskemal om arbetstider kan laggas in av medarbetare
» Vikarieplanering
» Vikariebestallningar via vikariepool
* Publicering vakanta pass
» Vikarier som kan lagga sig tillgangliga
* Medarbetarinloggning — vikarier
* Mobilitet
» Utfall och uppféljning

System

+ Ett system med tvavadgskommunikation sa att det blir Iattare att kommunicera med
vikarierna
* Integration Tempus



BoU — Forskola nattomsorg

Nulage

Belaggningsunderlaget finns som for évriga barnomsorgen i Tempus.

Vardnadshavare lagger in narvarotiden i Tempus, utifran det lagger pedagog schema for
personalen i det excelark som sedan finns i Teams. Det ar tyvarr kort framforhallning for
pedagogernas schema, enligt underlag max 2 veckors framférhallning.

Pedagogen lagger schema i Excel, darefter kontrolleras schemat och laggs sedan in i Min
Lon.

Da behovet styrs av barnens belaggning, en belaggning som vardnadshavarna lagger in i
och justerar I6pande blir det stora forandringar i schemat och med kort framférhallning.
Grundschemat tas alltid bort, andras efter 2, 3 och 6-veckors utrullning

System som anvands ar Excellista

Medarbetarna far veta sitt schema dag for dag, antingen via Anette eller via skolan
Veckomail till vikarier om hur kommande vecka ser ut

Om bemanningsenheten ej ar pa plats hanteras vikarietillsattning lokalt

Krav pa funktionalitet

Krav pa funktionalitet

knowit

Onskat lage

» System for vikarieenhet med vikarie och bemanningsplanering

» Inloggning for vikarier sa de kan se sina arbetspass

» Garna en app for anvandning och hantering

+ Onskar battre uppfdljning

+ Battre kommunikationsverktyg

+ Ett system som ar lattanvant och dar tex byten av arbetspass mellan medarbetarna
ska vara en enkel process

* Minska manuell hantering av tex planerade ledigheter som idag ar via blankett

» Ett system med medarbetarinloggning dar allt fran schema, saldo, ledigheter,
passbyte etc finns tillgangligt

System

Schemalaggning » Vikarieplanering + Ett system med tvavadgskommunikation sa att det blir lattare
Bemanningsplanering » Vikariebestallningar via vikariepool att kommunicera med vikarierna

Vakansplanering och vikariehantering » Publicering vakanta pass * Integration Tempus

System med bra ackumulator fér arsarbetstid » Vikarier som kan lagga sig tillgangliga

* Medarbetarinloggning — vikarier

* Mobilitet
Utfall och uppfdljning



BoU — Vikariepool

Nulage

Krav pa funktionalitet

Vikariepool fér kommunal skola och férskola samt maltidspersonal.

1 anstalld som hanterar alla forfragningar.

De vikarier som hanteras i vikariepoolen ar endast intermittent personal, inga vakanser
tillsatts med hjalp av bemanningsforetag

Det ar rektor och administratérer pa skolan som har behérighet att bestalla vikarier
Kommunikation sker via telefon, sms eller mejl dar sms ar det mest frekventa
kommunikationskanalen.

Ingen uppfdljning eller kontroller infor attest. Det sker inom respektive verksamhet dar de
utgar ifran den tidrapport vikarierna fyller i nar de kommer in. Endast vid bekraftelse av
vikarie hjalper vikariepoolen till med attestprocessen

System som anvands idag ar Excel med lista pa vikarier

Medarbetarna far veta sitt schema dag for dag

Veckomail till vikarier om hur kommande vecka ser ut

Om bemanningsenheten ej ar pa plats hanteras vikarietillsattning lokalt

Ingen kontroll infor attest

Krav pa funktionalitet

knowit

Onskat lage

» System for vikarieenhet med vikarie och bemanningsplanering

» Inloggning for vikarier sa de kan se sina arbetspass

» Garna en app for anvandning och hantering

+ Onskar battre uppfdljning

+ Battre kommunikationsverktyg

+ Ett system som ar lattanvant och dar tex byten av arbetspass mellan medarbetarna
ska vara en enkel process

* Minska manuell hantering av tex planerade ledigheter som idag ar via blankett

» Ett system med medarbetarinloggning dar allt fran schema, saldo, ledigheter,
passbyte etc finns tillgangligt

System

Schemalaggning » Vikarieplanering + Ett system med tvavadgskommunikation sa att det blir lattare
Bemanningsplanering » Vikariebestallningar via vikariepool att kommunicera med vikarierna
Vakansplanering och vikariehantering » Publicering vakanta pass + Tempus
System med bra ackumulator for arsarbetstid » Vikarier som kan lagga sig tillgangliga » Skola 24
* Medarbetarinloggning — vikarier » Edlevo
* Mobilitet * WinLas

Utfall och uppfdljning



knowit

Kultur och
fritidskontoret

(v

NORRTALJE
KOMMUN




knowit

KoF - Kulturskolan

Svarsunde
rlag

Generell
informatio
n

System vid
schemalag

ghing
Kommenta
r

Anstallda
och
vikarier

Arbetstids
modeller

Lonesystem Intervju — Kulturskolan, Schablonschema 230418
Fordjupningsintervju

Behovet for kulturskolan finns i ett Exceldokument med respektive larares
sysselsattningsgrad, kurser etc. Lararna lagger sjalva in ramtiderna i Study Alone
och det finns ett schablonschema i Min Lon. Nastan samtliga larare har en
deltidstjanst och alla har egen sysselsattningsgrad pa sin anstallning.
Schablonschema, ramtider och eventuellt sysselsattningsgraden justeras vid
terminsstart. De som har ferielarararsarbetstid har avstamning fyra ganger per ar
dar arbetstiden kontrolleras mot respektive sysselsattningsgrad. Lararna har hég
behdrighet i systemet och ager till storsta del sitt schema, sin tid och justerar
samtliga avvikelser i Min Lon.

Min L6n Excel Study along Outlook Teams

Faktiskt . ..

Sjukanmalan
schemaoch  Verksamhets-
S LLBISENCIIE) lanerad tid laneringssyte O For Excel
finns i Min Lgn ~ Paneradtid - p 9 ledighets-

laggs in i m o

ansokningar
Excel

Tillsvidareanstallda: 25-30 anstallda

Ferieldrararsarbetstid, 35 + 5h
Kontroll av arsarbetstid 4ggr/ar
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4.2.4 KoF - Kulturskolan

Nulage

Idag anvands tre system fér schema, tid och bemanning. Det &r Min Lén med
schablonschema, Excel fér bemanningsplanering och Study Along for
verksamhetsplaneringen

| Study Along finns kurskatalogen, undervisningstiderna och det korrekta arbetstidsschemat.
Behovet som arbetstidsschemat bygger pa utgar ifran hur manga elever, grupper och
eventuellt ansvar.

Medarbetarna skapar schemat i Study Along, nar tiderna ar korrekta och fatt ok laggs
schemat ut

Kulturskolan arbetar med arsarbetstid och avstamningsperioderna finns i Excel, det finns
inget saldo men avstamning sker 4 ganger per ar for att se att arsarbetstiden ar korrekt.
Verksamhetsplaneringen finns i Teams dar alla evenemang och moéten planeras in. Sa lange
som tiderna inte paverkar grundschemat som ligger i Min Lén &ndras ingenting medan det
justeras i Study Along. Om férandringen paverkar OB och helg andras det i Min L6n

En utmaning ar att alla larare har unika scheman och arbetstider

knowit

Utmaning

» Utmaningen idag ar att Min Lén, Study Alone och Exceldokumentet innehaller
lararnas schema men att det diffar mellan samtliga system. Exceldokumentet ar
master och har korrekt tider.

Onskat iage

« Ett system for allting - schemalaggning, bemanning och planering

+ Integration till Study Along alternativt att faststallt ferieschema skickas till Lén och
Study Along

+ Att medarbetarna sjalva ska kunna logga in, se sitt schema och lagga in franvaro
direkt i systemet.

+ Battre kontroll och hantering av processen kring klarmarkering och attestering

» Fa bort schablonschema och fa riktigt schema. Det skapar enklare hantering vid
korrigeringar och attest

Krav pa funktionalitet Krav pa funktionalitet System

» Schemalaggning » Medarbetarinloggning — fér anstéallda och vikarier * Integration mellan verksamhetsviktiga system for att minska
+ Bemanningsplanering + System med bra behdrighetsstyrning handpalaggningen och kvalitetssakra data

» Vakansplanering och vikariehantering » Mobilitet

System med bra ackumulator for arsarbetstid + Utfall och uppféljning



knowit

KoF - Badhus

Svarsunderlag Loénesystem intervju — Bad & Bibliotek 230418
Fordjupningsintervju

Generell Baden ar en féranderlig verksamhet med simskolor och 6évrig verksamhet med

information stddmment mellan verksamheterna. Schemat andras kontinuerligt och bygger
pa 6-veckorsrullar. Badhusen har en utmaning idag om att schemaandringar
som sker pa helg alltid blir 6vertid och skapar felaktigheter i 16n.

System vid Min L6n Excel Teams Rodret
schemaléaggning

Kommentar Behov och Dagliga Prognoser och
schema planeras férandringar belaggningsgrad samt
Faktiskt i Excel. skrivs i uppfdljningav
schema finns Bemanningsodvers kalendern sk sjukfranvaro, OB och
i Min Lén ikten for samtliga svarta bocker”  6vertid
badhus finns i
Excell
Anstallda, Tillsvidareanstallda: 26 fasta anstallda
vikarier och Timvikarier: ca 20-30timanstallda vikarier
bilbiliotek
Arbetstidsmodel Arbetstidsschema pa 38,25h/vecka
ler
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KoF - Badhus

Nulage

Process

Behov och schemalaggning hanteras bada i Excel och Teams. Nar schemat ar klart 1aggs
det i sin helhet in i Min Lén

Foérandringar och 6versyn av schemat sker varje vecka

Arbetsledaren pa badhuset ansvarar for schemalédggningen och schemat andras
kontinuerligt och bygger pa 6 veckors rullar.

Excel ar idag nédvandigt for att medarbetarna ska veta hur dagen och veckan ser ut.
Excelarket ar uppbyggt pa verksamheter och uppgifter som ska utféras.

Badhusen ar generellt sett néjda med Exceldokumenten som ger fér verksamheterna en
Overskadlig bild av planeringen

Schema som faststallts och andrats i "svarta bocker” och fors sedan éver manuellt till Min
L6n vilket tar mycket tid i ansprak och blir dubbelarbete.

Vid franvaro sms:ar eller ringer medarbetarna till sin chef/arbetsledare.

Ledighetsansdkan sker via mail. Darefter planeras det i Excel och forst nar den planeringen

ar klar laggs det in i Min L6n och medarbetarna kan ga in och se hur det blev
Schema presenteras i pappersform och pa veckobasis som satts upp i badhuset.

Vid implementation av nytt system — se éver samtliga * Schemalaggning

processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov ~ * Bemanningsplanering

av manuella kontroller * Vakansplanering
» Vikariehantering

Krav pa funktionalitet

knowit

Nulage

» Beviljande eller avslag av en ledighetsanstdkan sker via dialog och veckométen

» Uppfdljning av saldon, utfall/lkostnader sker i Rodret ekonomisystemet

» Medarbetarna lagger in andringar i Min Lon, arbetsledare i excelarket och chef
dubbelkollar att allt &r korrekt innan attest

+ Attest av franvaro sker av chef men det ar svart att komma ihag den.

» Vid franvaro/vakans hanteras det antingen genom att personal planeras om, lanas
ut och att det blir 6vertid.

Onskat lage

» Ett system for allting, dvs schemalaggning, bemanning och planering

* Notiser vid avvikelser for att underlatta for arbetsledarna.

» Anpassat system efter flexibla schemalaggningar som gar att géra enligt lag, utan
extra personalkostnader

System

» Systemldsning med funktionalitet som stodjer Norrtaljes
processer och storlek samt éversyn integrationer
* Mojliggoéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

* Medarbetarinloggning — for anstallda och vikarier

* Mobilitet
» Utfall och uppféljning



knowit

Nuvarande situation

KoF -

Svarsunderlag

Generell
information

System vid
schemaléaggning

Kommentar

Anstallda,
vikarier och
bilbiliotek

Arbetstider

Arbetstidsmodel
ler

Bibliotek

Lénesystem intervju — Bad & Bibliotek 230418
Fordjupningsintervju

Chefen ansvarar for att det ar bemanningen ar korrekt utifran vad
verksamheten har for behov. Det finns en schemagrupp som ansvarar for att
schemat fyller det behov som finns. Normala avvikelser s som oplanerad,
planerad franvaro, évertid etc &ndrar medarbetarna sjalva i Min Lén. Vid byten
av arbetspass mellan medarbetarna hanterar schemalaggaren den andringen.
Schemat finns i Teams i ett worddokument som medarbetarna kommer at via
dator eller mobiltelefon.

Min Lon Excel Teams Outlook

Faktiskt Behov och Bemanningsplanering  Tva mailkorgar for att

. schema hantera franvaro och
schema finns . .
 Min Lén pl?znxecr;s i ledigheter

Tillsvidareanstillda: 28 fasta anstallda
Timvikarier: ca 5-6 timanstallda vikarier
Bibliotek: 11 stycken

Kollektivavtal: Lokalt: Nej

Arbetstidsschema pa 38,25h/vecka
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KoF - Bibliotek

Nuléage Onskat lage

Ca 33 medarbetare, fastanstallda som timanstallda férdelade éver 11 bibliotek

Schema skapas i word i ett rutnat, nar schemat ar klart 1aggs det sedan in i Min I6n
Bemanningsplaneringen sker i Teams dar dven avvikelser hanteras innan det Iaggs in i Min
Lon.

Alla medarbetare har egna datorer och kan se hur bemanningen ser ut.

Chefen ansvarar for att behovet blir uppfyllt, schemagruppen med schemalaggare ansvarar
sedan for schemat

Schemat andras och ses dver dagligen med schemamaoten

Vid franvaro mailar medarbetarna chefen och informerar om franvaro, darefter Iagger de in
franvaro och dvriga avvikelser sjélva i Min Lén. Eventuella byten av arbetspass hanteras av
schemalaggaren

Stora utmaningar med att fa en bra 6verblick Gver bemanningen.

Det blir ofta brandutryckningar da de ar for fa anstéllda och far svarigheter med att fylla
eventuella luckor

« Ett system for allting, dvs schemaldggning, bemanning och planering éver flera
bibliotek

* Notiser vid avvikelser for att underlatta for arbetsledarna.

» Anpassat system efter flexibla schemalaggningar som gar att gora enligt lag, utan
extra personalkostnader

« Vill ha utdkat digitalt stod till fordel for Excel

Process Krav pa funktionalitet System

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga » Bra schema- och bemanningsplanering med god » Systemldsning med funktionalitet som stédjer Norrtéljes
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov planeringsoéversikt dver flera bibliotek processer och storlek samt éversyn integrationer
av manuella kontroller * Vakansplanering * Mojliggoéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

» Vikariehantering

* Mobilitet och medarbetarinloggning med digital
ledighetsanstkan och tydliga I6ne- och tidssaldon

+ Tydlig 6versikt pa utfall och uppféljning



knowit

Socialkontoret

Svarsunderslag

Generell
information

System vid
schemalaggning

Kommentar

Anstillda och
vikarier

Arbetstider

Arbetstidsmodell
er

Lénesystem Intervju — Chefer inom NVAA och Kommun exkl BoU230420
Lonesystem Intervju — Arsarbetstid anvéndare och gruppledare 230424

Socialtjansten har grundschema som rullar och som andras av "Léneservice
vid behov”. Jourschema finns for krisstéd som galler mandag till fredag.
Schema andras dagligen och det hanteras i Min L6n. Bemanningsdversikt
finns i Excel

Min Lon Excel Teams Outlook Whiteb
oard
Grundschema Anvands till Veckoplane
som Loneservice bemanningséve ring och
andrar vid behov  rsikt och anvands for
jourschema avvikelser
man-fre for
Krisstdd
(POSOM)
Tillsvidareanstallda:
Timvikarier:
Kollektivavtal: Lokalt: Nej

40h/vecka
Arsarbetstid
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Socialkontoret

Nulage Onskat lage

» Socialtjansten har grundschema som rullar och som andras av "Léneservice vid behov”.  Ett enhetligt system for hela processen kring schema, inklusive planering och

+ Jourschema finns for krisstéd som galler mandag till fredag. bemanning

» Medarbetarna ser sitt schema i Min Lén * Bra planeringsdversikt

» Schema &ndras dagligen och det hanteras i Min Lon. - Battre arbetstidsmodell med mer flexibilitet gallande schemalédggning

+ Bemanningséversikt och avvikelser finns i Excel - Battre kontroll av arsarbetstid, uppfoljning av semestersaldon samt

+ Vid férandringar av bemanningen meddelar medarbetarna arbetsledaren, eventuella medarbetarinloggning for att medarbetarna ska kunna hantera det sjélva
avvikelser registrerar medarbetarna sjalva i Min Lén » Notifieringar vid avvikelser sa som franvaro, ledigheter och ev 6vertid

» Arbetsledare féljer upp daglig franvaro vid POSOM/krisstod *  Paminnelser vid attest

» Vid férandringar av schema sa regleras det att halla sig inom 40h/vecka

» Valdigt séllan évertidsarbete men nar det hander ar den alltid beordrad

» Kortare ledigheter hanteras av arbetsledare och hanteras i Excel, Iangre ledigheter beviljas
av chef. Vid godkannande av ledigheterna lagger medarbetarna in ledigheten i Min Lon

Process Krav pa funktionalitet System

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga * Bra schemalaggning- och bemanningssystem med god » Systemldsning med funktionalitet som stédjer Norrtéljes
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov planeringsoéversikt processer och storlek samt éversyn integrationer
av manuella kontroller » Mobilitet och medarbetarinloggning med digital * Mojliggéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

+ Se dver hanteringen av arsarbetstid ledighetsansdkan och tydliga I6ne- och tidssaldon

+ Paminnelser och notifieringar vid avvikelser och attest
» Tydlig dversikt pa utfall och uppféljning



knowit

Sambhallsbyggnadskontoret

Svarsunderlag

Generell information

System vid
schemalaggning

Kommentar

Anstéllningsformer

Arbetstidsmodeller

Lonesystem Intervju — Chefer inom NVAA och Kommun exkl
BoU230420

Schemalagd personal inom stadsbyggnadskontoret. Behoven styrs av
sommar och vinterperioder da personalbehovet skiljer sig at mellan
perioderna. Veckoarbetstiden kan skilja sig och vissa anstallda har
arbetsberedskap. Mellan 3-6 personer arbetar med bemanningen och
vikarier ar timanstallda med intermittentavtal

Min Lon Excel Barium

Alla avvikelser All schemaplanering Processmotor for
laggs in i Min hanteras i Excel franvaroanmalan
Lon

Tillsvidareanstallda
Timvikarier:

Arsarbetstid
38,25 h/vecka
40 h/vecka
Timanstallda
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Samhallsbyggnadskontoret

Nulage

Utmaning ar att fa en tydlig process foér samma sak, tid. Idag hanteras det i flera system for
tid och franvaro samt beroende pa om det ar projekt eller resursplanering och

Chef och gruppledare ser éver behovet och schemaléggningen sker i Excel

Andras behovet skickas férandringarna i schemat till léneservice som hanterar det i Min Lén
Behovet &ndras 2 ganger per ar och det ar fér sommar och vinter.

Forandringar pa grund av avvikelser hanteras dagligen medan en stérre planeringsinsats
sker infér semestertider.

Avvikelser attesteras manadsvis, vid semesterperioder informeras Fackliga

All planeringen sker i Excel medan avvikelserna skickas till Ibneservice som lagger det direkt
i Min Lon.

Daglig arbetsledning ser 6ver ratt bemanningen ar den ratta, de tar emot
frAnvaroanmalningar och hanterar planeringen.

knowit

Onskat lage

» Fa bort manuell handpalaggning och att arbeta endast i ett system

+ Onskar battre bemanningséversikt dar franvaro och eventuella ledigheter tydliggérs i
systemet.

* Automatisk uppféljning av I6nesaldon sa som semester och komp fran Iénesystemet

» Enklare och tydligare hantering av Iénesaldon

* Mobilitet i form av applikation/responsivt granssnitt i mobilen med atkomst utan for
stadens nat

» Ett system for schemalaggning, bemanningsplanering och franvarohantering

» Stadsbyggnadskontoret har som évriga forvaltningar ett behov av ett system som har
battre kontroll dver arbetstider och arbetstidslagar sa som dygns- och veckovila men
aven automatiska paminnelser for tex évertider och andra avvikelser.

Process Krav pa funktionalitet System

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga * Bemannings- och planeringsoversikt » Systemldsning med funktionalitet som stédjer Norrtéljes
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov ~ « Mobilitet och medarbetarinloggning processer och storlek samt dversyn integrationer
av manuella kontroller + Vikarieplanering med tvavagskommunikation i systemet * Mojliggéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

+ Paminnelser och notifieringar vid avvikelser och attest
» Tydlig dversikt pa utfall och uppféljning



knowit

4.2.7 NVAA

Svarsunderlag

Generell information

System vid
schemalaggning

Kommentar

Anstéllningsformer

Arbetstidsmodeller

Lonesystem Intervju — Bolag NVAA Beredskap 230502
Lonesystem Intervju - Bolag NVAA Renhallning, atervinningscentral
Lonesystem Intervju — Chefer inom NVAA och Kommun exkl
BoU230420

Schemalagd personal inom renhallning och atervinningscentraler.
Behoven styrs av sommar och vinterperioder da personalbehovet
skiljer sig at mellan perioderna. Veckoarbetstiden kan skilja sig och
vissa anstallda har arbetsberedskap. Mellan 3-6 personer arbetar med
bemanningen och vikarier ar timanstallda med intermittentavtal

Min Lon Excel Barium Visma Antura
All Franvaro- Projekt- Projekt-
Alla avvikelser Schemapla hantering hantering  hantering
laggs in i Min nering
N hanteras i
Lon
Excel

Tillsvidareanstallda
Timvikarier:

38,25 h/vecka
40 h/vecka
Beredskap
Timanstallda



knowit

4.2.7 NVAA Renhallning och atervinningscentraler

Nulage

Onskat lage

+ Utmaning ar att fa en tydlig process fér samma sak, tid. Idag hanteras det i flera system for » Fa bort manuell handpalaggning och att arbeta endast i ett system
tid och franvaro samt beroende pa om det ar projekt eller resursplanering. + Onskar battre bemanningséversikt dar franvaro och eventuella ledigheter tydliggors i

» Chef och gruppledare ser 6ver behovet och schemalaggningen sker i Excel systemet.

+ Daglig arbetsledning ser 6ver ratt bemanningen ar den ratta, de tar emot * Automatisk uppféljning av I6nesaldon sa som semester och komp fran I6nesystemet
franvaroanmalningar och hanterar planeringen. » Enklare och tydligare hantering av I6nesaldon

» Manuell hantering av vikarie och vakansplaneringen. Gruppledaren ringer in timvikarier, * Mobilitet i form av applikation/responsivt granssnitt i mobilen med atkomst utan fér
vikarierna sjalva lagger in sina tider i min I16n stadens nat

» Behovet andras 2 ganger per ar och det ar fér sommar och vinter. » Ett system fér schemaldggning, bemanningsplanering och franvarohantering

» Forandringar pa grund av avvikelser hanteras dagligen medan en storre planeringsinsats * NVAA har behov av ett system som har battre kontroll éver arbetstider och

sker infor semestertider.

arbetstidslagar sa som dygns- och veckovila men aven automatiska paminnelser for

+ All planeringen sker i Excel medan avvikelserna laggs in direkt i Min Lon. tex dvertider och andra avvikelser.
» Medarbetarna ser sina arbetstider antingen i Min Lon eller pa det uppdaterade Excelarket

som delas av flera grupper
* Ingen tydlig process eller 6verblick vid uppféljning

Process

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov
av manuella kontroller

Krav pa funktionalitet System

* Bemannings- och planeringsoversikt » Systemldsning med funktionalitet som stédjer Norrtéljes
» Mobilitet och medarbetarinloggning processer och storlek samt dversyn integrationer

+ Vikarieplanering med tvavagskommunikation i systemet * Mdjliggoéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

+ Paminnelser och notifieringar vid avvikelser och attest
» Tydlig dversikt pa utfall och uppféljning



knowit

4.2.7 NVAA Vatten och avlopp

Nulage Onskat lage
« Utmaning ar att fa en tydlig process for samma sak, tid. Idag hanteras det i flera system for + Fa bort manuell handpalaggning och att arbeta endast i ett system
tid och frdnvaro samt beroende pa om det ar projekt eller resursplanering och + Onskar battre bemanningséversikt dar franvaro och eventuella ledigheter tydliggors i
» Chef och gruppledare ser éver behovet och schemaléggningen sker i Excel systemet.
+ For de som arbetar under beredskap har Excel som schemaunderlag. + Automatisk uppfdljning av Ionesaldon sa som semester och komp fran I6nesystemet
» Behovet éndras 2 ganger per ar och det ar for sommar och vinter. + Enklare och tydligare hantering av I6nesaldon
» Forandringar pa grund av avvikelser hanteras dagligen medan en stdrre planeringsinsats + Mobilitet i form av applikation/responsivt granssnitt i mobilen med &tkomst utan for
sker infér semestertider. stadens nat
» All planeringen sker i Excel medan avvikelserna laggs in direkt i Min Lon. » Ett system fér schemalaggning, bemanningsplanering och franvarohantering
» Daglig arbetsledning ser éver ratt bemanningen ar den ratta, de tar emot * NVAA har behov av ett system som har battre kontroll dver arbetstider och

franvaroanmalningar och hanterar planeringen.

arbetstidslagar sa som dygns- och veckovila men aven automatiska paminnelser for

+ Medarbetarna lagger in avvikelser sa som franvaro och évertid direkt i Min Lon men aven tex Overtider och andra avvikelser.

I6neservice ar behjalpliga vid férandring.

» Medarbetarna ser sina arbetstider antingen i Min Lén eller pa det uppdaterade Excelarket

som delas av flera grupper

Process

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov
av manuella kontroller

Krav pa funktionalitet System

* Bemannings- och planeringsoversikt » Systemldsning med funktionalitet som stédjer Norrtéljes
» Mobilitet och medarbetarinloggning processer och storlek samt dversyn integrationer

+ Vikarieplanering med tvavagskommunikation i systemet * Mdjliggoéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

+ Paminnelser och notifieringar vid avvikelser och attest
» Tydlig dversikt pa utfall och uppféljning



knowit

4.2.8 Campus Roslagen

Svarsunderlag

Generell information

System vid
schemalaggning

Kommentar

Anstiéllningsformer

Arbetstidsmodeller

Lonesystem Intervjufragor — Bolag Campus 230504

Ca 20 personer inom Campus Roslagen som arbetar 40h/v. Ingen
storre planering da samtliga har samma grundschema. Flextid utifran
centralt avtal men férhandlas lokalt. Loneservice hjalper till med
schema, avvikelser och attester

Min Lon Excel
Alla avvikelser All schemaplanering hanteras i Excel
l&ggs in i Min
Lon

Tillsvidareanstallda
Timanstalld pensionarer

40h/vecka
Flextid

74



4.2.8 Campus Roslagen

Nulage

» Har ett relativt stabil planering da samtliga gar pa samma grundschema

» Far stor hjalp av I6neservice med schema

+ Tilldmpar flexibel arbetstid vid behov

* Har behov av hjalp av |6neservice vid attestering av tex dvertid

» Saknar tydlig dverblick dver avvikelser sa som sjukfranvaro och langre ledighets sa som
semestrar

+ Manuell hantering vid franvaro, medarbetarna antingen mejlar eller ringer narmsta chef eller
kollega.

» Franvaron lagger medarbetarna sjalva in i Min Lon

» Saknar bra dverblick éver saldon sa som Iénesaldon och flexsaldon

» Processen kring schemahantering och tidstransaktioner hanteras av l6neservice

Process Krav pa funktionalitet

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga » Bemannings- och planeringséversikt
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov ~ « Mobilitet och medarbetarinloggning

knowit

Onskat lage

» Fa bort manuell handpalaggning och att arbeta endast i ett system

+ Onskar battre bemanningsdversikt dar franvaro och eventuella léangre ledigheter
tydliggors i systemet.

» Battre uppfdéljning och éversikt dver Ibnesaldon och flexstid

» Mobilitet i form av applikation/responsivt granssnitt

» Ett system fér schemaldggning, bemanningsplanering och franvarohantering

» Medarbetarinloggning med hantering av ledighetsasdkningar i mobilen

System

» Systemldsning med funktionalitet som stodjer Norrtaljes
processer och storlek samt éversyn integrationer

av manuella kontroller » Paminnelser och notifieringar vid avvikelser och attest * Mojliggéra SingelSingOn (SSO-inloggning)
» Tydlig 6versikt Iangre franvaro och ledigheter



Knowit
4.2.9 KSON

Svarsunderlag Lonesystem Intervju — KSON 230502

Generell information

System vid Min Lon Excel
schemalaggning
Kommentar Alla awvikelser All schemaplanering hanteras i Excel
laggs in i Min
Lon
Anstiéllningsformer Tillsvidareanstallda
Arbetstidsmodeller Dagtid mandag — fredag 40h/vecka
Arsarbetstidsavtal

76




knowit

4.2.9 KSON

Nuldge Onskat lage
* Har ett relativt enkel planering da verksamheten inte ar varken schema eller vikarietung + Fa bort manuell handpalaggning och att arbeta endast i ett system
» Far stor hjalp av I6neservice med schema » Battre uppfdljning och oversikt éver [6nesaldon och arsarbetstid
+ Tillampar arsarbetstid som chef stammer av regelbundet » System som kan paminna om semestersaldon och varna om granser overskrids
* Har behov av hjalp av |6neservice vid attestering av tex dvertid * Mobilitet i form av applikation/responsivt granssnitt
+ Saknar tydlig 6verblick over Ibnesaldon da det finns risk for beviljande av semester som inte » Ett system fér schemaldggning, bemanningsplanering och franvarohantering
finns att ta ut * Medarbetarinloggning med hantering av ledighetsasdkningar i mobilen, klarmarkering
» Manuell hantering vid franvaro, medarbetarna har direktkommunikation med narmsta chef » Mojlighet fér medarbetare att klarmarkera vid ex semester, automatisk notis vid
» Franvaro och ledigheter lagger medarbetarna sjalva in i Min Lén franvaro, automatisk paminnelse till medarbetare infér klarmarkering
» Saknar bra 6verblick 6ver saldon sa som I6nesaldon och flexsaldon * Hantering av reserakningar

» Processen kring schemahantering och tidstransaktioner hanteras av l6neservice

Process Krav pa funktionalitet System

» Vid implementation av nytt system — se éver samtliga * Bemannings- och planeringsoversikt » Systemldsning med funktionalitet som stédjer Norrtéljes
processer gallande tid for att i mojligaste man undvika behov ~ » Automatisk uppdatering av I6ne- och arbetstidssaldon processer och storlek samt éversyn integrationer
av manuella kontroller » Mobilitet och medarbetarinloggning * Mojliggéra SingelSingOn (SSO-inloggning)

+ Paminnelser och notifieringar vid avvikelser och attest
» Tydlig 6versikt Iangre franvaro och ledigheter



Investeringsbelopp
Antal avskrivningsar
Internranta
Kapitalkostnader
Avskrivning

Internranta
Summa

3 000
7
2%
Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Are6 Ar7
429 429 429 429 429 429 429
60 51 43 34 26 17 9
489 480 471 463 454 446 437

3240
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