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Instruktioner for Norrtilje kommuns fakturering och kravverksamhet

o Kommunen skall {3 betalt for fakturafordran i tid.

o Kommunens kravhantering skall bedrivas skyndsamt och forebygga att
forfallna fakturafordringar ackumuleras till stérre belopp.

e Kravverksamheten skall bedrivas enligt god inkassosed.

Organisation
o Kommunstyrelsen dr ansvarig for att kommunen har rutiner for att ta
betalt och se till att kommunen fér betalt.

Faktura
¢ Grundregeln #r att fakturering skall ske s8 snart forutstttningar for
fakturering foreligger, dvs. faktura ska framstillas i omedelbar anslutning
till att en vara, tjinst eller nyttighet tillhandahallas.
o Faktura som utfiirdas av kommunen forfaller till betalning 30 dagar efter
fakturadatum, sévida ej annat #r foreskrivet i taxor, avtal eller
motsvarande.

Autogiro
o Tdr kunder som sé énskar finns mojlighet att betala fakturorna via
bankernas autogirofunktion.
e Om autogiroansluten kund inte har tdckning pd kontot vid tre
faktureringstillfillen pd ett &r s4 har kommunen méjlighet att avsluta
anslutningen till autogirot.

Betalningspiminnelse
e Piminnelse om ¢j erlagd betalning skickas ut 7:e dagen efter forfallodag.
Hogsta tilldtna pAminnelseavgift enligt forordningen om erséttning for
inkassokostnader tas ut (£.n. 50 kronor).

Inkassokrav
e Fakturor som ej betalas senast 10 dagar efter utstind padminnelse skickas
till inkassobyrd for vidare handlidggning, I dessa fall tar inkassobyrén ut
lagstadgad inkassoavgift ( fn. 160:-) samt drgjsméalsréinta.
¢ Inkassoftretaget Gverldimnar drendet till kronofogdemyndigheten om
fordran e dr reglerad 45 dagar efter forfallodagen.
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e Arenden som &verlimnats till inkassobyra handliggs tillfullo av
inkassobyrén, vilket betyder att kommunen kommer att héinvisa
giildeniren till inkassobyran i dessa fall,

Avstiingning
e Grundprincipen #r att réitten till tjénsten 4r forverkad vid utebliven
betalning,.

¢ Avstingning fran fortsatt utnyttjande av tjéinst avgdrs av respektive
nimnd. Verkstillighet handldggs av respektive forvaltning.

Drijsmalsrinta, anstand och amorteringsplan

Nedan foreskrifter om dréojsmalsrinta, anstdnd och amorteringsplan gdller i de
fall diir def inte finns sdrskild lagstifining som reglerar villkor for
drdjsmalsrdnta, rdtt Il anstdand och amorteringsplan, som iill exempel VA-
lagen.

Drijsmalsriinta
¢ Drijsmaélsrinta pafiires enligt rintelagen ( referensriinta + 8
procentenheter). Réntan paftres ndstkommande rékning 1 de fall rutinerna
s& medger.

Anstand

e Anstind med att betala en faktura kan accepteras om det 16t sig om
enstaka hiindelse (normalt ett anstand per ar). Provaing fér ske fran fall
till fall med hénsyn till vilken typ av fordran det r6r sig om, skélen f6r
anstandet, beloppets storlek, gildendrens betalningshistorik mm. utifrén
om det finns rimliga utsikter att gildenfiren kommer att betala skulden
vid den satta tidpunkten.

¢ Anstind kan normalt limnas maximalt en méanad framéat frén fakturans
forfallodag och innebér ocksa att drjsmalsriinta pafores.

o Anstind ges av handldggare pad kommunen och vid behov i samrad med
redovisningschefen. .

o (verenskommelsen kan vara muntlig, men skall skriftligen dokumenteras
av kommunens handldggare.

Amorteringsplan

¢ Redovisningsenheten kan bevilja uppldggning av amorteringsplan. Réinta
tas ut under amorteringsperioden (referensréinta + 8 procentenheter).

e Amorteringsplanen skall vara skriftlig och undertecknas av géldenéiren
personligen, om mdjligt vid sammantréffande pd kommunens
redovisningsenhet. Gildendren skall informeras om att nya fakturor, som
inte ingér 1 amorteringsplanen, skall betalas senast pé forfallodagen under
I6pande amorteringstid

¢ Betalning skall ske inom 2-24 ménader.
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Vad gdller upprdttande av amorteringsplan samt drenden till
Kronofogdemyndigheten sa skits detta i normalfallet av den av kommunen
anlifade inkassobyrd som ocksa har fillmakt att foretrdda kommunen i
inkassodrenden.

Bestridande

¢ Om en kund eller brukare bestrider en faktura ska kommunen alltid
utreda drendet pd nytt och goéra en omprévning. Om det finns skiil att
dndra tidigare beslut ska en ny faktura skickas ut och tidigare utskickad
faktura ska makuleras. T annat fall ska samrad ske med berérd frvaltning
{or stéllningstagande om fordran ska hénskjutas till allmén domstol
genom stimningsanstkan alternativt hinskjutas till upphandlat
inkassofretag.

Om &rendet redan har hiinskjutits till inkassoforetaget, ska alltid
pagdende inkassodtgirder avbrytas tills kommunen tagit stillning till
bestridandet. Debiterande forvaltning foretrider kommunen i dessa
trenden.

Avskrivning
e Bokforingsmissig avskrivning gtrs av samtliga os#kra fordringar,
Fordran kvarstir men &r ej bokf6rd som tillgang.
e Avskrivning pga. konkurs mm, dér kommunen har en konstaterad
kundforlust skall ses som verkstillighet.

Langtidshevakning _
o Samtliga avskrivna fordringar, dir tidigare inkassodtgirder ¢j gett
resultat, Gverfors till langtidsbevakning hos inkassoféretaget,

Instruktionerna géller fran och med 1 januari 2009 for kommunens samtliga
kundfordringar.




