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Kommunens namnder

Barn och skolnamnd

NORRTALJE
KOMMUN

Under perioden januari-april har uppféljningar genomforts inom samtliga kontrollomraden. Vissa mindre allvarliga
avvikelser har konstaterats inom nagra kontrollomraden och atgarder planeras enligt nedan.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll att elever med omfattande | Mindre avvikelser
franvaro utreds i enlighet med

skollagens krav.

Uppfdljning av arbetsrutin och pagaende utredningar
inplanerad till den 16 maj.

Att obehdriga har tillgang till Mindre avvikelser
verksamhetssystem eller felaktig

behdrighetsniva.

Inga atgarder utover fortsatt systematisk uppféljning.

Att inkomna och upprattade Mindre avvikelser
handlingar hanteras i enlighet med

faststallda hanteringsanvisningar

Foérnyad uppféljning hdsten 2024.

Att rutiner for uppféljning av Mindre avvikelser

leverantérsavtal finns

Uppfdljande mote med upphandlingsenheten
inplanerat till den 23 maj. Initiera upphandlingar.

Utbetalning av ersattning/bidrag till | Mindre avvikelser
utférare av forskole- och

skolverksamhet.

Bygg och miljonamnd

Ny rutin for kontroll av huvudman, da fristdende
huvudman tar emot barn/elever fran Norrtalje
kommun.

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett avvikelse- och férbattringsforslagssystem som komplettering till
internkontrollen. Medarbetare lyfter upp samtliga avvikelser som uppdagas i verksamheten. Avvikelserna hanteras
I6pande av ledningsgruppen samt av berérd avdelning varje vecka. Stravan att standigt forbattra och effektivisera
processer och rutiner ar en del i samhallsbyggnadskontorets systematiska verksamhetsutveckling.

For delar 1,2024 redovisas foljande resultat:

Internkontrollomrade 1 - effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet. Andelen arenden for kontroll att delegationsordningen
efterlevs utdkas till att innefatta 10 % for 2024. Detta med anledning av att tre mindre allvarliga avvikelser kopplade till
delegationsordning framkom i internkontrollen under 2023.Totalt har 120 slumpvist utvalda delegationsarenden
kontrollerats med avseende pa efterlevnad av delegationsordning. Inga avvikelser konstaterades.

Internkontrollomrade 2 — informationssakerhet. Kontroll av behérigheter till verksamhetsstdd samt kontroll av utférd
utbildning gallande GDPR och informationssakerhet i kommunens utbildningsportal "Mitt larande”. Inga avvikelser
avseende behdrigheter i verksamhetssystem har konstaterats 32 % av medarbetarna har genomfért utbildning i GDPR
och 30 % av medarbetarna har genomfért utbildning i informationssakerhet.

Internkontrollomrade 3 - Ekonomiska processer och hushallning av kommunens resurser. Kontroll av debiteringsrutin.
En avvikelse har konstaterats gallande faktura avseende Nybyggnadskarta C som har debiterats med felaktig artikel

"matningsuppdrag".

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Debiteringsrutin Mindre avvikelse

Information
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelsekontoret har konstaterat avvikelser under delaret, som kan anvandas i kvalitetshéjande atgarder pa
sikt, med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta atgarder genomférs for att na ett gott resultat och ar
av enkel karaktar sdsom information, utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning, samt kvalitetshdjande
rutiner i form av internkontroll. Arbetet fortsatter med att sékerstélla och identifiera avvikelser, samt utféra foreslagna
atgarder och utvardera for att sakerstélla processer.

Verksamheterna fortsatter att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar internkontrollens
potential som ett kvalitetshdjande verktyg. Stravan att standigt forbattra och effektivisera processer och rutiner ar en del
i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sarskilt fokus har legat pa att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det systematiska kvalitetsarbetet pa plats.
Insatser sdsom implementering av arbetssatt, information och utbildning, analys av avvikelser pa dvergripande niva
samt systematisk uppfoljning ar nagra av de atgarder som har genomforts. Ytterligare insatser som genomforts ar den
systematiska avvikelseuppféljningen, vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en positiv trend i arbetet.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgéarder
Att arenden kommer fram till beslut i Mindre avvikelse Atgérd att fortsatt arbeta proaktivt,
ratt tid. samverka runt arbetsflodet och stddja

organisationen att sakra
beslutsunderlagen till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige i tid.

Fortsatta dialoger med férvaltningarna
angaende att tydliggora risker med sent
inlamnade av beslutsunderlag, och att
samverka i eventuella atgarder som

kravs.
Kontroll att handlingsrutin avseende Mindre avvikelse Atgérd genom kravstalld utbildning av
dokumentation avseende bisyssla personal och chefer i kommunens
efterlevs. gemensamma utbildningsportal

avseende anmalan om bisyssla.
Behov av ett kommande HR-
systemstdd for att optimera en central
styrning och lagring av
personalunderlag, sasom
medarbetardialog med tillhérande
underlag, vilket sakerstaller hela
processen av personalhandlingar.
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Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Att arenden kommer fram till beslut i
ratt tid.

Mindre avvikelser

Kommunicera tidplan och
beredningsprocess till alla
forvaltningskontor, for att sakerstalla
handlaggning i enlighet med process.
Rutin fér den systematiska
uppféljningen av kontrollmomentet
behdver sakerstallas och
aterrapporteras till delar 2.

Kontroll av differens mellan
systemverktyg for inkdpsanalys
(Hypergene) och avtalsdatabas (E-
avrop).

Mindre avvikelse

Atgérd genom ett arbete mellan
Norrtélje kommun och Hypergene
(systemleverantor) for att 16sa
identifierade avvikelser.

Identifiering av avvikelser i
avtalsuppfdljningen.

Mindre avvikelse

Atgérd pagar genom att sékerstélla
rutiner for avvikelsehantering i avtalen,
och atgardshantering mot leverantor.

Kontroll att upphandlingar utférs och
avtal tecknas utifrdn behovsfangst.

Mindre avvikelse

Atgérd hanteras I6pande i ordinarie
verksambhetsdrift, tillsammans med en
utbildningsinsats avseende
inkopsrutiner.

Kontroll av
implementering/efterlevnad av
ledning- och férvaltningsstyrning inom
IT omradet.

Mindre avvikelser

Atgérder i form av gemensamma mallar
for styr- och stdéddokument inom
forvaltningsarbetet har tagits fram, och
anvands for att skapa en likartad
hantering och process. Gemensam
motesstruktur och samverkan inom
kommunen och koncernen bidrar till att
efterlevnaden okar.

Att styrdokument foér sékerhet- och
beredskapsarbetet efterlevs.

Mindre avvikelser

Uppstartsutbildning dar
sakerhetsmodulen ingar ska bli
obligatorisk for samtliga medarbetare.
Uppféljning av utférda utbildningar sker
I6pande. Aterrapporteras forsta gangen
delar 2.

Kontroll av deltagande i beslutade
samverkansplattformar.

Mindre avvikelser

Atgérd fér kontrollmomentet &r att en
dokumenterad rutin fér systematisk
kontroll, uppfdljning och sakerstallande
ar under utveckling, for att vava in nya
arbetsrutiner. Aterrapporteras till delar
2.

Kontroll att information och utbildning
nar fortroendevalda och chefer.

Mindre avvikelser

Fortsatta atgarder genom framtagande
av utbildningsmaterial. Utbildningen
inom omradet kommer att bl
obligatorisk.

Kontroll av kostnad och leverans i
avtal for systemverktyg.

Mindre avvikelser

Atgérder genom att under maj manad
planeras dialog med systemleverantor
for Platina, for att forbattra
leveransflédena.
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Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Kontroll att information och utbildning
nar fértroendevalda och chefer.

Mindre avvikelser

Fortsatta atgarder genom framtagande
av utbildningsmaterial. Utbildningen
inom omradet kommer att bl
obligatorisk.

Kontroll av kostnad och leverans i
avtal for systemverktyg.

Mindre avvikelser

Atgérder genom att under maj manad
planeras dialog med systemleverantor
for Platina, for att forbattra
leveransflédena.

Kontroll att serviceniva pa inkomna
supportarenden.

Mindre avvikelser

Atgérder genom fortsatt arbete med att
sakra arendetyper, och styrning av det
samlade arendeflodet fran
organisationen.

Kontroll vid utldmnande av allman
handling.

Mindre avvikelser

Atgérd genom reviderad rutin som riktar
sig till samtliga medarbetare och
invanare. Fortsatta kommunikations-
och utbildningsinsatser i kommunen.

Kontroll av férméagan att utféra
adekvat raddningsinsats.

Kontrollmoment ej utfort delar 1

Internkontrollen &r planerad att
genomforas senast den 31 oktober.

Felaktig och bristande
informationshantering och lagring i
molntjanster.

Mindre avvikelser

For att skapa en mer kvalitetssakrad
och kostnadseffektiv anskaffning av
digitalt stdd till kommunen, har en
process tagits fram som utgar fran
verksamhetens behov.

Anskaffningsprocessen och
programradet avses inféras under
hdsten 2024. Detta kommer bidra till att
sakerstalla battre kravstallning, och
behandling for kommunens
informationstillgangar, i linje med
kommande cybersakerhetslag.

Kontroll av efterlevnad till
kontinuitetsuppféljningsmodell

Mindre avvikelser

Atgérder genom I6pande arbete med att
sakerstalla information och samverkan
kring information till verksamheterna.

Kontroll av behérighetsniva i
verksamhetssystemverktyg.

Mindre avvikelser

Utvecklings- och kvalitetssakringsarbete
fortgar kring metod och matetal fér en
systematisk uppfoljning.
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Sambhillsbyggnadskontoret

Vid delarets slut framkom ett par mindre avvikelser i arbetet med internkontrollen. Ett flertal kontrollmoment ar ej
genomfoérda under delar 1 da rapportering sker infor delar 2 eller till arsslut, enligt beslutad internkontrollplan. Foér
flertalet av dessa har dock arbetet initierats under perioden.

Verksamheterna fortsatter att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar internkontrollens
potential som ett kvalitetshéjande verktyg. Stravan att sténdigt forbattra och effektivisera processer och rutiner ar en del
i det systematiska kvalitetsarbetet.

Ett sarskilt fokus riktas mot att arbeta med stéandiga forbattringar, genom att fa det systematiska kvalitetsarbetet pa
plats. Insatser sdsom information och utbildning, analys av avvikelser pa évergripande niva, samt systematisk
uppféljning ar nagra av de atgarder som kommer att genomféras under aret.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgérder
Sakerstalla att medarbetare har Mindre avvikelser Fortsatt sakerhetsstalla att berérd
tillrackliga kunskaper om personal genomfér GDPR-
informationssakerhet. utbildningen i "Mitt Larande” (MEX).
Sakerstalla att medarbetare har Mindre avvikelser Fortsatt sékerhetsstélla att berord
tillrackliga kunskaper om personal genomfér GDPR-
informationssakerhet. utbildningen i "Mitt Larande” (MEX).
Sakerstallande av avtalsupp-foljning. | Inga avvikelser Fortsatt sékerstélla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kultur- och fritidsnamnd

De kontroller som enligt antagen kontrollplan 2024 hittills genomforts visar att arbete paborjats med att identifiera
verksamheternas system Behdrigheterna i system Actor och IBG stammer. Beslutade bidrag har betalats ut i ratt tid och
verksamheterna har gjort en korrekt direktupphandling.

Gallande avvikelser pavisas en mindre avvikelse pa biblioteken avseende aldre mobiltelefoner samt en avvikelse pa
badet i Rimbo géllande information pa hemsidan.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgérder

Kontroll att ratt information ligger ute | Mindre avvikelse Extra kontroll infér loven.

pa externa webbsidan infor

lovverksamheter.

Kontroll om verksamheterna har Mindre avvikelse Utredning om telefonerna kan
gamla mobiler som inte langre kan uppdateras.

uppdateras.
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Socialkontoret har under 2024 arbetat med att identifiera risker inom forvaltningen avseende valfardsbrott och otillaten
paverkan. Under varen kommer ett forslag till handlingsplan mot valfardsbrott presenteras i namnd, dar bland annat
fakturahanteringen ingar. Vidare kommer socialkontoret under aret fortsatta arbeta med att sakerstalla det systematiska
sakerhetsarbetet. | detta arbete ingar att ta fram en kontinuitetsplanering fér samtliga samhallskritiska processer inom

forvaltningen. Samtliga prioriterade ataganden har pabérjade kontinuitetsplaner.

Nar det galler det 6vergripande arbetet med att atgarda identifierade fel och brister kommer en analys genomféras i
forvaltningsledningsgruppen for att ta fram lampliga atgéarder.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Overtradelse enligt lag, utredningar
(barn)

Graverande avvikelser

Socialkontoret avser att under 2024
uppratta en handlingsplan, for att
komma till ratta med den graverande
avvikelsen avseende utredningstider.

Féljsamhet till befintliga avtal

Mindre allvarlig avvikelse

Under delar 1 inventeras och
sammanstalls antalet avtal som ska
konkurrensutsattas enligt lagen om
offentlig upphandling. Delar 2 och 3
rapporteras antal avtal som inte
konkurrensutsatts i enlighet med LOU.

Tillgang till socialnamndens
verksamhetskritiska IT-system

Graverande avvikelser

Socialkontoret kommer under hésten
2024 byta tjansteleverantor for RPA-
I6sningar. Vidare ska en tydligare
planering géras mellan IT (KSK) och
socialkontoret syfte att sakerstélla den
narliggande IT-miljon.

Kontroll av fakturor fran avtalade
leverantorer.

Mindre allvarlig avvikelse

Socialkontoret har under 2024 arbetat
med att identifiera risker inom
forvaltningen avseende valfardsbrott
och oftillaten paverkan. Under varen
kommer ett forslag till handlingsplan
mot valfardsbrott presenteras i ndmnd,
dar bland annat fakturahanteringen
ingar.

Socialnamndens
férvaltningsévergripande arbete med
att atgarda identifierade fel och
brister.

Mindre allvarlig avvikelse

Analys planeras att genomforas i
forvaltningsledningsgruppen i maj.

Socialnamndens forberedelser att
hantera extraordinara handelser och
kriser

Mindre allvarlig avvikelse

Socialkontoret kommer under aret
fortsatta arbeta med att sékerstalla det
systematiska sakerhetsarbetet. | detta
arbete ingar att ta fram en
kontinuitetsplanering for samtliga
samhallskritiska processer inom
forvaltningen.

Socialndmndens behovsanpassning
och anvandning av
verksamhetssystem

Mindre allvarlig avvikelse

Socialkontoret genomfér insatser,
sasom att testa nya konfigurationer, for
att minska mangden fel som uppstar till
foljd av felaktig anvandning av
systemet. Socialkontorets analys ar att
den felaktiga anvandningen av systemet
som inte genererar ett uppenbart
systemfel inte rapporteras, varfor
méatpunkten kan komma att
kompletteras till delar 2

Overtradelse enligt lag, utredningar
(barn)

Graverande avvikelser

Socialkontoret avser att under 2024
uppratta en handlingsplan, for att
komma till ratta med den graverande
avvikelsen avseende utredningstider.




NORRTALJE
KOMMUN

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgéarder

Féljsamhet till befintliga avtal Mindre allvarlig avvikelse Under delér 1 inventeras och
sammanstalls antalet avtal som ska
konkurrensutsattas enligt lagen om
offentlig upphandling. Delar 2 och 3
rapporteras antal avtal som inte
konkurrensutsatts i enlighet med LoU.

Utbildningsnamnd

Under perioden januari-april har uppféljningar genomférts inom samtliga kontrollomraden. Nagra kontrollpunkter
genomfors senare under aret och redovisas i kommande rapportering. Vissa mindre allvarliga avvikelser har
konstaterats inom nagra av de kontrollpunkter som genomférts, och atgarder planeras enligt nedan.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Delegationsbeslut aterrapporteras ej. | Mindre avvikelser Utbildningsinsats.

Att obehdriga har tillgang till Mindre avvikelser Inga utdver fortsatt systematisk

verksamhetssystem eller felaktig uppfdljning.

behdrighetsniva.

Efterlevnad av hanteringsanvisningar | Mindre avvikelser Fornyad uppféljning hésten 2024.

Uppféljning av utbildningsnamndens | Mindre avvikelser. Uppféljande moéte med

leverantorsavtal. upphandlingsenheten inplanerat till
den 23 maj.

Val- och demokratinamnd

Namnden har i samband med delar 1 genomfort tva kontroller, varav en avvikelse identifierats och atgardats. Flertalet
av kontrollerna genomfors i samband med valet, samt i samband med utvecklingsarbetet av e-férslag.
Narvarokontrollen av ledaméter kommer att genomféras i maj/juni och i december.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Kontroll av hanteringen av protokoll Mindre allvarliga avvikelser Ny rutin.
utifrén justering och anslag.

Gallring av personuppgifter i samband | Mindre allvarliga avvikelser Teknisk I6sning implementeras.
med e-forslag gallras inte.

Overférmyndare

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till val fungerande
processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att sakerstalla foljsamhet gentemot
kommunens styrdokument, och framstéllande av korrekta beslutsunderlag.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgérder

Olasta datorer/information synlig fér | Mindre allvarliga avvikelser Arbetet sker I6pande, automation

obehériga. infors dar sa ar mojligt. 1 6vrigt
I6pande paminnelser och utbildning.

Gallring av personuppgifter i samband | Mindre allvarliga avvikelser Automatisk rensning med visst

med e-forslag gallras inte. intervall har infoérts, Darutéver I6pande

paminnelser och utbildning.
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Norrtalje kommuns bolag

Campus Roslagen AB

Campus Roslagen har en framtagen internkontrollplan f6r 2024 och tillhérande delarsrapportering per april.

Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitet

Med det nya fastighetssystemet som implementerades 2022 pagar ett utvecklingsarbete for att fa féretagets analoga
processer digitaliserade. Fortsatt arbete med att f& smidigare processer kommer att fortlépa under 2024.

Resultat: Foretaget har annu inte hittat ett nytt system som uppfyller foretagets behov och 6nskemal. Féretaget arbetar
I6pande med att sdka efter ett system som skall motsvara dess forvantningar. Foretagets mal ar att ha ett
fastighetssystem innan 2024 slut.

Uppdatera rutiner, processer och instruktioner i arbetsflodena. For att styrka verksamhetens fldden och struktur ska
rutiner, processer och instruktioner uppdateras och/eller nya tas fram.

Resultat: Rutiner har setts 6ver och dessa uppdateras I6pande och efterféljs enligt plan.
Informationsséakerhet
Uppdatera dokument och rutiner for att konfidentiell information som kan skada bolaget, dess medarbetare och kunder,

inte avslojas.

Resultat: Medarbetarna ska i sina befattningsbeskrivningar signera ett sekretssavtal om tystnadsplikt, om att inte avslja
nagon konfidentiell information for tredje man, som kan skada kunder, medarbetare eller foretaget.

Foretagets nya IT-policy anger hur foretaget ska anvanda vara telefoner och datorer pa ett sa sékert och tryggt satt som
mojligt. Dar anges ocksa hur medarbetare/personal ska uttrycka sig i tal och skrift internt, ut till kunder och i sociala
medier.

Dokumenthanteringsplanen foljs upp och uppdateras allt eftersom.

Kontinuerligt arbeta for att halla kanslig information enligt GDPR uppdaterad i foretagets register och e-post.

Resultat: Amnet diskuteras ofta pa interna méten och information kring &mnet uppdateras kontinuerligt.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser
Langsiktig ekonomisk planering for féretaget och fastigheterna.

Resultat: | fastighetssystemet pagar ett succesivt arbete med att lagga in uppgifter om utférda atgarder pa byggnader
och fastighet.

Varje byggnad ska var for sig bedémas betraffande reparationer och underhall i ett langre perspektiv. Detta kommer att
underlatta upprattandet av en framtida underhallsplan. Arbetet kommer att fortiépa under hela 2024.

Uppdatera och starka sakerheten kring inkdpsrutiner, sak- och attestgranskning.
Resultat: Inképsrutiner, sak- och attestrutiner uppdateras. Uppdateringsarbetet med att fa ansvar och befogenheter i
befattningsbeskrivningarna samstdmmiga mot vad som anges i inkdps- och attestrutinerna ar klara, och ska ses éver

|I6pande varije ar.

Starka rutinerna for att kontinuerligt ga igenom avtal och hantera dem enligt upprattad dokumenthanteringsplan pagar
under 2024.

Resultat: En plan ar upprattad, att uppdatera befintlig dokumenthanteringsplan, for att stérka rutinerna.
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Norrtalje Energi AB

En upprattad internkontrollplan fér 2024 kommer att antas vid styrelsemétet 13 maj
innehallandes foljande kontrollpunkter:

Malarbetet.

NIS2 direktivet, identifiera brister och ta fram rutiner.

GDPR, Identifiera brister och ta fram rutiner.

Kontroll att 6vergang till extern samarbetspartners IT-drift fungerar enligt plan.

Den arliga processrevisionen som EY genomfor, identifiera eventuella forbattringsatgarder.

| samband med delar per april kommer det inte finnas nagot att rapportera kring dessa punkter.

Norrtalje vatten och avliopp AB (NVAA)

| samband med delarsrapport per april identifieras en avvikelse avseende vattenbrist under sommartid.
Planerade atgarder innebar att forbrukning ska foljas upp veckovis fran maj till september. Konsekvens av vattenbrist ar
bevattningsférbud. Utredning kring att forstarka vattenproduktion.

Fortsatt utredning kring att utéka kapacitet och sékerstlla tillrécklig produktion kommer att ske under 2024. Aven en
kommunikationsinsats kring vattenférbrukning och Sveriges utbredda vattenbrist kommer att genomféras, for att hdja
kunskapen kring dricksvatten som ett livsmedel, och hur vi pa ett hallbart satt ska utnyttja dricksvatten.

Roslagsbostader AB

En upprattad internkontrollplan fér 2024 och delarsrapport per april och kommer att antas vid styrelsemétet 22 maj.
Sammanfattningsvis har Roslagsbostader har under borjan av 2024, i linje med internkontrollplanen, fokuserat pa:

. Ta fram en arbetsrutin vid en héndelse av explosion eller stor brand i bostadshus. Samtliga i personalen ska
kanna sig trygga med hanteringen av handelsen vid ett eventuellt intraffande.

e  Pabdorjat insamlingen av data for att mata kundarenden i tid och antal, for att kunna erbjuda effektiv och god
service.

. Implementerat nya rutiner for att minska antalet obetalda hyror som gar till Inkasso, och upprattat ny
arbetsrutin tillsammans med socialtjansten, for att snabbare uppmarksamma de barnfamiljer som riskerar
avhysning.

. En arsplan for GDPR-arbete har tagits fram, dar foretaget lyfter fram fokusomraden inom korrekt
registerforteckning, kontroll av DPIA, registrering i KLASSA, samt efterlevnad av rutin vid rapportering av
incident.

. IT-chef har genomfort en utbildning i informationssékerhet bade for styrelse och personal. Personalen har
genomfort digitala utbildningar i personuppgiftshantering och informationssakerhet. Utbildningsplattformen har
dessutom skickat ut 267 simulerade attacker, varav det endast klickades pa lanken vid 10 tillfallen.

. For att forbattra foretagets ekonomiskt anstrangda situation har det pabdérjats flera intéktshéjande projekt, bland
annat inom hyresférhandling i ROT-projekt samt hyressattning av p-plats. Féretaget har aven inlett en dialog med
agaren om behovet av méjligheten till belaning for fastighetsunderhall.
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Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Kommunalférbundet har i samband med delar 1 inlamnat in internkontrollrapport fér 2023. Fyra kontroller har
genomforts i enlighet med nedan kontrollomraden.

Féljs tidsbegransade beslut inom aldreomsorgen upp i tid?

Kontrollen visar att de bistandsbeddmda behoven motsvarar brukares behov. | stort alla tidsbegréansade beslut av
betydelse for den enskilde féljs upp innan de 16pt ut. Avvikelser finns dock, exempelvis da handlaggaren inte kunnat na
den enskilde i tid, eller att utforare inte levererat aktuell genomférandeplan i tid.

Registrerar kundvalets utférare ersattningar ratt?
Stickprovskontroller av kundvalsutférarnas fakturering har skett manadsvis enligt faststalld rutin. For avslutade
hemtjanstinsatser under 2023 har darmed 0,6 mnkr aterkravts.

Har kundvalets utférare interna kontroller mot valfardsbrott?
Granskningen visar att de interna kontroller som kundvalets utférare gor inte fullt ut svarar mot att forebygga
valvardsbrottslighet.

Har besok pa huslakarmottagningarna verkligen genomforts?
Kontrollerna visar att ingen av huslakarmottagningarna otillborligt utnyttjar forbundets medel for egen vinning.
Eventuella felaktigheter som uppdagas vid fakturagranskning varje manad justeras och rattas.
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