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Aterrapportering av uppdrag att se dver regelverket for att ta betalt for
utldamnande av allmanna handlingar

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

1. Kommunstyrelsen besluta att anse uppdraget aterrapporterat i enlighet med tjansteutlatande
daterat den 26 april 2024.

2. Kommunstyrelsen ger kommunstyrelsekontoret i uppdrag att ta fram forhallningsregler for
digitala uttmnanden samt rutiner for praktisk hantering av betalning vid utidmnande av kopior
av allmanna handlingar.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsekontoret har i mal och budget ar 2024 fatt i uppdrag att se 6ver regelverket for att ta
betalt fér utidmnande av allménna handlingar. Kommunstyrelsekontoret har tolkat uppdraget som att
regelverket for debitering av hantering och utldmnande av kopior av allménna handlingar, bade i fysisk
och digital form, ska utredas. Utredningen ska &ven besvara om tiden for framtagande av allmanna
handlingar kan debiteras kund.

Kommunstyrelsekontoret bedémer att kommunen kan ta ut avgifter for att framstalla och distribuera
kopior av allmanna handlingar, bade i pappersform och i elektronisk/digital form. Avgifterna kan
omfatta kostnader for kopiering, material och expediering. For att kommunen ska kunna ta ut avgifter
for kopior i elektronisk/digital form behdver en taxa faststallas, dar grunderna for berakning av
avgifterna framgar. Det saknas rattsligt stod for att ta ut avgifter for den tid det tar att ta fram och
sekretessprdva allmanna handlingar, som kommunen ar skyldig att ldmna ut enligt
offentlighetsprincipen.

Kommunstyrelsekontorets sammantagna bedémning ar att férutsattningarna att ta betalt for tiden for
framtagande av allmanna handlingar ar begransade och delvis komplexa att bedéma i det I6pande
arbetet. Snarare an att i stérre utstrackning ta betalt for kopior av allmanna handlingar bér kommunen
efterstrdva en mer enhetlig hantering av utidmnanden. Kommunstyrelsekontoret bor ges i uppdrag att
ta fram gemensamma forhallningsregler for digitala uttAmnanden samt se 6ver méjligheten att utveckla
kontorets stdd till dvriga verksamheter i fragor som ror betalning fér utidmnande av kopior av allménna
handlingar.

Arendet

Beskrivning

Kommunstyrelsekontoret har i mal och budget ar 2024 fatt i uppdrag att se 6ver regelverket for att ta
betalt for utidamnande av allménna handlingar. Kommunstyrelsekontoret har tolkat uppdraget som att
regelverket for debitering av hantering och utlamnande av kopior av allménna handlingar, bade i fysisk
och digital form, ska utredas. Utredningen ska &ven besvara om tiden for framtagande av allmanna
handlingar kan debiteras kund.



Rittsliga forutsattningar for att ta betalt for kopior av allmanna handlingar

Den som vill ta del av en allman handling har ratt att utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet, i
myndighetens lokaler, enligt 2 kapitlet 15 § tryckfrihetsférordningen, TF. Enligt 2 kapitlet 16 § TF har
personen aven ratt att mot en faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen, till den del
handlingen far [amnas ut.

For statliga myndigheter finns reglering av avgifter for kopior av allmanna handlingar i avgifts-
forordningen (1992:191). For vissa statliga myndigheter, daribland allmanna domstolar, galler
sarskilda foreskrifter for avgifter. Nagra sarskilda bestammelser som reglerar vilka avgifter en kommun
far ta ut vid utldmnande av allmanna handlingar finns inte. Varje kommun far i en kommunal taxa sjalv
faststalla de avgifter som ska tas ut, inom ramen for likstallighets- och sjalvkostnadsprinciperna i

2 kap. 3 § respektive 6 § kommunallagen (2017:725). Det betyder att avgiften ska vara densamma
oavsett vem som begar att fa kopian och att avgiften inte far éverstiga kommunens kostnad for att
framstalla kopian eller utskriften. Aven om avgiftsfoérordningen inte géller fér kommuner finns det inget
hinder mot att kommuner anvander férordningen som vagledning nar kommunen faststaller den
kommunala taxan (se bland annat JO 1149-2015).

Rittsliga forutsattningar for att ta betalt for elektroniska/digitala kopior av allmanna handlingar

En myndighet ar inte skyldig att i stérre utstrackning &n vad som féljer av lag ld&mna ut en upptagning
for automatiserad behandling i annan form an utskrift. Det innebéar att det inte finns nagon allman
skyldighet for en myndighet att Idmna ut allmanna handlingar i elektronisk/digital form. Det finns inte
heller nagot forbud mot att [Amna ut handlingar digitalt, ddremot kan det i vissa fall vara mindre
l[Ampligt, till exempel om handlingarna innehaller integritetskansliga personuppgifter.

Om en myndighet véljer att ldmna ut handlingar i elektronisk/digital form finns i viss utstrackning
majlighet att ta ut avgifter for sddana kopior. Avgiftsférordningen innehaller ingen faststalld avgift for
att IGmna ut kopior i elektronisk form. Daremot finns en bestdmmelse i avgiftsforordningen (4 § forsta
stycket 8 och andra stycket) som gor det mgjligt for en myndighet att ta ut avgift for sddana kopior.
Enligt den bestammelsen far en myndighet, om det ar férenligt med myndighetens uppgift och om
tjansten ar av tillfallig natur eller av mindre omfattning, mot en avgift tillhandahalla automatisk
databehandlingsinformation i nagon annan form an utskrift. Att den bestdmmelsen kan anvandas som
stod for att ta ut avgifter for digitala kopior av allmanna handlingar framgar bland annat av flera JO-
avgoranden, se till exempel JO 2019/20 s. 264.

Med stéd av den nyss namnda bestdmmelsen i avgiftsférordningen fann Kammarratten i Stockholm
(se HED 2013 ref. 21) att en tingsratt hade ratt att ta ut en avgift ndr den ldamnade ut handlingar i
elektronisk form. Kammarratten ansag vidare att det ar myndigheten sjalv som fattar beslut om
grunderna for en saddan avgiftssattning.

Nar det galler méjligheten for kommuner att ta ut avgifter for digitala kopior finns inga rattsfall eller JO-
avgoranden som ger direkt stdd for att kommuner far ta ut sddana avgifter. | ett avgérande fran 2015
(se JO 1149-2015) kritiserade JO Kungalvs kommun, fér att kommunen tagit ut avgifter for kopior av
allmanna handlingar i elektronisk form, trots att kommunen inte hade fattat beslut om grunderna for
sadana avgifter. Kommunens taxa omfattade enligt JO inte kopior i elektronisk form, darfér saknades
rattsligt stod for att ta ut avgift for de pdf-filer som hade ldmnats ut. Med hanvisning till kammarrattens
avgorande i malet HED 2013 ref. 21 anférde JO att en myndighet sjalv maste fatta beslut om
grunderna for avgifter for elektroniska kopior. En mgjlig tolkning av JO:s avgdrande ar att kommunen
hade kunnat ta ut avgifter for elektroniska kopior, om kommunen hade faststallt en taxa som
omfattade sadana avgifter.

Rittsliga forutsattningar for att ta betalt for tiden for framtagande av allmanna handlingar

Om en enskild tar del av en allméan handling pa stallet, vilket i regel sker i myndighetens lokaler, finns
det inte nagon ratt for myndigheten att ta ut avgifter for tillhandahallandet (se 2 kapitlet 15 § TF). Det
ar bara nar sékanden pa nagot satt vill ta med sig en kopia eller avskrift av en viss handling som
myndigheten far ta ut en avgift. En myndighet far ta betalt for att framstalla och distribuera kopior av
allmanna handlingar. Kostnader for den tid som gar at for att ta fram uppgifter, som myndigheten ar
skyldig att ta fram och 1amna ut enligt TF, far myndigheten inte ta ut avgift for.

JO har i ett flertal avgbéranden uttalat sig om vilka kostnader myndigheters avgifter fér kopior av
allmanna handlingar far omfatta. | avgérandet JO 201920 s. 264 konstaterar JO att den avgift som ar
faststalld i avgiftsforordningen ar berdknad med utgangspunkt i en genomsnittlig timkostnad i
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statsforvaltningen och férvantad tidsatgang for framstalining och distribution. Kostnader for kopiering,
material och expediering ska tackas, daremot inte kostnader fér den tid som gar at for att ta fram
uppgifterna.

| den statliga utredningen SOU 2020:82, Avgifter fér information i elektronisk form, kom utredarna fram
till samma slutsatser som JO. Enligt utredarna framgar det tydligt av praxis, férarbeten och doktrin att
det inte finns nagon mdojlighet fér en myndighet att ta ut en avgift for att tdcka de kostnader som ar
hanforliga till att tillgangliggéra informationen, under férutsattning att det ar fraga om ett
offentlighetsuttag. Myndigheter far i dessa fall inte ta betalt for att ta fram och sekretesspréva
informationen. Endast kostnader fér kopiering, material och expediering av en kopia far tackas.

Utredarnas sammantagna beddémning ar att kostnader for att tillgangliggora viss information, det vill
saga att ta fram informationen och préva om den omfattas av sekretess, endast far inga i
avgiftsunderlaget till den del atgarderna gar utéver myndighetens skyldigheter enligt
offentlighetsprincipen.

Lagkrav
Ej tillampligt.

Koppling till gallande styrdokument
Taxa for kopiering av allmanna handlingar.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Forvaltningens férslag bedéms i ett utredningsskede inte innebara nagra ekonomiska konsekvenser.

Forvaltningens analys och slutsatser

Kommunstyrelsekontoret bedémer att kommunen kan ta ut avgifter for att framstalla och distribuera
kopior av allmanna handlingar, bade i pappersform och i elektronisk/digital form. Avgifterna kan
omfatta kostnader for kopiering, material och expediering. Nar det galler papperskopior kan det handla
om kostnader fér papper och annat material, for porto om kopior skickas med post och fér tiden det tar
att kopiera eller skriva ut handlingarna samt annat arbete som kravs for att framstalla kopiorna. Nar
det galler digitala kopior kan det handla om kostnader fér slitage pa maskiner och férbruknings-
material, till exempel CD-skivor eller USB-minnen om sadana anvands. Aven arbetstid for att
digitalisera en handling kan omfattas av avgifterna, till exempel om handlingar behdver skannas for att
kunna lamnas ut digitalt.

For att kommunen ska kunna ta ut avgifter for kopior i elektronisk/digital form behdver en taxa
faststallas, dar grunderna for berakning av avgifterna framgar. Det ar inte tillrackligt att hanvisa till
avgiftsférordningen, eftersom den inte innehaller nagon faststalld avgift for att IAmna ut kopior i
elektronisk/digital form.

Det saknas rattsligt stod for att ta ut avgifter for den tid det tar att ta fram och sekretessprova allmanna
handlingar, som kommunen ar skyldig att [lamna ut enligt offentlighetsprincipen. Om kommunen vidtar
atgarder som gar utover myndighetens skyldigheter enligt offentlighetsprincipen kan det finnas
mojlighet att ta betalt for arbetstiden for dessa atgarder. Om nagon exempelvis efterfragar en
sammanstallning av uppgifter, som inte kan goéras tillganglig med rutinbetonade atgarder, skulle
kommunen kunna ta betalt for den arbetstid som Overstiger den tid pa 4-6 timmar som en myndighet
enligt praxis ar skyldig att lagga pa att sammanstalla uppgifter.

Utéver mojligheten att ta ut avgifter for kopior finns det andra fragor som kan behdva évervagas.
Eftersom det inte finns nagon skyldighet fér myndigheter att Iamna ut kopior av allmanna handlingar i
elektronisk/digital form kan det vara bra att ta fram gemensamma, kommundévergripande férhallnings-
satt till digitala utldamnanden. | vilken utstrackning ska handlingar Iamnas ut digitalt och vilka
forutsattningar och former ska galla for sadana utlamnanden? Viktiga faktorer att ta stallning till ar hur
skyddet for kanslig information och personlig integritet kan sakerstallas vid digitala utlamnanden.

En annan fraga som kan vara vard att se dver ar mojligheten att begara férskottsbetalning vid
utldamnande av kopior av allmanna handlingar. Det kan finnas maojlighet for kommunen att i vissa fall
begara att avgiften betalas innan kopior Iamnas ut, framfor allt nar det handlar om omfattande
begaranden.



Kommunstyrelsekontorets sammantagna bedémning ar att forutsattningarna att ta betalt for tiden for
framtagande av allmanna handlingar ar begransade och delvis komplexa att bedéma i det I6pande
arbetet. Snarare an att i stérre utstrackning ta betalt for kopior av allmanna handlingar bér kommunen
efterstrava en mer enhetlig hantering av utiamnanden. Kommunstyrelsekontoret bor ges i uppdrag att
ta fram gemensamma foérhallningsregler for digitala utidmnanden samt rutiner for praktisk hantering av
betalning vid utldmnande av kopior av allmanna handlingar.

Tidplaner

Beslut KSAU 2024-05-22
Beslut KS 2024-06-03

Anette Madsen Johan Hernman
Kommundirektor Stabs- och planeringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Beslut skickas till
Samtliga namnder fér kannedom.
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